
2. Justificacion

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
o profesional del mismo.

En las ultimas décadas el interés académico, cientifico y profesional por la psicologia
no ha dejado de aumentar. A continuacién destacamos los aspectos mas relevantes
respecto a cada nivel:

A) Nivel académico: Desde que a finales de los afios 70 los contenidos formativos
propios de la psicologia comenzaran su andadura de forma independiente,
aumentd la presencia de Facultades de Psicologia en las universidades
espafiolas dando lugar a un incremento espectacular en el nimero de
estudiantes’. El analisis de los datos proporcionados por el Consejo de
Coordinacién Universitaria y por las propias facultades de Psicologia® muestra
un nivel de demanda muy alto que se sitlua en término medio, en 44.769
solicitudes via preinscripcion universitaria. La situacion actual sigue siendo
igualmente creciente segun refiere el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Psicologia (2005:45-52). Estos datos son auin mas notables si se tiene en cuenta
gue en los ultimos afios acrecentd el numero de universidades que ofrecen
dicha titulacion.

En la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educaciéon y del Deporte
Blanquerna de la Universidad Ramon Llull los estudios de Psicologia se iniciaron
en 1991, graduandose la primera promociéon de psicélogos en el afio 1995.
Desde el nacimiento de la Facultad, se han licenciado un total de 13
promociones.

También es relevante constatar la preferencia que manifiesta la poblacidn
estudiantil hacia los estudios. La Psicologia se situa en la tercera titulacion en
ranking de matriculas segun los datos de 29 universidades presenciales y 2 a
distancia que ofertaron los estudios en el curso 03-04 (Hernandez, 2003)3. Por
otro lado, segun las conclusiones de los estudios de insercion laboral del Libro
Blanco del titulo de Grado en Psicologia (2005:59), la opinidn acerca de la
formacidn recibida en la licenciatura es mayoritariamente positiva por parte de
los titulados.

C) Nivel cientifico: La psicologia, desde su singularidad tedrica y aplicada,
mantiene una preocupacion constante por el rigor metodolégico. Uno de los
retos que ha ido asumiendo histéricamente es el del compromiso cientifico de
calidad. En la actualidad, el nimero de publicaciones de reconocido prestigio
ha aumentado espectacularmente y muchas de ellas se mantienen y figuran en

Y El nimero de estudiantes matriculados pasé en solo siete afios del60, en el curso 1968-69 a 13.484, en el curso
1975-76. (Fuente: Freixa, M. (Coord.)(2005). Libro Blanco del Titulo de Grado en Psicologia: ANECA).

2 Son datos del periodo que abarca los cursos 99-00 a 03-04.

3 Hernandez, A. (2003). Los estudios universitarios de Psicologia en Espafia (1). Evolucién de centros, alumnos y
relacion oferta-demanda. Papeles del psicélogo, 86, pp.13-24.
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D)

los indices de reconocimiento internacional. El interés cientifico de la psicologia
se orienta a conocer la complejidad de las relaciones entre mente, cerebro y
comportamiento. Mayoritariamente los frutos de la investigacion psicoldgica se
destinan a la prevencidn, ayuda o curacién del malestar del ser humano desde
una perspectiva biopsicosocial. Los estudios en nuestra universidad se orientan
hacia una sdlida formacion holistica, humanistica y profesional fundamentada
en los principios éticos y cristianos®. El estudiante a lo largo del curriculum
académico va encontrando formacidn tedrica y aplicada al tiempo que
adquiere instrumentos metodoldgicos que le capacitan para iniciarse en la
investigacion.

Nivel profesional: El alto grado de madurez alcanzado por estos estudios ha
conducido al desarrollo de asignaturas orientadas a las salidas profesionales de
la Psicologia. Asi como en los inicios de la titulacion predominaban los
contenidos de cardacter tedrico y habia una escasa insercion social y profesional,
en la actualidad las especializaciones en psicologia clinica y de la salud, en
psicologia educativa y en psicologia de las organizaciones gozan de un creciente
reconocimiento social. Asimismo emergen nuevas especialidades fruto de Ila
demanda profesional, entre las que podriamos destacar la psicologia aplicada al
ambito social y comunitario, a las adicciones, al judicial, a la seguridad vy
educacién vial, al deporte, a la publicidad o a la atencién a las victimas en
situacion de catastrofes, entre otras.

Aun siendo una profesion muy joven, el rol profesional del psicélogo ya forma
parte de nuestro imaginario colectivo. Actualmente no es raro que los padres
esperen encontrar psicdlogos en los centros de ensefianza donde llevan a sus
hijos, que los centros de salud y hospitalarios cuenten con un servicio de
psicologia de adultos diferenciado del de nifios y adolescentes y que la mayoria
de las empresas tengan contacto con un departamento de recursos humanos
para atender sus necesidades de seleccién y formacidon del personal. Esta
realidad es un reflejo del reconocimiento y la insercién social que ha logrado el
profesional de la psicologia en pocos afios.

Los datos de los estudios de insercion laboral de los titulados en Psicologia
analizados por el Libro Blanco del Titulo de Grado en Psicologia (2005, 55:66)
muestran que el 60% de los estudiantes obtiene su primera contratacion
laboral antes de finalizar los estudios y que la mayoria de ellos encontraran un
trabajo remunerado en los diez meses posteriores a la graduacién. El indice de
insercién es aproximadamente del 80% tres afos después de finalizar los
estudios. De este porcentaje, entre un 50-60% ejerce como psicélogo o con
funciones propias de la psicologia y a un 20-25% se le ha requerido la titulaciéon
universitaria para trabajar. Ademas el grado de satisfaccion con la actividad
laboral que ejercen en el momento de la encuesta es medio-alto. El Gabinete
de Promocidon Profesional de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la
Educacién y del Deporte Blanquerna de la Universidad Ramon Llull estudia de
manera sistematica la insercion profesional de nuestros estudiantes desde

* Fundacié Blanquerna (2000). Document d’identitat: Barcelona: Fundacié Blanquerna.
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febrero del 2002. En la actualidad disponen del andlisis de las 7 promociones de
titulados que finalizaron sus estudios en el periodo que abarca los afios 2000 al
2006. Con un indice global de respuesta del 70,52 el indice de insercidn de los
titulados en psicologia 6 meses después de haber finalizado los estudios es
del 76,4% durante los cursos 2000-2005, incrementando hasta un 80,1% en la
ultima promocidn estudiada (2005-2006).

Segln datos del Colegio Oficial de Psicélogos, el nimero de colegiados se ha
incrementado de forma continuada en los ultimos anos. En el directorio
profesional del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya (COPC) encontramos
10.579 colegiados registrados®. El aumento de psicélogos colegiados es un
indicador de buen prondstico para la consolidacidon de la profesidon desde un
punto de vista social.

2.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas.

En la propuesta de titulo de graduado/a en Psicologia por la Universidad Ramon Llull
los principales referentes externos que avalan la adecuacion de la misma son: el Libro
Blanco del Titulo de Grado en Psicologia®, la Guia per al disseny d’un perfil de formacié.
El cas de psicologia’ y el European Diploma in Psychology (EuroPsy)®.

El Libro Blanco del Titulo de Grado en Psicologia es un documento desarrollado en el
marco de la segunda convocatoria de ayudas para el Disefio de Planes de Estudio y
Titulos de Grado de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) con la participacion de 31 Facultades de Psicologia, entre ellas la URL. Este
trabajo ha sido utilizado como referente por las razones siguientes:
- Incluye una amplia revision y andlisis de la situacién de los estudios afines en
Europa.
- Subraya el caracter generalista que debe tener el plan de estudios.
- Realiza un andlisis de las competencias generales y especificas antes de fijar los
objetivos de aprendizaje.
- Propone unos contenidos comunes.
- Valora la consideracidn de especialidades o perfiles profesionales dentro de la
formacién de Grado.
- Propone unos indicadores de evaluacién de la titulacidn.
- Apuestan por un sistema de créditos que facilite la movilidad dentro del marco
de la Unién Europea.

> Fuente:

http://www.copc.org/component/option,com comprofiler/task,usersList/listid,4/Itemid,258/limitstart,10500/

® Consultable on-line: http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco psicologia def.pdf

7 Consultable on-line: http://www.aqucatalunya.org/uploads/publicacions/arxiu%20pdf/DissenyPsicologia cat.pdf

8 Europsy-The European Certificate in Psychology. European Federation of Associations (EFPA), 2005. Consultable
on-line en: http://www.efpa.be/doc/EuroPsyJune%202006.pdf
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La Guia per al disseny d’un perfil de formacié. El cas de psicologia es fruto del trabajo
conjunto de 6 Facultades de Psicologia de Catalunya (UB, UAB, URL, UdG, URV y UOC).
El decano y el vicedecano de la FPCEE Blanquerna formaron parte de la comisién de
trabajo de este proyecto denominado DISSENY y promovido por la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU). El objetivo principal es mostrar
un modelo que pueda establecerse como referente para otras titulaciones en el
proceso de elaboracion de un perfil de formacién de acuerdo a las directrices de
convergencia hacia un EEES. Las razones fundamentales por las que se ha consultado
este documento son:

- Define las competencias que requiere el perfil profesional en psicologia,
diferenciando los fundamentos cientificos de las competencias especificas y las
genéricas.

- Propone ejemplos para la programacion de objetivos de aprendizaje
relacionandolos con las competencias, metodologias docentes y estrategias de
evaluacion.

- Se expone el procedimiento seguido para la elaboracion del titulo con
participacidn interna y externa.

El European Diploma in Psychology (EuroPsy) ha sido un referente importante por las
razones siguientes:

- Da orientaciones sobre la convergencia europea y la movilidad profesional.

- Presenta criterios para el disefio de un curriculum de formacién.

- Define y categoriza las competencias “primarias” (20 competencias primarias
para 6 roles), diferenciadas de las competencias para el desarrollo profesional
continuo (competencias “potenciadoras”).

- Distingue especialidades dentro de un marco de formacidn generalista.

Es importante constatar, de acuerdo con la conclusién del capitulo 2 del Libro Blanco
del Titulo de Grado en Psicologia, que los estudios de Psicologia en Europa estan
avanzando hacia el modelo propuesto en las directrices de Bolonia, si bien con
diferentes ritmos y metodologias. Los quince paises que hasta fecha reciente
constituian la Unién Europea cuentan con legislaciones, sistemas educativos y planes
de estudio muy diferentes. Conocer y analizar la diversidad educativa de los paises con
los que nuestra titulacion tiene que converger y compartir espacio profesional y
laboral es, sin duda, una util herramienta en el proceso de definicién de la nueva
titulaciéon de Psicologia. Sin embargo, el desarrollo y situacién actual de los estudios de
Psicologia en Espafia revelan que nuestro propio sistema constituye un sélido y
relevante punto de partida para la nueva reforma europea.

A mediados de la presente década, podia apreciarse que el proceso de convergencia
en Psicologia estaba en un nivel de desarrollo medio, con paises como ltalia,
Dinamarca o Finlandia muy avanzados, otros como Portugal o Grecia con poco camino
recorrido y la mayoria con medianos avances que suponian, hasta hace poco, la
coexistencia de antiguos y nuevos planes y/o la formulacidon de directrices y planes
para implantar los cambios en plazos relativamente breves. Un aspecto fundamental
que se observa al realizar una panordmica de los estudios en Europa es que la
condiciéon de partida o, expresado de otra forma, la estructura tradicional de los
estudios puede condicionar la pauta de modificaciones de cara a conseguir el objetivo
de armonizar los estudios entre los diferentes paises.
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El primer programa de estudios completo en Psicologia que se ofrecié en Europa fue
en Alemania. Desde entonces, facultades independientes, licenciaturas, doctorados y
otros programas de postgrado han proliferado en todos los paises, constituyendo una
de las disciplinas académicas y de investigacién mas activas y con mayor demanda por
parte de los nuevos estudiantes. Por otro lado, tanto asociaciones como colegios
profesionales europeos han sido, en las ultimas décadas, agentes activos en la
definicion del proceso formativo del psicélogo. Asi, la Federacion Europea de
Asociaciones de Psicologia (EFPA) ha llevado a cabo, en los ultimos afios, varias
iniciativas orientadas a la convergencia educativa y a la movilidad profesional en
Europa. El trabajo se plasma en la definicion de un Certificado o Titulo Europeo de
Psicélogo, ahora denominado European Diplomate. Todavia se esta debatiendo el
modelo que debe seguir, especialmente en los aspectos referidos a la especializacién
del master y a las funciones atribuidas al nivel de grado. Otras asociaciones que
aglutinan a profesionales de especialidades concretas también estan ya intentado
definir el perfil profesional y formativo de sus especialistas. Por ejemplo, la European
Network of Organizational Psychology puso en marcha en 1998 un modelo de
referencia para la especialidad de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones en
Europa. En suma, tanto el mundo profesional como el académico comparten, en este
momento, la preocupacion por la convergencia educativa y profesional de la
Psicologia. Desde que a finales de la década de los ochenta se iniciaran los programas
europeos de movilidad de estudiantes, las Facultades de Psicologia espafiolas han
mantenido un estrecho y activo contacto con las universidades europeas.

Para finalizar este apartado, cabe decir que se han tenido en cuenta los debates
conclusiones y acuerdos de las conferencias de decanos/as de Psicologia de las
Universidades espafiolas’ relativos a criterios de disefio de los titulos de Grado en el
marco del RD 1393/2007, asi como el “observatorio” del proceso de elaboracion de los
planes de Grado implementado en la citada conferencia. En este sentido, puede servir
como ejemplo la discusidn suscitada en torno a la adscripcion del titulo de graduado
en Psicologia a las ramas de conocimiento propuestas por el ministerio de Educacién y
Ciencia. La conferencia de decanos se pronuncié casi por unanimidad (mas del 90 % de
las Universidades presentes) por la ubicacién del Grado en la rama de Ciencias de la
Salud.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracidn del plan de estudios.

Distinguimos dos tipologias de consulta: la consulta interna, que incluye al colectivo
académico (profesorado y estudiantes), y la consulta a colectivos externos a la
universidad (empleadores, profesionales, tutores de practicas e instituciones como
asociaciones, colegios profesionales, etc.).

° http://conferenciadecanospsicologia.inf.um.es/moodle/
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Consulta interna

El procedimiento de consulta interna seguido para la elaboracidn del plan de estudios
tiene como precedente una serie de reuniones académicas con el conjunto del
profesorado de la titulacién llevadas a cabo a lo largo de los cursos 2004-05 y 2005-06
sobre el proceso de convergencia hacia un EEES y centradas en cuestiones como el
disefo curricular en base a competencias, la naturaleza del crédito ECTS y el cambio
metodolégico de paradigma en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En Mayo de
2006 el Equipo Directivo de la FPCEE Blanquerna constituyd una Comision de Grado
para la elaboracién del plan de estudios formada por cinco profesores representativos
de las distintas especialidades y de los distintos niveles del curriculum académico, dos
estudiantes de tercer ciclo, dos coordinadores de la licenciatura y el vicedecano
académico responsable de los estudios de Psicologia. Inicialmente el trabajo de la
Comision se centrd en la elaboracion de un documento que sirviera de base para la
discusion entre el profesorado sobre el nuevo plan. En septiembre se presentd dicho
documento vy a lo largo de todo el curso 2006-07, el profesorado pudo discutir y
trabajar en comisiones sobre los aspectos mas importantes del nuevo plan (todas las
comisiones elaboraron y entregaron un informe al profesorado que puede ser
consultado en una carpeta de la intranet bLink de la FPCEEB). A partir del mes de Enero
de 2007 se inici6 la presentacién y debate del resultado de las distintas comisiones.

Finalizada esta fase, la Comisidon de Grado reemprendio su tarea valorando el acopio
de informacion y revisando la definicion de un perfil de formacidén caracterizado por
las competencias generales y especificas, asi como los fundamentos cientificos que
deben adquirir los graduados. Para la elaboracion del perfil se llevd a cabo una
exploracién, recopilacion y andlisis de fuentes documentales diversas: a) revisidon
bibliografica sobre el constructo de competencias, b) documentos sobre perfiles de
formacién en la disciplina e c) informacién relacionada con las necesidades
profesionales y demanda social de la profesidon (estudios de insercién prospectivos,
etc.). Las conclusiones de esta primera fase fueron presentadas y discutidas con el
profesorado en reuniones plenarias.

Una vez consensuado y definido el perfil de formacién y fijados los objetivos de la
titulacién, la Comisién de Grado orientd su labor en la planificacion de las enseiianzas.
Discutio sobre aspectos claves de la titulacion como la formacidn basica, la especifica,
la optativa, el trabajo final de carrera, las practicas, el papel que debe jugar el inglés
en el plan de estudios, la articulacidn entre las asignaturas y un escenario particular de
ensefianza-aprendizaje interdisciplinar con grupos reducidos de estudiantes al que
llamamos “seminario” y que figura en el curriculum desde los inicios de la titulacidn, la
metodologia del futuro Grado y cuestiones mas estructurales como la distribucion de
materias, la carga lectiva en créditos ECTS, posibles itinerarios, etc. A medida que se
producian avances significativos en la Comisién, éstos eran comunicados al Equipo
Directivo y, una vez aprobados, se informaba al profesorado con el fin de recoger
opiniones y sugerencias sobre el trabajo elaborado.
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En Enero de 2008 se presenté al profesorado la Propuesta del Plan de Estudios de la
Comisidn de Grado y un documento sobre las directrices basicas sobre el futuro Plan. A
partir de ese momento se abrié un periodo de discusién hasta el mes de Abril, que se
desarrollé a través de reuniones académicas ordinarias y reuniones de area. Una vez
valoradas todas las observaciones y sugerencias del profesorado (toda la informacién
al respecto consta en las actas de las reuniones), se revisé la propuesta de Plan de
Estudios y, después de ser aprobada por el Equipo Directivo, se presenté el resultado
final de la propuesta al profesorado el 30 de Abril de 2008. A partir de entonces la
Comision de Grado centré su trabajo en la redaccién del proyecto definitivo y el
informe de las alegaciones recibidas.

Por lo que respecta al personal de administracidn y servicios y al colectivo de
estudiantes, a lo largo del curso 2006-07 se celebraron varias sesiones informativas
sobre el proceso de convergencia hacia el EEES y su repercusion en la transformacion
de las titulaciones de la FPCEE Blanquerna. Ya en el curso 2007-08 se siguié un proceso
de consulta con una muestra de estudiantes (6 de la licenciatura y 4 de 3er ciclo)
similar al utilizado para colectivos externos y que a continuacién describimos con mas
detalle.

Consulta externa

El procedimiento seguido en la consulta externa tiene por objetivo conocer la opinion
del sector profesional acerca de si las competencias que definen el perfil de formacién
del graduado en psicologia son adecuadas y si el disefio del plan de estudios
contribuye a adquirir estas competencias. Para ello se envi6 a los distintos colectivos
un documento sobre el grado de la titulaciéon en la FPCEE Blanquerna con los
siguientes apartados: a) breve introduccion sobre el proceso de convergencia hacia el
EESS, b) perfil de formacién c) plan de estudios y d) cuestionario. En una carta se
explicaba el motivo del envio de la documentacién y el plazo para su devolucién, que
fue Marzo de 2008. Para la seleccidn de profesionales se siguid la propuesta de la AQU
desarrollada en la “Guia per al disseny d’un perfil de formacid. El cas de psicologia”,
citada anteriormente. En concreto se solicito la colaboracion a:
e 5 profesionales,
e 5 empleadores (personas que contratan a psicélogos para las instituciones y/o
las empresas, sean o no también psicélogos),
e 12 tutores de practicas (psicélogos en ejercicio de la profesién que tutelan las
practicas profesionales que los estudiantes realizan en la asignatura Practicum)
e Representantes de distintas instituciones. Todos ellos, representantes tanto del
sector publico como del privado, y del dmbito de la psicologia clinica, la
psicologia educativa y la psicologia de las organizaciones. Concretamente
fueron 4 centros profesionales del sector publico: un CSMIJ, un CAS, un
Hospital de Dia y un EAIA y 1 centro de préctica privada; 6 centros de practicas
del dmbito de la psicologia clinica, 3 del ambito de las organizaciones y 3 de
ambito educativo; 5 empleadores: 2 ayuntamiento, 2 fundaciones privadas y un
centro de investigacion; vy finalmente, el Colegio Profesional de Psicdlogos de
Catalunya.
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Del analisis de las respuestas recibidas surgieron las siguientes consideraciones:

- La mayoria de los encuestados responde que el plan de estudios que se
les presenta recoge todas las competencias mas relevantes del perfil
profesional del graduado/a en psicologia. Algunos consideran que se
podrian afiadir algunas mas.

- Al preguntar qué competencias afadirian las respuestas muestran una
gran variabilidad desde: “el entrenamiento en la gestion de las
emociones”, “la capacidad de escucha”, “la empatia” o “el
conocimiento del ser humano como persona” hasta los “conocimientos
en psicofarmacologia” y la “potenciacion de la investigacion”.

- Sobre la cuestidn de si el plan contribuye a alcanzar las competencias
del perfil profesional contestan afirmativamente pero proponen
algunos cambios. Las propuestas van desde ampliar las humanidades, a
ampliar el psicodiagnéstico y la psicopatologia, los roles profesionales,
a ampliar los moddulos relacionados con la investigacién o la
multidisciplinariedad.

Todas las aportaciones fueron tomadas en consideracion por la comision y sirvieron de
base para la redaccién de la propuesta definitiva.
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1. Acceso y admisidn de estudiantes

4.1. Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar
su incorporacion a la Universidad y la ensefianza.

El Grado de Psicologia estda recomendado a estudiantes interesados en el andlisis y
comprensidn de la conducta humana desde una perspectiva plural formada por los diversos
enfoques cientificos existentes en la actualidad. Especialmente, esta dirigido a estudiantes que
persigan, no sélo una sdlida formacién cientifica y profesional, sino también humanistica y con
un marcado caracter de servicio al individuo y a la sociedad.

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Grado, segun establece el RD 1393/2007 en
su articulo 14, se requerira estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la
superacion de la prueba a la que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgédnica 6/2001 de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente.

Desde un punto de vista académico, el perfil de acceso recomendado corresponde a
estudiantes que provengan de Bachillerato y hayan superado las pruebas de acceso a la
universidad, preferentemente en las opciones de ciencias de la salud y ciencias sociales,
aunque no se descartan las restantes (humanidades, cientifico-tecnoldgica y artes), o
estudiantes que provengan de un Ciclo Formativo de Grado Superior o equivalente en
animacién socio-cultural, educacién infantil o integracidon social. No obstante, también se
admitiran estudiantes provenientes de otras vias como:

e Sistemas educativos de paises pertenecientes a la UE, o que sin pertenecer a ella
tengan subscritos acuerdos con el estado espaiiol, previa obtencién de la credencial
que da acceso a estudios universitarios espaioles.

e Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafol o, en el caso de estudios
universitarios extranjeros, la homologacion a un titulo universitario oficial espafiol.

¢ Prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afos.

e Convalidacidn parcial de estudios extranjeros.

Ademas de las vias anteriores, segun lo establecido en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias de grado y
los procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas, a partir de la entrada
en vigor de este, se admitirdn también estudiantes provenientes de las siguientes vias:

e Mayores de 40 afios con acreditacion de experiencia laboral o profesional.
e Prueba de acceso para mayores de 45 aios.

La Facultad dispone de un servicio propio denominado Servicio de Informacion vy
Orientacion al Estudiante (SIOE) que se encarga de coordinar y centralizar las acciones
destinadas a facilitar al estudiante toda la informacién y asesoramiento que requiere
desde que manifiesta su interés por estudiar en nuestro centro hasta que finalmente,
en caso de ser admitido, pasa a formar parte de él como alumno. En este sentido, el
SIOE es para el estudiante un elemento clave de referencia en sus primeros pasos en la
Universidad. Ademas de atender consultas en distintos formatos (presencial,
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telefdénica, correo electrdnico, correo postal, etc.), el SIOE participa de forma activa en
la acciones de difusion que la Facultad emprende a través de diversos canales:

e Web de la Facultad (http://psicologia.blanquerna.url.edu), en la que aparece
toda la informacidn necesaria para el acceso a los estudios de Psicologia, como
por ejemplo las vias de acceso y el proceso de preinscripcion y admision.
También en la web se puede encontrar informacion sobre el plan de estudios,
la metodologia, las practicas, etc.

* Inserciones publicitarias en prensa escrita a partir del mes de febrero, fecha de
inicio del proceso de preinscripcion en los centros Blanquerna.

* Folletos informativos en los que se describe el proyecto académico, la
metodologia del centro y los detalles sobre el proceso de acceso vy
matriculacion.

e Sesiones informativas abiertas, que finalizan con una visita guiada a las
instalaciones de la Facultad. En ellas no sélo se informa de las caracteristicas de
la titulacidn, sino que también se resuelven todo tipo de dudas vinculadas al
proceso de preinscripcidon, admisién y matriculacion.

e Visitas guiadas a las instalaciones de la Facultad para los distintos centros que
imparten bachillerato.

* Conferencias informativas de profesores de la Facultad y personal del SIOE en
los centros de bachillerato de Cataluia para explicar las caracteristicas de
nuestro proyecto formativo y orientar sobre los distintos perfiles profesionales.

e Talleres impartidos en la Facultad dirigidos a estudiantes de bachillerato. En
ellos se trabajan cuestiones relacionadas con la Psicologia en sus diferentes
ambitos de intervencion.

e Presencia en ferias y salones relacionados con el sector de la ensefianza
universitaria, como Aula Madrid, el Salé de I'Ensenyament de Catalunya o la
Fira Educativa de Tarrega.

Los coordinadores académicos de las diferentes titulaciones también participan, de
forma coordinada con el SIOE, en la orientacidn de las personas interesadas en cursar
estudios en la FPCEE Blanquerna. A través de entrevistas concertadas, resuelven dudas
de tipo vocacional sobre la decision de cursar estos u otros estudios, en el caso de
estudiantes indecisos, y aportan informacion complementaria para la toma de la
decisidon por parte del estudiante. Asi mismo, estos coordinadores, a través de los
planes de acogida que preparan para sus respectivas titulaciones, son personas de
referencia en la tarea de facilitar al maximo la adaptacion del futuro estudiante al
centro.

El SIOE proporciona, a través de los diferentes canales de difusion que se han
mencionado anteriormente (web, folletos, sesiones informativas, etc. ), informacién
sobre las diversas vias y requisitos de acceso. En este sentido, el articulo 14, del R. D.
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, especifica que para el acceso a las ensefianzas oficiales de
Grado se requerird estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la
superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
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mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tales como Formacién
Profesional, mayores de 25 afos, titulados universitarios, etc.

Especial atencidn merecen los estudiantes con necesidades especificas derivadas de
una situacion de discapacidad. Es por ello que, recientemente, el Equipo Directivo de la
FPCEE Blanquerna ha aprobado un protocolo de actuacion elaborado por el Servicio de
Orientacion Personal (SOP) de la FPCEE Blanquerna para acoger a estudiantes con
algun tipo de discapacidad. Dentro de las actuaciones recogidas en este protocolo se
encuentran, entre otras, la adaptacidn de la prueba de acceso, la reserva de un 3% de
plazas dentro del total de plazas que se ofrecen en estos estudios de Grado o la
reserva de una plaza de aparcamiento en la Facultad.

La Facultad se adaptara a los cambios o modificaciones que la legislacidn disponga en
el futuro en relacidn al acceso a los estudios del Grado de Psicologia.

4.2. En su caso, siempre autorizadas por la administracion competente, indicar las
condiciones o pruebas de acceso especiales.

Si bien para esta titulaciéon no existen unas pruebas de acceso especiales, mas allad de
los requisitos exigidos por la legislacion vigente, la FPCEE Blanquerna realiza una
prueba de acceso propia. Esta prueba consiste principalmente en un cuestionario con
preguntas de comprension lectora y de razonamiento y calculo matematico.La
calificacion obtenida en esta prueba tiene una repercusion del 25% en la calificacion
final de acceso (“nota de corte”), que es la que permite establecer la lista de admision
y la lista de espera.

Los datos recogidos son tratados de acuerdo con lo que se establece la ley de
proteccion de datos de caracter personal (Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre).

4.3. Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados.

La FPCEE Blanquerna considera esencial el apoyo y la orientacion a los nuevos
estudiantes. El curso se inicia con un acto de bienvenida en el Auditorio de la Facultad
para todos los alumnos de nuevo ingreso a esta titulacién. En este primer encuentro, el
Decano y el Vicedecano de Grado dan la bienvenida a los estudiantes y éstos reciben
informacidén sobre aspectos basicos del funcionamiento de la Facultad y sus servicios.
Desde un primer momento conocen a los coordinadores académicos de su titulacion y
a las personas responsables de los diversos ambitos del centro, a las cuales se podran
dirigir en caso de tener cualquier problema, y reciben informacidn sobre los horarios,
las practicas, la normativa académica, etc. Posiblemente, la parte mas importante de
esta primera sesidon sea el contacto con los coordinadores como personas de
referencia.

Posteriormente, durante la primera semana del curso, los estudiantes se dividen en
grupos reducidos de entre 12 y 15 alumnos con un tutor, quien constituye el primer
nivel de orientacién y asistencia del estudiante recién matriculado. Cada semestre y
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cada curso, el estudiante tiene asignado uno de estos profesores-tutores. Su figura es
clave en el organigrama estructural de la Facultad, puesto que cada semestre se
constituyen estos grupos reducidos con un tutor asignado a cada uno de ellos. Esta
estructura permite un trabajo practico y de profundizacidon de los contenidos con un
grupo limitado de alumnos, y ademas otorga al alumno una figura préxima de
interlocucién y de orientacién académica que consideramos esencial.

Durante las dos primeras semanas del curso, se organizan sesiones especificas para dar
a conocer a los nuevos estudiantes el funcionamiento de la biblioteca de la Facultad,
asi como las instalaciones tecnoldgicas y laboratorios del centro, con especial
incidencia en el uso de los instrumentos informaticos.

El estudiante, también desde el mismo momento de ingreso, recibe una clave y un
password que le permite acceder a la intranet de la Facultad (Blink), en la que puede
encontrar informacién de sus grupos académicos, asi como de aspectos basicos de la
vida de la Facultad. Igualmente, desde el momento de la matriculacién, el estudiante
recibe guia del estudiante y la agenda, en la que aparece la normativa del centro, el
calendario académico e informaciones utiles en el dia a dia de su vida académica.

Los estudiantes que provienen de otras comunidades autonomas o de otros paises
disponen de clases gratuitas de catalan y castellano que se desarrollan en horario
compatible con su actividad académica.

Dentro de este plan de actuaciones encaminadas al apoyo y orientacion de los
estudiantes matriculados en la Facultad, el Servicio de Informacién y de Orientacion al
Estudiante (SIOE) juega un papel fundamental. El SIOE no sélo cumple funciones de
informacién y de orientacién a los estudiantes interesados en la oferta formativa del
centro y en los procedimientos para ingresar en él, sino que también se convierte en el
punto de informacién de referencia para los estudiantes a lo largo de toda su carrera.
Entre las principales funciones del SIOE cabe destacar las siguientes:

e Atender consultas diversas de los estudiantes relacionadas con la vida
académica de la Facultad, como por ejemplo, horarios de clase, reserva de
aulas, horas de atencion del profesorado, normativa académica, etc.

e Facilitar informacién y orientar al estudiante en la utilizacion de los distintos
servicios de la Facultad (Biblioteca, Secretaria Académica, Gabinete de
Promocidn Profesional (GPP), Servicio de orientacion Personal (SOP), etc.

e Gestionar la resolucién de incidencias que afecten al normal desarrollo de la
actividad académica.

e Facilitar informacidén al estudiante sobre los diferentes tipos de becas y ayudas
econdmicas que puede solicitar para financiar sus estudios.

e Participar de forma activa en la organizacién y difusion de las distintas
actividades deportivas, culturales o de cualquier otro tipo que se llevan a cabo
en la Facultad a lo largo del curso académico.

e Atender las consultas, reclamaciones, sugerencias y quejas que en general los
estudiantes planteen para resolverlas o, si es el caso, hacerlas llegar a las
personas o servicios afectados.
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e Organizar al final de cada semestre el proceso de evaluacion que los
estudiantes realizan a través de encuestas de satisfaccion sobre el plan de
estudios, el profesorado y los servicios de la Facultad.

e Coordinar la participacién de los estudiantes en los actos de graduacién de la
FPCEE Blanquerna.

También en el ambito de la orientacidn y apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso, la
FPCEE Blanquerna concede especial atencion a los estudiantes con necesidades
especificas derivadas de una situacion de discapacidad o de situaciones personales
especiales. En este sentido, la Facultad puso en funcionamiento hace 12 afios un
servicio de orientacién y apoyo a la comunidad universitaria, y en particular a los
estudiantes, denominado Servicio de Orientacién Personal (SOP). Se trabaja con la
colaboracién del profesorado, que ve este servicio no sélo como un instrumento de
derivacién de los problemas que eventualmente puedan surgir, sino como un recurso
gue puede contribuir a conseguir los resultados de promocion académica y personal
de sus alumnos.

El SOP asesora, acompaiia, orienta y ofrece apoyo al estudiante dandole recursos para
gue pueda comprender su realidad y tomar las decisiones que mas le convengan con
el objetivo de prevenir y promocionar su bienestar personal.

Mayoritariamente, las demandas surgen de situaciones de dificultad en el contexto
académico y pueden estar relacionadas con cuestiones directamente ligadas al ambito
de estudio, a experiencias o situaciones personales complejas o bien a situaciones de
desajuste social. Al mismo tiempo ofrece atencién y apoyo a los estudiantes con
necesidades educativas especificas que se derivan de la discapacidad, ya sea
permanente o temporal.

El acceso al SOP es voluntario y confidencial. Se puede acceder por iniciativa propia o
por sugerencia del profesor o del tutor. Se concierta hora por teléfono o mediante
correo electrénico.

Las acciones que el SOP desarrolla son:
1) Atencidn directa:

A los estudiantes
Orientar en el ambito personal, académico y social.
Estimular y orientar en el proceso de toma de decisiones.
Promover la autonomia y la gestion de los recursos personales.
Orientar en el proceso de aprendizaje.
Ayudar en la clarificacion de los objetivos y posibilidades como estudiantes.
Ofrecer apoyo y acogida en momentos criticos.
Prevenir y promocionar un estilo de vida saludable.
Promover la continuidad asistencial en aquellos casos que las necesidades de
los estudiantes —normalmente asociadas a trastornos psicologicos— desbordan
las posibilidades y funciones del SOP.
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Al profesorado:
Asesorar en la tutorizacion en situaciones concretas.
Trabajar conjuntamente con coordinadores, tutores y profesores. Asi mismo,
se realiza la coordinacién con los diferentes servicios del centro (Secretaria
Académica, Servicio de Informacion y Orientacién al Estudiante, Gabinete de
Promocién Profesional, etc.).

2) SOP-TIC (tecnologias informacion):
Apoyo via correo electrénico, de forma complementaria a la atencidén que se puede
recibir presencialmente en el servicio.

Pagina web: Pretende fomentar un estilo de vida saludable en toda la comunidad
educativa, con un objetivo preventivo (informacion sobre relajacién, drogas,
técnicas de estudio, voz, alimentacién, ejercicio fisico, toma

de decisiones, pérdidas, asertividad, suefio...) http:/foce.blanquerna.edu/sop. Dentro de la
pagina web se encuentra el “espacio de encuentro” que consiste en un espacio
interactivo en el que los estudiantes intercambian informacion y comparten
experiencias de distinta indole.

3) SOP-ERASMUS:
Ofrece apoyo al alumnado en el ambito de la movilidad internacional, tanto a los
gue vienen a nuestra Facultad (de forma presencial) como a los que se van a otras
universidades (via correo electronico).

4) SOP-BECAS:
Esta accion se inicia si el estudiante que dispone de una beca necesita seguimiento
desde el SOP.

5) Promocion de la salud:
Programa que pretende fomentar la salud de los estudiantes tanto en los aspectos
fisicos como psicoldgicos. Este programa incluye, ademds de la pagina web, las
siguientes actividades:
Charlas informativas a los estudiantes (técnicas de estudio, nutricidn, ejercicio
fisico...).
Talleres en grupos reducidos (relajacion, expresion oral...).

6) SOP-ATENES:

La ATencién a Estudiantes con Necesidades ESpecificas (ATENES) se ubica en el
marco del Servicio de Orientacion Personal (SOP) desde el curso 2000-01. Su
objetivo principal es la normalizacién de la vida universitaria de los estudiantes con
discapacidad, fomentando, por lo tanto, la autonomia y preservando la singularidad
de cada uno. La inquietud de este Servicio es la de garantizar la igualdad de
condiciones y la plena integracion de los estudiantes con discapacidad en la vida
académica universitaria, respetando la libertad del estudiante a ser orientado. Los
objetivos del ATENES son los siguientes:
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Dirigidos al estudiante:

Acoger y asesorar a los estudiantes con discapacidad.

El estudiante seguird una orientacion individualizada para poder
elaborar los proyectos personales que lo lleven a una eleccién adecuada
de los cursos y créditos a seguir. Puede ser una tarea centrada en el
ambito académico, pero teniendo en cuenta los dmbitos personales y
sociales.

Las funciones de orientacion, entre otras, estan relacionadas con:

e Adaptaciones de acceso al curriculum:

Adaptacion de los espacios o mobiliario, proporcionando
equipamiento y recursos especificos.

Incorporacidon de ayudas especificas para que el alumno mejore el
material en el aula.

Adaptacién de materiales para facilitar el acceso a la informacién
dentro del aulay en general.

Ubicacién de los estudiantes en el espacio de aula mds adecuado.
Potenciacidn de los recursos personales de cada estudiante

e Adaptaciones en la metodologia y en la evaluacion:

Afectan la metodologia utilizada, las técnicas, las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, las actividades programadas y/o los
procedimientos de evaluacidon, que permitan conseguir las
competencias atendiendo a las diferencias individuales de los
estudiantes (flexibilizar el tiempo previsto para un examen,
posibilitar el hacer exdmenes oralmente, etc.).

Coordinarse con profesores, tutores, coordinadores y otros servicios.

Orientar en la gestion de los sistemas tecnoldgicos y ayudas
necesarias: ofrecer apoyo en la elaboracion de materiales adaptados.

Coordinarse con equipos de la Fundacién Blanquerna (Secretaria
Académica: si es necesario, orientacion en la matriculacion de los

estudiantes con discapacidad; servicio de informatica...).

Coordinarse y establecer convenios con equipos externos.
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Dirigidos a la comunidad educativa:

La convivencia con una persona con discapacidad es un proceso
bidireccional en el cual se da una aproximacidén ininterrumpida que favorece
el conocimiento mutuo. En este sentido, es imprescindible la coordinacién y
el compromiso de la toda la comunidad educativa: los estudiantes, los
tutores, los profesores y el personal de administracidn y servicios.

Llevar a cabo intervenciones y actuaciones de sensibilizacion para toda la
comunidad educativa (profesorado, el personal de administracion, otros
servicios, estudiantes).

e Coordinacién de la asignatura “Acompafiamiento a las personas con
discapacidad”. El objetivo de la asignatura es promocionar buenas
practicas y actitudes frente a las personas con discapacidad y dar a
conocer los planteamientos mas actuales, asi como procurar unos
conocimientos tedricos y practicos que nos acercaran a una convivencia
normalizadora.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

Regulacion general

El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

El Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, el Real Decreto 309/2005, de 18
de marzo y el Acuerdo del consejo de Coordinacién Universitaria del MEC de
25 de octubre de 2004, establecen los criterios que son de aplicacion general
respecto a la convalidacion y adaptacion de estudios.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, especificamente:

Articulo 6. Reconocimiento y transferencia de créditos
Articulo 13. Reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Grado.

Proceso

1) El estudiante solicita el reconocimiento de créditos una vez se
matricula en su centro de los estudios que haya cursado y aprobado en
otros centros universitarios con titulaciones oficiales.

2) El estudiante debe presentar toda aquella documentacién que acredite
haber cursado las diversas materias en el centro universitario del que
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3)

4)

5)

6)

provenga. Asi, deberd adjuntar el programa de la asignatura, los
certificados académicos que justifiquen la superacion de la misma y el
plan de estudios en el que se integra, con los créditos
correspondientes. Toda esta documentacion la debera adjuntar a una
solicitud dirigida al Secretario Académico del centro, quien estudiard si
la propuesta reune los requisitos minimos, tanto de forma como de
fondo, para ser tenida en consideracion.

Una vez estudiada la solicitud se trasladard la propuesta al Rectorado
para su resolucion definitiva y aprobacion en Ila Comision de
Convalidaciones de la Universitat Ramon Llull (esta comision esta
formada por un representante de cada centro y la preside el
Vicerrector de Docencia y Convergencia Europea).

Las materias y asignaturas transferidas y reconocidas figuraran con esta
denominacién en el expediente del estudiante en la Universitat Ramon
Llull.

De acuerdo con el articulo 46.2.i)) de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades, los estudiantes podran obtener
reconocimiento académico en créditos por la participacion en
actividades universitarias  culturales, deportivas de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6 créditos
del total del plan de estudios cursado.

La resolucion definitiva sera comunicada al solicitante a través de la
Secretaria Académica de la Facultad donde cursa sus estudios.
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