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Introduccion

Este documento presenta el Plan Estratégico (2017-2021) de la Facultat de Psicologia, Ciencies
de I'Educacidé i I'Esport Blanquerna-URL (FPCEE) enmarcado en el Plan Estratégico de la
Fundacidon Blanquerna. El Plan Estratégico de la FPCEE (2017-2021) plantea un objetivo
principal y unos objetivos estratégicos para este periodo temporal, asi como unos objetivos
especificos para el bienio 2019-2021 (enero del 2019). En este documento no se mostraran los
objetivos especificos.

Informacion sobre la revision del documento

En enero del 2019, el Equipo Directivo revisa los objetivos especificos del Plan Estratégico de la
FPCEE Blanquerna-URL planteados en el documento elaborado en septiembre del 2017 y los
amplia con su actualizacién. Esta revision no modifica los objetivos estratégicos definidos en
septiembre del 2017, pero incorpora nuevos objetivos especificos, algunos de los cuales
operativizan acciones ya previstas en la presentaciéon del Equipo Directivo en la jornada de
profesorado de julio del 2017. Los objetivos especificos no constan en este documento
publicado en la web de la Facultad.

El documento actual también pretende incorporar los comentarios del informe de la visita
previa del CAE de la certificacion del SGIQ (visita previa: octubre del 2018, recepcion del
informe: enero del 2019).

Fuentes de informacion

El Equipo Directivo de la FPCEE Blanquerna-URL dispone de distintas fuentes de
informacién, todas relevantes y necesarias a la hora de plantear y concretar el Plan
Estratégico y los objetivos de la Facultad.

Se han llevado a cabo diferentes acciones, como el proceso participativo de la FPCEE
(2015), y el Plan Estratégico de la Fundacién Blanquerna (2016). También se han planteado
objetivos en el Plan de Mejora del Autoinforme de la Acreditacion de los Grados y
Madsteres, y se dispone de la valoracion y los comentarios del informe de acreditacién de
los grados por parte del AQU. Estas fuentes de informacidn estan alineadas con el marco
de referencia estratégico (Plan de Politica de Calidad e Innovaciéon Académico-Docente) de
la URL y permitieron formular el Plan Estratégico 2017-2021 de la FPCEE Blanquerna-URL
en septiembre del 2017 (presentacién oral en la jornada de profesorado en julio del 2017).

Las memorias de los diferentes vicedecanatos y servicios de la FPCEE Blanquerna-URL, asi
como los ISC o las indicaciones de los CAE de los diferentes procesos de acreditacién /
certificacién del AQU, facilitan informacion relevante para revisar los objetivos especificos
del Plan Estratégico formulados anteriormente (septiembre del 2017) y actualizar el
documento (enero del 2019) con nuevas acciones y/u objetivos especificos para ajustarnos
a las necesidades y a los retos que aparecen en un mundo muy cambiante.

La reflexién estratégica ha sido liderada por los miembros del Equipo Directivo teniendo en
cuenta:
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a) Lamisidn, la visiény los valores de la Fundacién Blanquerna;
b) El Plan de Politica de Calidad e Innovacién Académico-Docente de la URL;
c) Lareflexion del Equipo Directivo (definicién de objetivos de la Facultad);
d) Lainformacién de diferentes agentesy servicios internos relevantes para la reflexién
estratégica:
- Memorias de vicedecanatos.

- Memorias de servicios.

- Informes de seguimiento de centro.
- Autoinformes de acreditacion.

- Proceso participativo (2015).

e) La informacidn de diferentes agentes externos participantes como miembros de la
Comisidn de Calidad de la FPCEE Blanquerna-URL y personas externas que formaron parte
en el proceso participativo del 2015.

f) Visita previa e informe de la visita previa del CAE del proceso de certificacidon del SGIQ.
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1. Plan Estratégico de la Fundacion Blanquerna 2016-2020

En octubre del 2016 se presentd el documento que definia el Plan Estratégico de la Fundacién
Blangquerna (2016-2020). El Plan Estratégico Global de Blanquerna se concreta con objetivos y
acciones establecidos por los equipos directivos de cada una de las facultades (ver el punto 2
de este documento) que configuran la Fundacién Blanquerna. El Plan Estratégico se somete a
un seguimiento periédico, asi como a una revisién, para adaptarse a las necesidades y
circunstancias que van apareciendo en un mundo cambiante.

Blanquerna, como comunidad universitaria plural, inspirada en los principios del humanismo
cristiano, tiene como misidn la educacién integral de las personas para que se conviertan en
profesionales competentes, éticos y comprometidos con la transformacién social, y para que
creen conocimiento al servicio de la justicia y el bien comun.

Vision

Ser una institucién universitaria de Barcelona reconocida nacional e internacionalmente por un
estilo educativo propio e innovador, por la excelencia en la formacidn de profesionales con un
alto nivel de empleo y compromiso social, y por el impacto de su investigacién en la sociedad.

1.2. Valores

Blanquerna Valores

| Unkcrssin: Bemen Liull |

Pargue somaes universsdad y hacemos las cosas con Porgue la raiz lukana hace que nos apasione al
profesionalidad, conoamiento v excalendia descubrimianto v la construccion da nuevos camanos

Cualidad Creatividad

Porguse nuestra identidad v
Pargue &S personas, su nrraigu ¥ &l mundo se enriguecen
cracimaanto integral y su apertura al cuando desarrollamos

proyacto da sentido son la d reddas ¥ practicamos la
razdin de nuestra misidn mundo cultura dal encuentroy del

didloge

Profesionalidad
V servicio

Compromiso
civico

Porque desde la étaca, Ia responsabilidad v [a esperanza
contribbuimos a construr una soeoedad mas justay
solidaria

Pargue personakzamas nuestia acthidad y actuamos an
equipo con verdadara vocamdn de servico

Feouhat de Paiodigda, Ciendaes ik FEd, b= FE4pait | Faidtan de Cidnoes o b Sl | Feouliat de o
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1.3. Estructura

ﬁﬁlanquema Plan Estratégico 2016-2020
| Unbcrsbing lormeon Liull |

| 3. Marca Blamndguerma ‘

e

aplicada y transferencia de innovacion

2. Investigacion 4. fccibn en redes |
de conatimienio ] L ¥ excelencia

| 1. Oferta educativa | ‘ &, Internacicnalizacien

MUNDO
EL MUNDO
ELANQUERNA

10, Comunidad 6. Estudiantes
Blanguerna v ablmini
9, Coordinacicn ¥ 7. Sostenibiidad v
servicion generales facilidad de acceso

8. Cohesion,
compromiss y talents

Faouhiat de Priologia, Citndes de PEducadd § de PEspon | Faoultsn de Cidnges de by sl

1.3.1. Blanquerna en el mundo

1. OFERTA EDUCATIVA
Mantener y desarrollar una oferta educativa que sea reconocida como pionera
y por la singularidad del estilo educativo propio.
Actualizar la oferta formativa.
Potenciar el entorno de la salud.
Potenciar el entorno del deporte.
Fortalecer el estilo educativo propio.

2. INVESTIGACION APLICADA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Ser referentes por la aportacion de alto valor afadido en los diferentes sectores
vinculados a nuestros ambitos de conocimiento.
Incrementar la investigacion aplicada.
Incrementar la transferencia de conocimiento.
Obtener fondos nacionales y europeos de promocién de la investigacion.
Implementar estructuras de apoyo a la investigacion.

3. MARCA BLANQUERNA
Mejorar la visibilidad y el posicionamiento global de la marca Blanquerna
dentro y fuera del ambito universitario.
Mejorar y promover la comunicacién corporativa.
Optimizar la promocion y el recIutami%nto.

Plan Estratégico de la FPCEE Blanquerna-URL 2017-2021
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4. ACCION EN REDES DE INNOVACION Y EXCELENCIA
Potenciar la participacion en redes con las diferentes partes interesadas, de
modo que se promuevan la cocreacién y el enriquecimiento mutuo.
Ampliar la participacion en redes universitarias.
Ampliar la participacion en redes profesionales.

5. INTERNACIONALIZACION
Ampliar la dimensidn internacional de Blanquerna.
Poner en marcha la oficina corporativa de relaciones internacionales.
Aumentar el nimero de estudiantes internacionales.
Incrementar la movilidad internacional.
Firmar convenios con universidades de referencia.
Poner en marcha grados o posgrados internacionales conjuntos.
Incrementar la investigacion a través de la cooperacion internacional.
Integrar la realidad internacional a la actividad de ensefianza-aprendizaje.

1.3.2. El mundo Blanquerna

6. ESTUDIANTES Y ALUMNI
Empoderar a estudiantes y alumni para aumentar las oportunidades, el desarrollo
profesional y la aportacion al proyecto Blanquerna.
Mejorar el vinculo y las sinergias con los alumni.
Mejorar la insercidn profesional.
Potenciar el perfil emprendedor.
Aumentar la participacion en el proyecto Blanquerna.

7. SOSTENIBILIDAD Y FACILIDAD DE ACCESO
Diversificar y aumentar los ingresos, focalizar las inversiones estratégicas y
reducir las barreras de acceso por causas econémicas.
Diversificar las fuentes de ingresos.
Ampliar las becas y las ayudas.
Realizar inversiones estratégicas.

8. COHESION, COMPROMISO Y TALENTO
Impulsar un modelo de gestidon de personas que refuerce el compromiso y potencie el
talento como factores clave de éxito del proyecto Blanquerna.
Reforzar la funcién directiva y de coordinacion.
Mejorar la integracién y el seguimiento del personal nuevo.
Potenciar la formacién del equipo humano.
Adecuar la estructura organizativa al Plan Estratégico.

9. COORDINACION Y SERVICIOS GENERALES
Fortalecer las sinergias derivadas de nuestra diversidad que reviertan en el
proyecto comun, sin perjuicio de la autonomia de los centros.
Establecer estandares de excelencia e indicadores de gestion.
Aprovechar las sinergias.
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10. COMUNIDAD BLANQUERNA
Consolidar la comunidad Blanquerna desde los diferentes centros y crear nuevos
espacios de relacién comun.
Mejorar la comunicacién interna.
Consolidar y movilizar a la comunidad Blanquerna.
Potenciar las comunidades en los centros.
Fortalecer la relacion con la URL.
Reforzar la accién pastoral.
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2. Objetivos del Plan Estratégico de la FPCEE 2017-2021

Siguiendo la misién y vision del Plan Estratégico de la Fundaciéon Blanquerna, la FPCEE
Blanquerna-URL se propone lo siguiente:

- Ser una facultad de Barcelona reconocida nacional e internacionalmente por su estilo
educativo propio e innovador, asi como por su compromiso con la calidad.

- Ser una facultad reconocida por la excelencia en la formacién de profesionales y por
un alto nivel de ocupacidn (centro de referencia para los empleadores) y un alto
compromiso social.

- Ser una facultad reconocida por el impacto de su investigacion en la sociedad y la
transferencia de conocimiento.

Disponemos de diferentes fuentes de informacion relevantes para enriquecer el analisis y
contribuir a formular los objetivos de la Facultad. En los ultimos afios se han llevado a cabo
distintas acciones, como el proceso participativo (2015) y el Plan Estratégico de la Fundacion
Blanquerna (2016), que nos proporciona el marco de referencia. También se han ido
planteando objetivos en los planes de mejora de los autoinformes de acreditacion de grados y
masteres, y se dispone de la valoracién y los comentarios del informe de acreditacion de los
grados y de los mdasteres por parte del AQU. Estas fuentes de informacién también son
coherentes con el Plan de Politica de Calidad e Innovacién Académico-Docente de la URL. A
partir de la visién de la FPCEE y las diferentes fuentes de informacion se formulan un objetivo
principal y unos objetivos estratégicos que se concretan con unos objetivos especificos
(revisados en este documento en enero del 2019) a partir de las memorias, ISC y las
recomendaciones en la visita previa del CAE de certificacion del SGIQ (AQU) entre otros.

El objetivo principal es continuar ofreciendo y mejorando lo que hagamos: formacién
universitaria integral y de calidad. Formar personas para que sean profesionales competentes
y éticos.

En un contexto como el actual, necesitamos el firme compromiso de continuar formando con
rigor a profesionales competentes, éticos y comprometidos con la mejora de la sociedad.

Para ello tenemos que buscar los referentes e ir mejorando lo que hagamos.

Este objetivo principal de mejora es el que tiene que marcar el rumbo de los objetivos
estratégicos y especificos. Creemos que la mejor manera de glosarlos es ordenarlos siguiendo el
marco del Plan Estratégico de la Fundacion Blanquerna. En el Plan Estratégico se habla de
Blanquerna en el mundo y del mundo Blanquerna como los dos ejes que vertebran la reflexion
y las acciones.

De modo que a la Facultad le corresponde reflexionar sobre estos dos ejes:

e Eje 1. La gestion interna de la Facultad: modelos, procedimientos, estructura y
dindmicas de funcionamiento.

e Eje 2. Las aportaciones que hace al entorno y las relaciones que establece con la
sociedad.

Para velar por la consecucidn del objetivo principal nos planteamos unos objetivos estratégicos
y unos especificos. Algunos de estos objetivos son retos inmediatos, y otros son objetivos para
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el periodo 2017-2021.

Siguiendo la idea del mundo Blanquerna o de Blanquerna en el mundo, del Plan Estratégico
plantearemos, en primer lugar, los objetivos de la Facultad puertas para adentro vy, a
continuacién, los objetivos de la Facultad puertas para afuera.

2.1. Objetivos estratégicos FPCEE adentro (2017-2021):

El eje 1, por lo tanto, se concreta en tres categorias (docencia, investigacion, vy
gestion/organizacion/comunicacidn) que clasifican los siguientes once objetivos estratégicos:

a) Docencia
1. Explorar e innovar en modelos de ensefianza y aprendizaje.
2. Optimizar la experiencia formativa de los seminarios y la accién tutorial personalizada.
3. Mejorar los espacios docentes y las instalaciones deportivas.
4. Poner en valor lo que hagamos e identificar y construir nuevos elementos que supongan
un atractivo y un valor afiadido al hecho de estudiar en Blanquerna.

b) Investigacién
5. Incrementar/consolidar la productividad investigadora, y potenciar la transferencia del
conocimiento (Oficina de Investigacion e institutos de investigacion).
6. Incrementar el porcentaje de profesorado doctorado y acreditado (en los grados de
Educacién y de Logopedia).

c) Gestién/organizaciéon/comunicacién
7. Replantear la estructura organizativa (PAS, coordinacién, ED) de algunos
servicios/departamentos para mejorar su funcionalidad y dar respuesta a los nuevos
objetivos y retos.
8. Mejorar procesos y establecer un sistema de garantia interna de calidad mas simple y
funcional (AQU).
9. Establecer procedimientos internos claros y que contribuyan a la mejora de la calidad
(normativa académica, procesos internos...).
10. Facilitar rotaciones y relevos en los cargos de gestidon académica.
11. Otros objetivos vinculados a mejorar aspectos de gestion académica, profesorado y
comunicacion.

La vinculacion entre los objetivos estratégicos y la visidon del Plan Estratégico de la FPCEE se
puede ver en el anexo 1 de este documento.

2.2. Objetivos estratégicos FPCEE afuera (2017-2021):

El eje 2, por lo tanto, se concreta en dos categorias (relaciones con agentes externos y
formacidn 1+D+1) que clasifican los siguientes cinco objetivos estratégicos:

d) Relaciones con agentes externos
12. Fortalecer los vinculos con instituciones y entidades catalanas relevantes en los
diferentes ambitos/sectores (educacion, psicologia, deporte y logopedia).

10
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13. Incrementar el contacto y fortalecer los vinculos con los alumni, los centros
empleadores y los centros de practicas.

14. Internacionalizacion: concretar y fortalecer sinergias de colaboracién con instituciones
de reconocido prestigio internacional.

e) Formacion 1+D+l
15. Transferencia de conocimiento. Dar respuesta a las demandas que recibimos y potenciar
aquella transferencia de conocimiento en la cual tenemos experiencia.
16. Potenciar propuestas de posgrados, de masteres oficiales y de titulos propios. Repensar
la estructura y redefinir los propdsitos para llegar a dar respuesta formativa a nuevos
colectivos y profesionales en ejercicio. Plantear novedades, «experimentar» con
semipresencialidad en titulos propios.

Como hemos comentado en el apartado anterior, podemos encontrar la vinculacion entre los
objetivos estratégicos y la vision del Plan Estratégico de la FPCEE en el anexo 1 de este
documento.

2.3. Politica de calidad FPCEE

Los principios que rigen la politica de calidad son los siguientes:
- Participacion en el disefio y la implementacién del sistema de garantia interna de
calidad del centro (SGIQC), que nos implica a todos, reordenando las estructuras
organizativas de modo que faciliten la consecucién de los objetivos, y delegando los
drganos de direccién en los responsables de los equipos, que se guian por evidencias y
analisis de los indicadores establecidos, partiendo de la conviccién de que la calidad del
centro afecta a estudiantes, PDI y PAS.

- Publicidad y transparencia de nuestra oferta formativa y de los servicios que ofrece la
Facultad, asi como de los resultados obtenidos, para analizarlos e identificar los puntos
fuertes y de mejora del centro.

- Legalidad y seguridad juridica del centro, que vela por la correcta aplicacion de las
leyes y normativas en el contexto universitario.

Asi mismo, en la FPCEE tenemos en cuenta los siguientes aspectos:

La politica de calidad del centro quiere dar respuesta a estandares internacionales,
nacionales y estatales.

Se quieren integrar diferentes grupos de interés en los procesos de disefo, seguimiento
y evaluacidon de la calidad como elemento para garantizar la coherencia y la
consistencia del proceso.

La calidad se entiende como un instrumento que facilita la gestion, porque ayuda a la
toma de decisiones y a la elaboracion de proyectos de mejora de la oferta formativa y
de los servicios.

Se busca la excelencia de la FPCEE, impulsando, difundiendo y apoyando la cultura de

calidad centrada en la mejora continua.
11
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2.4. Los objetivos generales del SGIQ

a) Establecer politicas y estrategias de mejora de la calidad y de la innovacion académica,
docente e investigadora de la FPCEE, asi como de los servicios administrativos y de apoyo al
alumnado, e implantar sistemas eficaces de garantia interna de la calidad que, posteriormente,
seran objeto de evaluacion y de auditoria por parte de las correspondientes agencias de
evaluacion.

b) Consolidar los sistemas de control interno y de evaluacidn de acuerdo con féormulas basadas
en el compromiso y en la responsabilidad social.

c) Crear las condiciones necesarias para la certificacion.

12
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Anexo 1

Vinculacidn entre los objetivos estratégicos y la vision del Plan Estratégico

Vision Plan
Estratégico

OBJETIVO PRINCIPAL: Ser una facultad de Ser una facultad Ser una facultad

Barcelona reconocida por la reconocida por el
. ) reconocida excelencia en la impacto de su
Continuar ofreciendo y nacional e formacién de investigacion en la
mejorando lo que hagamos: internacionalmente profesionales y por un sociedad y la
formacion universitaria integral | ,or sy estilo alto nivel de ocupacién | transferencia de
y de calidad. Formar a personas | educativo propio e (centro de referencia conocimiento.
para que sean profesionales innovador asi como para los empleadores) y

competentes y éticos. por su compromiso un alto compromiso
con la calidad. social.

OE 1. Explorar e innovar en
modelos de ensefianza y (4
aprendizaje.

OE 2. Optimizar la
experiencia formativa de los V4
seminarios y la accién tutoria
personalizada.

OE 3. Mejorar los espacios
docentes y las instalaciones v
deportivas.

DOCENCIA

OE 4. Poner en valor lo que
hagamos e identificar y

construir nuevos elementos v v
que supongan un atractivo
y un valor afiadido al hecho
de estudiar en Blanquerna.

OE 5. Incrementar y
consolidar la productividad
investigadora, y potenciar la
transferencia del (4
conocimiento (Oficina de
Investigacion e institutos de
investigacion).

EJE 1. FACULTAD

INVESTIG
ACION

OE 6. Incrementar el
porcentaje de profesorado
doctorado y acreditado (en 4 v
los grados de Educacion y
de Logopedia).

OE 7. Replantear la
estructura organizativa
(PAS, coordinacion, ED) de
algunos servicios y v
departamentos para
mejorar su funcionalidad y
dar respuesta a los nuevos
objetivos y retos.

Y COMUNICACION

OE 8. Mejorar procesos y
establecer un sistema de
garantia interna de calidad 4
mas simple y funcional
(AQu).

GESTION, ORGANIZACION
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OE 9. Establecer
procedimientos internos
claros y que contribuyan a
la mejora de la calidad
(normativa académica,
procesos internos...).

OE 10. Facilitar rotaciones
y relevos en los cargos de
gestién académica.

OE 11. Otros objetivos
vinculados a mejorar
aspectos de gestion
académica, profesorado y
comunicacion.

EJE 2. FACULTAD AFUERA

RELACION CON AGENTES EXTERNOS

OE 12. Fortalecer los
vinculos con instituciones y
entidades catalanas
relevantes en los diferentes
ambitos y sectores
(educacidn, psicologia,
deporte y logopedia).

OE 13. Incrementar el
contacto y fortalecer los
vinculos con los alumni, los
centros empleadores y los
centros de practicas.

OE 14. Internacionalizacién:

concretar y fortalecer
sinergias de colaboracion
con instituciones de
reconocido prestigio
internacional.

FO RMACION [+D+l

OE 15. Transferencia de
conocimiento. Dar
respuesta a las demandas
que recibimos y potenciar
aquella transferencia de
conocimiento en la cual
tenemos experiencia.

OE 16. Potenciar
propuestas de posgrados,
de masteres oficiales y de
titulos propios. Repensar la
estructura y redefinir los
propositos para llegar a dar
respuesta formativa a
nuevos colectivos y
profesionales en ejercicio.
Plantear novedades,
«experimentar» con
semipresencialidad en
titulos propios.
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