PROCESO DE APOYO A LOS CENTROS PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE LAS
TITULACIONES OFICIALES DE LA URL

DELIMITACION DEL PROCESO
Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull lleva a cabo el soporte a los
centros para garantizar la renovacion de la acreditacidon de todas las titulaciones oficiales que
se imparten por los centros de la URL.
GRUPO DE INTERES A QUIEN VA DIRIGIDO

- Equipo de Gobierno del Centro y Responsables de calidad del Centro

- Junta del Centro

- Profesorado, PAS y estudiantes del Centro

- Alos centros/facultad como institucién universitaria

- Comisidn de Calidad de la URL

- Comision de Titulaciones oficiales

- Unidad de Calidad e Innovacion Academicodocente de la URL (UQIAD-URL).

- Agencias de Calidad

ORGANOS DE GESTION Y GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Presidente de la

UQIAD-URL Propietario del proceso

Constituir el Comité Evaluacion Interno (CAl). Solicitud de
acreditaciéon. Preparacién de las visitas previas y la visita externa
de acreditacién. Validacién final del autoinforme y remisién a la
Agencia. Comunicar el resultado de la Acreditacidn a los grupos
de interés.

Responsable/s de
Centro

Realizar el Autoinforme para la acreditacion de las titulaciones
oficiales (grado, master, doctorado). Preparar la documentacion
necesaria para afrontar las visitas de acreditacion.

Comité Evaluacion
Interno (CAl)

Pactar el calendario/cronograma para la acreditacion de
titulaciones oficiales con la Agencia de Evaluaciéon y con los
centros URL. Difusién de la planificacidn definitiva a los centros a
través de la Comision de Calidad, la Comisidn de Titulos oficiales y
reuniones especificas con los responsables de los centros que
acrediten sus titulaciones.

UQIAD-URL

Aprobacién de la Planificacién anual de acreditacion de las

Consejo Ejecutivo URL | . .
titulaciones.
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Comité de Evaluacién | Visita al centro y emite el informe de evaluacién externa que
Externa (CAE) eleva a la Comision de Acreditacion.

Comisién de Emisidon informe previo de acreditacion y Emisién del
acreditacion. informe final de acreditacion (IdA)

Agencias

Calidad/Consejo Comunicacién de la Acreditacion

Universidades

DESCRIPCION DEL PROCESO

De acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 1393/2007, por el que se
regula la ordenacién de las ensefianzas oficiales, modificado por el RD 861/2010 : “Antes del
transcurso de seis afios a contar desde la fecha de su verificacion inicial o desde la de su ultima
acreditacion, los titulos universitarios oficiales de Grado y Doctorado, deberdn haber renovado
su acreditacion de acuerdo con el procedimiento y plazos que las Comunidades Autonomas
establezcan en relacion con las universidades de su dmbito competencial, en el marco de lo
dispuesto en al articulo 27. Asimismo, los titulos de Mdster deberdn someterse al indicado
procedimiento antes del transcurso de cuatro anos”.

Dentro de los plazos establecidos y de forma previa al inicio de la acreditacion se acuerda el
calendario de visitas entre la Universidad, los centros y AQU. El Consejo Ejecutivo URL valorara
la planificacién y la aprobara, si procede, a finales del curso académico anterior al
correspondiente a la visita o justo a primeros de este.

La difusién de la planificacion definitiva a los centros serd efectuada por la UQIAD-URL a través
de la Comisién de Calidad, la Comision de Titulos oficiales y reuniones especificas con los
responsables de los centros que acrediten sus titulaciones.

El liderazgo de todo el proceso de acreditacién de las titulaciones oficiales corresponderd
plenamente al centro. Asi mismo, las acciones concretas que establezca el centro para afrontar
de forma sistematica los procesos de acreditacion externa de las titulaciones, quedaran
recogidas en los sistemas de garantia de calidad de los centros URL, articulando las acciones

que se describen a continuacion:

Solicitud de acreditacion. El centro realizard la solicitud de acreditacion de acuerdo a los
criterios y plazos que determine la Generalitat de Catalunya mediante decreto/resolucion. La
solicitud debera contener:

- Denominacioén de las titulaciones a acreditar.

- Afo de implantacién.
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- Persona responsable del centro.
Una vez la solicitud sea aceptada por la administracion, el centro procedera a preparar la
documentacién necesaria para enviarla a la agencia de calidad 3 meses antes de la visita del
Comité de evaluacién interna (CAE):

- Autoinforme de centro

- Muestra de las ejecuciones de los estudiantes

- Otras evidencias relevantes
Elaboracion y envio del Autoinforme. A continuacién se describen la secuencia de acciones
para la elaboracidn y envio del Autoinforme de centro para la acreditacion:

1. Constitucidén del comité de evaluacion interno (CAl)

El centro evaluado, tiene que constituir el comité responsable de la elaboraciéon del
Autoinforme. En este comité tendran que participar representantes de los diferentes grupos
de interés del centro, como por ejemplo responsables académicos, profesorado, personal
administrativo, estudiantes y otros que se consideren oportunos.

2. Recogida de datos y preparacion de la documentacidn previa a la visita

La CAIl agregara toda la informacién recogida en los IST previos y afadira los ultimos datos
correspondientes al ultimo curso académico. La agregacion correspondera a datos y analisis
tanto del centro como de las titulaciones que imparte. La informacién puede ser de caracter
cuantitativo o cualitativo, y comprende desde datos de gestién e indicadores sobre los inputs
hasta procesos y resultados de la actividad del centro.

3. Elaboracion del Autoinforme

Una vez se disponga de toda la informacion, el CAl analizard y hara una reflexidon sobre los
datos de una manera integradora, para dar respuesta a los estandares de acreditacién y
fundamentar un buen plan de mejora.

4. Exposicion publica del Autoinforme

La institucién sometera el Autoinforme a informacién publica, para ser validado por la
comunidad universitaria.

5. Validacion final del Autoinforme y remisién a AQU

Finalmente, el Autoinforme tiene que ser validado por el érgano institucional correspondiente

y posteriormente remitido a AQU por el responsable del centro segun el calendario pactado.

La responsabilidad de garantizar la calidad y disponibilidad de toda la documentacion
(evidencias) necesaria para hacer frente al proceso de acreditacion de las titulaciones sera del

centro.
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La UQIAD-URL, a su vez, desarrollara acciones de formacion previa y asesoria externa al centro
ante este proceso.

El centro, de manera voluntaria, podra solo licitar la participacién puntual de un miembro de la
UQIAD-URL como observador/asesor de las tareas y funciones que desarrolle la CAl. En todo
caso, serd una participacidon externa a las decisiones finales que tome el CAl y el 6rgano de

gobierno del centro, y por lo tanto no tendra voto en la toma de decisiones.

Visita previa. Pasadas 6 semanas de la entrega de la documentacién, tendra lugar una visita
previa a la vista externa de acreditacion en la que participaran el Presidente y Secretario del
Comité de Evaluacion Externa (CAE), el responsable del centro y una persona del centro
implicada en el proceso de seguimiento o en la gestién del SGIC. La CAE comunicara al centro,
al finalizar la visita previa, si continua el proceso de acreditacién o si por el contrario es
conveniente aplazarla.

Si el proceso continua, el centro procedera a preparar la visita externa de la siguiente forma:

- Agendard las audiencias acordadas en la visita previa con: profesorado,
estudiantes y titulados, empleadores, coordinadores de titulacion, equipo
directivo, equipo calidad,...

- Planificard la visita a las instalaciones y el espacio necesario para el trabajo de la
CAl.

Visita Externa. Las acciones a efectuar durante la visita externa de acreditacion de las

titulaciones oficiales seran coordinadas por el centro.

Resolucion. Finalmente, segun el proceso establecido por AQU, el centro recibird el Informe
previo de Acreditacidn, favorable o desfavorable, con indicacién de los aspectos que
necesariamente se tendran que corregir para obtener un informe positivo.

El centro podra presentar Alegaciones al informe de acreditacidon y dispondra de 20 dias
naturales para corregir los aspectos identificados al informe previo.

Una vez estudiadas las alegaciones, las comisiones de acreditacion emitiran el informe de
acreditacién definitivo (IdA)'. El resultado de la acreditacién se expresard en términos de
favorable o desfavorable, estructurado en cuatro niveles: Acreditado en progreso de

excelencia, Acreditado, Acreditado con condiciones®, No Acreditado.

"Enel plazo maximo de seis meses contadores desde la fecha de solicitud de la acreditacién. En caso contrario, se
entenderd que el titulo esta acreditado.

2 sj el informe de acreditacién indica que es necesaria la implantacién de mejoras, se acordara con el centro y con
los responsables de la titulacidn el plazo para llevar a cabo esta implantacién, que en ningln caso no podra superar
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AQU comunicara a la Generalitat de Catalunya, al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(MECD) y al Consejo de Universidades el resultado de la acreditacion. Este ultimo emitira la
resolucidn correspondiente, ante la cual la universidad podra interponer recurso en un plazo
maximo de un mes. Una vez dictada la resolucion definitiva, el MECD la comunicara al Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En caso de ser favorable, procedera a la inscripcion
de la correspondiente renovacion de la acreditacion. Si es desfavorable, el titulo constara en el
RUCT como extinguido a partir de aquella fecha. En este caso, la resolucidn que se dicte
declarard extinguido el plan de estudios y se tendran que habilitar las medidas adecuadas que
garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren cursando los

estudios.

SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA DEL PROCESO

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto (MSGIQ-

URL-FT-D0/03).

DIFUSION A LOS GRUPOS DE INTERES Y RENDICION DE CUENTAS

Como ya se ha descrito anteriormente, la UQIAD-URL y los Centros pondran a disposicién de
los diferentes grupos de interés la informacién sobre el proceso de acreditacién, con el
propdsito de garantizar la calidad y mantener actualizada la informacion a los grupos de
interés sobre cada una de las titulaciones oficiales en proceso de implementacién de los
Centros.

De forma sistematica, a través de la Comision de Calidad de la URL, la Comision de titulaciones
oficiales, el Consejo Ejecutivo y la Junta de Gobierno de la URL se informa a los responsables
implicados en el proceso de acreditacién, de toda la secuencia de acciones establecidas

(calendarios, resultados,...).

A continuacion se detallan las informaciones a difundir asi como los responsables vy

destinatarios de la difusion:

Informacion Responsable | Destinatario Via difusion

los dos afios. Una vez finalizado el plazo, el centro presentard, junto con el informe de seguimiento, las evidencias

que justifican la puesta en marcha de las medidas necesarias.
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Difusion

Difusion de la UQIAD-URL Responsables Centros Correo electronico
planificacion de Comision Calidad Reunion
las visitas de Comision Titulos oficiales | responsables
acreditacion Junta de Gobierno implicados
Autoinforme de | CAIl Comunidad Universitaria | Pagina web de
Centro centro.
Intranet
Reunién con grupos
de interés.
Otros
Resultado Responsables | Comunidad Universitaria | Pagina web de
Acreditacién de los centro.
Centros Intranet

Reunidn con grupos
de interés.

Otros

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Documentos de referencia

- Real Decreto 1393/2007 por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarios oficiales y otra legislacidn vigente relacionada con titulos oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto.
1393/2007.

- Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales

de doctorado.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de

21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

- Estatutos de la Universidad Ramon Llull.
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- Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacién y la acreditacion de los
titulos oficiales (julio 2010)

- Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master (noviembre
2013)

- Guia para la elaboracién vy la verificacion de las propuestas de programas oficiales de
doctorado (diciembre 2011)

- Guia para la elaboracion y la verificacion de las propuestas de titulaciones
universitarias de grado y master (diciembre 2012)

- Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master (mayo 2011)

- Directrices para la elaboracion del Autoinforme para la acreditacién

Documentos y evidencias resultantes

- Solicitud para la acreditacion

- Autoinforme de centro [modelo AQU :“Directrices para la elaboracion del Autoinforme
para la acreditacion”]

- Informe previo CAE

- Informe definitivo CAE

- Informe previo Acreditacion

- Informe Acreditacion (IdA)

- Resoluciéon Consejo Universidades
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FLUJOGRAMA

VPA: Vicerectorat de Politica Academica

UQIAD-URL: Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent
COTSAQ: Comite técnic de seguiment i avaluacio de la qualitat

Outputs establerts Guia AQU

Accions establertes Guia AQU

PROPOSTA - PROCES RECOLZAMENT A L’ACREDITACIO DE TITULACIONS OFICIALS

Planificacio establerta entre Universitat,

» centre i AQU
- Universitat, centre i AQU -

Consell Executiuno
aprova planificacié

Consell Executiu
aprova planificacié

—

Sol.licitud d’Acreditacié a I’Administracio
-Centre-

La sol.licitud requereix
esmenes — 10 dies habils

Acceptauo de la Sol. Ilcmud d’Acreditacié per AQU

Constituci6 del Comne d’Avaluacio
Intern (CAI)
-Centre-

v

Elaboraci6 de I’Autoinforme

-CAI-

A 4

Exposicié publica de I’Autoinforme
-Centre-

Incorporacié propostes
comunitat universitaria

Validacié comunitat universitaria

Validacio final per I’organ institucional
corresponent

,| AUTOINFORME VALIDAT

Sol.licitud:
- Denominacién de les titulacions a Acreditar
- Any d’implantacio

- Persona responsable

-Organ de Centre-

A

REMISSIO A AQU DE LA
DOCUMENTACIO PREVIA A LA VISITA

\/\

- Autoinforme de Centre validat
- Mostra de les execucions dels estudiants
- Altres evidencies que recolzin el
desplegament del pla d’estudis en base als

DEL CAE (3 mesos abans visita)
-Centre-

A

Andlisi Evidéncies

ESTANDARDS I CRITERIS D’AVALUACIO
(punt lll. Guia acreditacié6 AQU)*

<

- Informe d’analisi preliminar
- Document amb qliestions principals visita

- Comite d’Avaluacié Extema -CAE- ’ prévia (1 setmana abans visita)
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VISITA PREVIA(6 setmanes després del
lliurament documentacio)
-President i Secretari CAE-

-Responsable de centre i responsable del

seguiment o del SGIQ del centre-

S’ajoma el procés
d'avaluacio externa

Ajornament fins
nou acord amb

AQU Continua el procés d’avaluacié externa

Preparaci6 de la visita (Agenda
audiéncies acordades: professorat,

PREPARACIO VISITA EXTERNA estudiants i titulats, PAS, ocupadors,
_Centre- > coord.titulacio, equip directiu, equip
qualitat,...)

h 4
VISITA EXTERNA (2 dies)
-CAE- >
-Audiencies acordades centre-

Informe previ CAE (6 setmanes
després): Bones practiques i aspectes
critics

Al.legacions informe (20 dies)

»

A 4

A2 (1] Informe definitiu CAE (20 dies
Emissio I'informe

~Comissi6 Acreditacié AQU- »| després)
A
-1STsi ISUs ANALISI DOCUMENTACIO PER A Informe previ acreditacié
-1ASTs i IVSUs > L’ACREDITACIO »| FAVORABLE/DESFAVORABLE
- Informe CAE -Comissio Acreditacié AQU-

ES

Al.legacions informe (20 dies)
L

A4

Informe Acreditaci6 (IdA):
vy Acreditat en progrés d’excel-léncia/
Emissié Iinforme | Acreditat/Acreditat amb condicions (2
-Comissi6 Acreditacié AQU- BB ES [mslEe mlees) (Mo
Acreditat
v
COMUNICACIO RESOLUCIO DE CADA Resolucié Consejo Universidades
TiTOL AL MECD | CONSEJO | (universitat podra interposar recurs en un
UNIVERSIDADES "] termini maxim d’un mes)
-AQU-

EXTINCIO DEL TITOL  [«——Resolucié DESFAVORABL

Resolucié FAVORABLE

RENOVACIO DE PACREDITACIO AL
RUCT
-MECD-
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