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1. Directriu 1.01. Procés de definicié de la politica i

gualitat FPCEE

TAULA REVISIO DEL PROCES:

els objectius de

Versié Autor Revisor Data d’aprovacio
D.1.01 V.3 uQ/ Dega Equip Directiu 1/09/2015
D.1.01 V.4 uQ / Dega Equip Directiu 22/04/2018

GRUPS D’INTERES:

Aquest procés va dirigit a la totalitat dels grups d’interes de la FPCEE , i en particular a:
e public intern: Equip Directiu, professorat, investigadors, personal no docent.

e public intermedi: estudiants de la FPCEE, equip de gestid de la Fundacid Blanquerna, rectorat de la URL
i diversos organs de gestio de qualitat de la URL (UQIAD-URL).
* public extern: antics i futurs estudiants, ocupadors, associacions i col-legis professionals, administracions
publiques autondmiques, estatals i internacionals, mitjans de comunicacio, liders d’opinid i, en definitiva,

societat en general.

PROPIETARI

Dega

ORGANS DE GESTIO

FUNCIONS

Unitat de Qualitat i Innovacid
Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Establir directrius per al desenvolupament de
la politica i els objectius de qualitat dels centres.

Equip Directiu

Definir la politica i identificar els
objectius de qualitat del centre.
Aprovar la politica i els objectius de
qualitat, aixi com les revisions successives.

Unitat de Qualitat delaFPCEE

Elaborar propostes per a la revisio de la
politica i els objectius de qualitat.

Altres responsables i responsabilitats

Identificats al fluxograma.

Dega

Responsable del procés
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OBJECTIU | AMBIT D’APLICACIO

Determinar les prioritats del centre, concretament dels principis i els objectius de qualitat dels cursos

vinents.

SISTEMES DE RECOLLIDA D’INFORMACIO:

En el procés de seguiment, revisio i millora de les politiques i els objectius de qualitat de la FPCEEB, s6n
fonamentals els inputs aportats pels principals grups d’interes als quals es dirigeix el procés. Aquests grups
d’interés reben la informacid sobre les politiques i els objectius de qualitat a través de diversos canals
establerts i, al seu torn, aporten I'opinid per a la millora de les politiques i els objectius de qualitat de la
FPCEE.

- Els estudiants: reben la informacio a través dels mecanismes de comunicacié i informacio interna de que
disposa la FPCEEB; també reben i aporten informacio a través de reunions amb els delegats de curs, a
través dels tutors de curs, a través de la difusio dels resultats propis del seguiment de la politica i els
objectius de qualitat duts a terme per I'Equip Directiu amb el suport de la UQ-FPCEEB o a través d’altres
canals, com la bustia de queixes i suggeriments.

-El professorat: rep i aporta informacid a partir dels mecanismes de comunicacid i informacid interna de
queé disposa la FPCEEB; també a través de reunions periodiques amb els responsables de les titulacions;
al claustre de professors; a través de jornades i esdeveniments de formacio i innovacié docent; a través
de les enquestes de satisfaccio; a través del procés d’avaluacio de I'activitat docent (DOCENTIA) i per altres
canals, com la bustia de queixes i suggeriments.

-El PAS: rep i aporta informacid a partir dels mecanismes de comunicacio i informacié interna de que
disposa la FPCEEB; també a través de reunions periodiques amb els responsables dels serveis; a través de
jornades i esdeveniments de formacid i comunicacio; a través de les enquestes de satisfaccio i per altres
canals, com la bustia de queixes i suggeriments.

-Alumni: reben i aporten informacié a partir dels canals de comunicacié establerts a través del Servei
d’Antics Alumnes.

-Borsa de treball i comissié de practiques: reben i aporten informacio a través dels canals de comunicacié
establerts amb els estudiants i exestudiants i mitjancant els informes i indicadors d’ocupacio.

-UQ-FPCEE: Aporta i rep informacid a través de les reunions periodiques amb les unitats de qualitat
especifiques de la Fundacié Blanquerna i la Universitat Ramon Llull. També aporta marcs de referencia
per a la definicid i la revisio de les politiques i els objectius de qualitat (politica global de la universitat,
criteris i directrius de qualitat de I'EEES, criteris i directrius de les agencies de qualitat, etc.).

DESCRIPCIO DEL PROCES

L’equip directiu del centre defineix la composicié de la Unitat de Qualitat de la FPCEEamb un responsable
de qualitat. Al seu torn, I'Equip Directiu defineix i aprova els objectius de qualitat del

centre, que es comuniquen als publics interns (mitjangcant reunions convocades pels responsables de cada
area de la FPCEE) i als publics intermedis i externs (a través de la Unitat de Qualitat, en el cas de
determinats publics intermedis(equip de gestid de la Fundacid Blanquerna, rectorat de la URL i diversos
organs de gestié de qualitat de la URL) i, en la resta dels casos, a través del Servei de Comunicacié de la
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FPCEEi mitjangant els mecanismes de difusié que siguin considerats oportuns per donar a conéixer la
politica i els objectius de qualitat als grups d’interes restants).

Periodicament, I'Equip Directiu, amb el suport de la Unitat de Qualitat de la FPCEE, portara a terme la
revisio de la politica i els objectius de qualitat. Igual que en el moment de definicié d’aquests objectius,
els principals marcs de referencia son la politica global de la universitat i el centre, aixi com els criteris i
les directrius de qualitat de I'EEES. El procés de seguiment, revisio i millora implica, si escau, noves
versions dels documents que recullen la politica i els objectius de qualitat; la difusié anira a carrec dels
agents ja especificats. D’aquesta forma es reten comptes sobre la politica i els objectius de qualitat amb
els grups d’interes estrategics de

la FPCEEseguint els principis que regeixen la politica de qualitat del centre (participacid, publicitat i
transparencia):

- Al pablic intern, coincidint amb el terme del curs lectiu (juny-juliol o bé setembre), amb la informacié
que s’ofereix al claustre, que es convoca una vegada a I'any, i al qual assisteix tot el PDI i PAS de la FPCEE.

- Al public intermedi i extern, a partir del moment en qué s’implantin novetats respecte a la politica i els
objectius de qualitat, a través de reunions periodiques amb la Fundacié Blanquerna i la URL, aixi com a
través del web i altres comunicacions que siguin necessaries.

- A les agencies de qualitat: a través de la presentacio d’informes de seguiment.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

Pel que fa al desplegament del procés de seguiment, revisio i millora de la politica i els objectius de qualitat
de la FPCEE, la Unitat de Qualitat promou i assessora els diferents grups de treball, revisa anualment la
informacié derivada dels diferents grups implicats (organs de gestid, personal docent, PAS, estudiants,
etc.) i elabora, a partir dels resultats, propostes que presenta a I’'Equip Directiu perque, si escau, siguin
aprovades.

Entre els principals indicadors i mecanismes per al seguiment, la revisié i la millora de la politica i els
objectius de qualitat del centre, hi ha els informes anuals de seguiment de les titulacions, que ofereixen
indicadors de referéncia per a la revisié de la qualitat dels programes formatius; les enquestes de
satisfaccio de professorat, PAS i estudiants; les evidéncies recollides mitjangant el programa d’avaluacié
de I'activitat docent (DOCENTIA), la bustia de queixes i suggeriments o els informes elaborats pels
responsables dels serveis. Tota revisid que afecti la definicid de la politica i els objectius de qualitat de la
FPCEE haura de ser verificada, finalment, pels organs corresponents de la Fundacié Blanquerna i la URL.

Registres / evidéncies Responsable

Acta Equip Directiu aprova politica de Qualitat Equip Directiu

Nova versio de la politica i documents d’objectius | Equip Directiu /Unitat de Qualitat

Difusid nova politica de Qualitat Servei de Comunicacié




Marcs de referéncia:
-Politica global de la Universitat
-Visi6, missid i valors de 'URL
-Pla Estratégic de la Fundacid
Blanguerna
-Objectius FPCEE
-Criteris i directrius de qualitat del
EEES, LOU, LUC
-Marc legal vigent
-Conveni col-lectiu
-Estatut de professorat de la URL
-Pla d'igualtat
-Document carrera professicnal del
professorat
-Acords sindicals
-Politica i objectius de qualitat de la
URL

Resultats de
lanalisi i el
seguiment del
proces

FPCEE D6.01
Procés de recollida,

v

D1.01 Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat FPCEE

Definicié de I'drgan, unitats o
persanes involucrades en
l'establiment de la politica i els
objectius
Equip Directiu

Y

Proposta de politiques i objectius de
qualitat
Comissio de Qualitat/lUQ

_—

Analitza | aprova la politica i els
objectius de qualitat
Equip Directiu

* S'aprova?

5 No

Y

Difusié de la Politica de Qualitat i
dels objectius a tot el personal
docent, PAS i grups d'interés
(institucio, estudiants,
administracions educatives,
ocupadors, societat)
Equip Directiu | UQ-FPCEE
Unitat de Comunicacié
Responsables serveis

v

Revisié periodica de la politica | dels
objectius
Equip Directiu UQ-FPCEE

Continua sent apropiat

per al centre?

?

:

No

Modificacio | millora de la politica i
els objectius
Equip Directiu UQ-FPCEE

analisi i utilitzacié de
resultats

FPCEE D0.01
Pracés com el
centre revisa i millora
el SGIQ

FPCEE D7.01
Procés d'informacié
publica

\i

Analisi, revisio i dentificacio de punts
de millora del procés
Equip Directiu

Analisi, revisié i dentificacié de punts
de millora del procés
Equip Directiu

Y

Fi del procés

Acta Equip Directiu

Difusié politica de
qualitat web

Evidéncia: naves
versions de la
politica i del
document gue
defineix els objectius



