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1. Directriu 2.05 Procés d’acreditacio dels titols

TAULA REVISIO DEL PROCES

Versio Autor Revisor Data d’aprovacio
D.2.05 _V.2 Unitat de Qualitat Equip Directiu 14/02/2017
D.2.05_V.3 Unitat de Qualitat Equip Directiu 20/03/2018

GRUPS D’INTERES

Aquest procés va dirigit a la totalitat dels grups d’interés de la FPCEE i, en particular, a:

—  Publicintern: Equip Directiu, professorat, investigadors, personal no docent i CAI.

—  Publicintermedi: estudiants de la FPCEE, equip de gestio de la Fundacié Blanquerna, Rectorat de
la URL i diversos organs de gestié de qualitat de la URL (UQIAD-URL).

— Public extern: antics i futurs estudiants, ocupadors, associacions i col-legis professionals,
administracions publiques autonomiques, estatals i internacionals, mitjans de comunicacio,
liders d’opinid i, en definitiva, societat en general.

PROPIETARI DEL PROCES

Dega

ORGANS DE GESTIO

FUNCIONS

Consell Executiu URL

Aprovar la planificaci6 anual d’acreditaci6 de les
titulacions.

Unitat de Qualitat i Innovacié

Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Establir directrius per al desenvolupament, i processos i
procediments transversals de suport als centres.

Pactar el calendari, el cronograma d’acreditacio de les
titulacions amb I"agéncia d’avaluacio i els centres de la
URL.

Comunicar la planificaciéo definitiva dels centres a la
Comissio de Qualitat, la Comissié de Titols Oficials i amb
els responsables dels centre que acrediten titulacions.

Equip Directiu

Determinar la planificacié anual del centre.

Sol-licitar I'acreditacio.

Proposar i aprovar la confeccié del CAL.

Liderar el procés d’acreditacio de les titulacions oficials.

Aportar propostes de millora de centre.
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Aprovar l'autoinforme d’acreditacio.
Decidir si cal fer al-legacions a I'informe de la CAE.

Comunicar els resultats de I'acreditacio als grups
d’interés.

CAI (Comiteé d’Avaluacié Interna)

Planificar, definir els objectius que s’han d’assolir, assignar
activitats i responsables i fer-ne el seguiment del
compliment.

Preparar la documentacié necessaria per afrontar la visita
d’acreditacio externa.

Dega

Responsabilitzar-se del procés.

Liderar-ne I'execucio.

Vicedegans/Directors/Coordinadors d’estudis

Confeccionar I'autoinforme d’acreditaciéo i el pla de
millora de I'estudi.

Fer propostes de millora consolidades per arees de
coneixement.

Professors

Recollir evidéncies i classificar-les al gestor documental.

Responsable de Qualitat de I'FPCEE

Actualitzar i comunicar els criteris que cal seguir en la
confeccid de I'autoinforme d’acreditacio.

Crear el gestor documental de les evidéncies.
Participar en el CAI.

Unificar el document final per presentar-lo a I'Equip
Directiu.

Envia l'autoinforme d’acreditaci6 a les entitats
corresponents.

Gestionar amb I’AQU la visita i les audiéncies.

Gestionar el procés d’al-legacions.

Gestionar la publicacid dels informes: autoinforme
d’acreditacid i resultat de I'acreditacio.

OBJECTIU | AMBIT D’APLICACIO

Garantir la renovacid de les titulacions del centre.

SISTEMES DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

La informacié que permet dur a terme el procés de renovacio de 'acreditacio de les titulacions de la FPCEE
neix, en primer lloc, d’'un marc de referéncia ampli que inclou la legislacié vigent; els estandards i les
directrius de qualitat de I'EEES; la politica de qualitat de la URL i del centre; el manual de I'SGIQ; els
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informes biennals de seguiment del SGIQ; els informes de seguiment de les titulacions recollides en
I'Informe de seguiment de centre (ISC) i la valoracid que en fan les agencies de qualitat.

Partint d’aquest marc de referéncia, son claus les informacions recollides al voltant d’incidéencies i/o
reclamacions; resultats d’enquestes de satisfaccid; informes dels serveis; informes de modificacions en
els processos elaborats pels propietaris i/o responsables d’aquests, aixi com tota aquella documentacid
que sigui considerada clau per al procés de renovacio de I'acreditacid de les titulacions oficials del centre,
aixi com per al seguiment, la revisio i la millora del procés que es descriu a continuacio.

DESCRIPCIO DEL PROCES

D’acord amb el RD 1393/2007, en el qual es regula I'ordenacié dels ensenyaments oficials, modificat per
el RD 864 /2010:

Antes del transcurso de seisafios a contar desde la fecha de suverificacion inicial o desde la de
su ultima acreditacion, los titulosuniversitarios oficiales de grado y doctoradodeberdn haver
renovadosuacreditacion de acuerdo con el procedimiento y plazos que las comunidades
autonomes establezcan en relacion con las universidades de sudmbito competencial, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 27. Asimismo, los titulos de master deberdnsometerse al
indicadoprocedimiento antes del transcurso de cuatroarios.

Constitucié del Comite d’Avaluacié Interna (CAIl)

L’Equip Directiu de la FPCEE (ED) tramita la sol-licitud d’acreditacio dels titols, aprova la planificacié, amb
els objectius, les activitats i els responsables de cada fase i la composicié del CAl (on hi ha d’haver
representats els responsables academics, els membres de I’Oficina de Qualitat, el professorat, el personal
administratiu i els estudiants).

Recollida i comprovacié de dades prévia a la visita d’acreditacio

El responsable de Qualitat crea les carpetes del gestor documental de les evidencies i facilita les consignes
que cal tenir presents en referéncia a la informacio publica, les carpetes de les evidéncies i la confeccid
de I'autoinforme d’acreditacio.

Elaboracioé de I'autoinforme

El CAl planifica els objectius, les activitats i els responsables de cada fase de confeccid de I'autoinforme
d’acreditacio.

Els directors o coordinadors dels estudis porten a terme la revisié de la informacié publica de I'estudi que
ha de ser acreditat garantint que s’ajustin als estandards definits per la FPCEE.

Els professors de la materia recullen les evidencies i les classifiquen a les carpetes creades per a aquest fi.

Els directors o coordinadors d’estudis confeccionen I'autoinforme d’acreditacié del seu estudi i el pla de
millora, que sera validat pel seu cap, aportant en cada ambit de coneixement aquelles millores que tinguin
relaci6 amb I'ambit representat. L’analisi ha de fer-se amb la memoria, les modificacions portades a
terme, les devolucions fetes per diferents organismes tant interns (UQIAD-URL) com externs (AQU,
MECES), I'informe de seguiment anterior, els fets succeits durant la implantacié de I'estudi, la I'analisi i la
reflexié d’aquests fets i la taula d’indicadors historica.

Un cop acabat es facilita a la CAl, que n’aprova el contingut i fa arribar I'informe al responsable de Qualitat.
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El responsable de Qualitat unifica la informacié en un sol document i revisa que tant el contingut com la
forma donin una resposta adient a tots els requeriments del procés; seguidament s’elevara a I'Equip
Directiu perque I'aprovi.

EXPOSICIO PUBLICA i APROVACIO

Un cop aprovat I’Autoinforme per part de I'Equip Directiu, es valida amb una exposicié publica a la web
de la URL i de la FPCEE per recollir les aportacions de la comunitat universitaria i altres grups d’interes.

S’analitzen les propostes rebudes per part de la CAl i s’incorporen o no a I'autoinforme final, que és
aprovat definitivament per part de I'ED.

El responsable de Qualitat puja el document al programa Avalua de ’AQU segons el calendari previst.
Visita prévia

Al cap de sis setmanes del Iliurament de la documentacio, es pot donar el cas, si 'AQU ho considera
oportu, de rebre una visita previa a la visita externa, en la qual participaran el president i el secretari del
CAE, el responsable de la CAl i el responsable de Qualitat. En finalitzar la visita préevia, la CAE comunicara
al centre si continua el procés d’acreditacio o si és convenient ajornar-lo. Aquesta visita pot ser substituida
per un informe previ a la visita externa en que es requereixi més informacid. En el cas que sigui aixi caldra
revisar I'autoinforme i tornar a pujar-lo a Avalua.

Visita externa

El responsable de la CAl i la responsable de Qualitat coordinen totes les audiéncies que a la visita externa
seran entrevistades pels membres de la CAE. En finalitzar la visita pot haver-hi unes conclusions
preliminars.

Resolucid

La Comissid d’Acreditacid (IdA) remet a un informe previ d’acreditacid, favorable o desfavorable, amb
indicacions d’aspectes que necessariament s’hauran de corregir per poder rebre un informe positiu.

El centre podra presentar apel-lacions a I'informe previ d’acreditacid i disposara de vint dies naturals per
corregir els aspectes identificats.

Un cop estudiades les apel-lacions, la Comissié d’Acreditacié emetra un informe d’acreditacié definitiu,
en el termini de sis mesos comptats des de la data de sol-licitud de I'acreditacié. En cas contrari s’entendra
que el titol esta acreditat.

El resultat de I'acreditacio s’expressa en termes de favorable o desfavorable, estructurats en quatre
nivells: acreditat en procés d’excel-léncia, acreditat, acreditat amb condicions, i no acreditat. Si I'informe
d’acreditacio indica que és necessaria la implantacié de millores, se n’acordara la implementacié entre el
centre i el responsable, que en cap cas pot superar els dos anys.

L’AQU comunicara a la Generalitat, al Ministeri d’Educacié, Cultura i Esports (MECD) i al Consell
d’Universitats el resultat de I'acreditacié. Aquest ultim emetra una resolucié davant la qual es pot
interposar recurs en un termini maxim d’un mes.

Un cop es disposa de la resolucié definitiva, el MECD la comunicara al Registre d’Universitats, Centres i
Titols (RUCT). En cas de ser favorable, inscriura la renovacié de I'acreditacié. Si és desfavorable, el titol
constara en el RUCT com a extingit a partir d’aquella data.
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SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

La revisié del procés pot tenir I'origen en identificacions de millora portades a terme dins la Facultat, la
Fundacié o la UQUIAT-URL, aixi com per motius externs, canvis en alguna llei o normativa, guies de

seguiment, etc.

Registres/evidéncies

Responsable

Acta de I'Equip Directiu amb la planificacié anual Equip Directiu
Acta de I'Equip Directiu amb la confeccid del CAI Equip Directiu
Creacié de carpetes del gestor documental uQ

Gestor documental amb les evidencies CAl

Confeccié de I'autoinforme d’acreditacio CAl
Autoinforme validat ED

Informe d’avaluacid externa IAE AQU

Informe d’avaluacio definitiu IdA

AQuU
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UQ actualitza i comunica els
criteris de la URL/
Blanguerna/FPCEE/AQU

Proposta de millora
derivada de I'analisi

de resultats

Equip Directiu: planificacié anual
del centre

l

D2.05 Procés d'acreditacio de titol

N Acta ED

ED proposa i aprova el CAl

l

CAl lidera I'acreditacid, confecciona l'autoinforme i prepara
evidéncies

'
Responsable de Qualitat i Comunicacio: exposicié publica
de l'autoinforme

—

Creacio del diposit
d'evidéncies

FPCEE D7.01. Procés
d'informaci6 pdblica

Ajornament del
procés d'avaluacio

CAL: Incorporacio de|  Si
propostes

X’ropostes
» No

ED valida I'autoinforme final

l

UQ puja a Avalua i a AQU la documentacio6 prévia a la visita del
CAE (tres mesos abans de la visita)

l

CAE analitza les evidéncies

!

CAE duu a terme la visita prévia (sis setmanes des del
liurament de la documentacio) i la revisio d'evidencies

LFavurable
No r

extern

7
\/Amh peticié de millores o sense

CAliUQ duen a terme la millora de l'autoinforme

l

CAl i UQ preparen la visita externa

¥

CAE duu a terme |a visita externa (agenda audiéncies)

l

CAE emet l'informe

!

Comissio Acreditacio AQU: analisi de la documentacio per a

I'acreditacio

Fi del procés ?
&=

ED decideix si fa

No al-legacions

o

\si

AQU emet l'informe }—~

L

s

Informe d'avaluacio IdA‘

Autoinforme validat

Evidéncies gestor
documental

Informe d'analisi
preliminar CAE

agenda audiéncies

Informe d'avaluacid
externa IAE

Informe d'avaluacié
definitiu IdA
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FPCEE D2.06. Procés
d'extincid de titol

FPCEE D0.01 Com el
centre revisa i millora el
5GIQ

FPCEE D6.01 Procés
de recollida, analisi i
utilitzacia de resultats

FPCEE D7.01 Procés
d'informacid plblica

AQU comunica la resolucio de cada titol al MECD i al Consell

d'Universitats

JFavorahIe?

No V.

lSiISi amb condicions

Renovacid de I'acreditacié al RUCT
Consejo de Universidades y MECD

Analisi dels resultats i propostes de millora
Comissio de Gestioé d'Equipaments

Rendicid de comptes a les parts implicades

Serveis Generals i Gabinet de Comunicacid

Fi del procés




