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1. Directriu 4.03 Procés de gestio de la formacio del PDI i PAS
TAULA REVISIO DEL PROCES
Versié Autor Revisor Data Aprovacio
D4.03_V.3 Unitat de Qualitat Equip Directiu 17/04/2018

GRUPS D'INTERES:

Fundacié Blanquerna, Equip Directiu, Directors de grau i Coord. de Master, Responsables de Serveis, Personal
docent (PDI) i Personal d’Administracié i Serveis (PAS), Comité d’Empresa, Estudiants.

PROPIETARI DEL PROCES

VD de Postgrau i Recerca

ORGANS DE GESTIO FUNCIONS
Responsable de Titols Propis i Formacié | Responsable animar, millorar i proposar millores al procés
Continuada Recull i analitza les dades que rep a través de diverses fonts

d’informacié per identificar les necessitats formatives
Prepara i presenta un pla de formacié a I’equip Directiu per
la seva aprovacio

Avalua I'éxit del pla i el grau de satisfaccio del participants

VD de Postgraus i Recerca

Responsable Procés. Supervisar el procés d’ identificacio de
necessitats, disseny, implantacié i seguiment del pla de
formacié. Aixi com la millora del procés

Resp. de Serveis Generals

Participa en el procés d’ d’ identificacié de necessitats,
disseny, implantacid, difusi6 i seguiment del pla de
formacio en tot allo que afecta al PAS

Comite d’Empresa

Identifica necessitats formatives, fa difusio i supervisa els
resultats del pla de formacio .

Equip Directiu

Analitza les necessitats identificades per diverses fonts,
marca prioritats en funcié dels objectius de la organitzacio,
aprova, i supervisa la implantacio i els resultats del pla de
Formacio.

Directors de Grau / Coordinadors de Master

Fan arribar propostes de necessitats formatives
identificades per fonts diverses.
Donen feedback dels resultats del pla de formacid

Responsables Serveis

Fan arribar propostes de necessitats formatives.
Donen feedback dels resultats del pla de formacié
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OBJECTIU | AMBIT D’APLICACIO

Disposar d’una sistematica en el procés de deteccio de necessitats formatives del PDI i del PAS, facilitant el seu
accés a la formaciod per millorar la qualitat de la docéncia i dels serveis, amb la elaboracié del Pla de formacio,
la seva difusid, la seva implantacid i avaluacid dels resultats.

SISTEMES DE RECOLLIDA D'INFORMACIO

La proposta de formacio la fa el Responsable de Titols propis i Formacié Continuada a I’Equip Directriu.

Son diverses les fonts d’identificacio de necessitats:

- Suggeriments que es reben a les diferents reunions de coordinacié interna

- Resultats obtinguts que no s’ajusten a la fita marcada per la organitzacio

- Analisi de les enquestes de satisfacciéo amb I'activitat docent realitzades pels estudiants
(DOCENTIA),

- Autoinformes del PDI (DOCENTIA) i dels seus responsables (DOCENTIA),

- Informes finals de I'avaluacié docent de la COD (DOCENTIA),

- Enquestes trienals de satisfaccio del professorat,

- Informes de seguiment de centre IISC,

- Altres informes o aportacions duts a terme pels responsables de cada titulacié en referéncia a
la deteccidé de necessitats de formacié del PDI,

- Comite d'Empresa,

- Representants dels estudiants,

- Bustia de suggeriments,

- Analisi de les enquestes trienals de satisfaccio del PAS,

- Aportacions dutes a terme pels responsables de Serveis,

- Altres

DESCRIPCIO DEL PROCES

D’acord amb la Politica de Personal, les necessitats dels sistemes de gestié academica i dels diferents serveis
en el marc del Pla Estratégic de la Fundacié Blanquerna i dels objectius de la FPCEE, I’analisi dels resultats de
les enquestes de satisfaccié amb el PDl i els serveis, les necessitats del PAS i les necessitats futures dels serveis,
explicitades en els informes anuals dels responsables dels serveis i I'informe final del periode anterior, s’elabora
el Pla de Formacié del Centre.

El procés s’inicia amb I'elaboracid d’una proposta base de formacid per part dels diferents responsables
Secretari/a Académic/a, Responsables dels serveis, Servei d’Informatica, SOPTIC, d’acord amb la

planificacio estrategica del Centre i tenint en compte les propostes de millora realitzades a partir del Pla de
Formacié anterior.

La proposta base la recull i sistematitza el responsable de Titols Propis i Formacié Continua i es remet a I'Equip
Directiu que I'analitza i, si s’escau, aprova la proposta global de formacid, tant especifica com complementaria,
que es concreta en un Pla de Formacid per a un periode determinat (generalment anual).

El responsable de Titols Propis i Formacié Continua coordina i planifica el Pla de Formacié, en fa difusid i a
continuacid, es comunica primerament als Responsables dels diferents serveis i després al PAS en general. Tant
el professorat que impartira cada curs com el PAS que ha d’assistir, son coneixedors de la durada, horaris i
criteris d’avaluacio del curs que es du a terme i que finalitza amb I’avaluacié corresponent.
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SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

El seguiment, revisié i millora del procés de Formacié es realitza a partir de:

- Questionaris de satisfaccié dels estudiants, PDI i/o PAS

- Feedback dels responsables académics o de serveis sobre el grau d’aplicacié dels coneixmentes assolits

- Seguiment (assistencia i valoracio de la capacitat d’aprenentatge)

- Satisfaccié amb la formacié col-lectiva impartida, valoracié final del formador mitjangant un informe que
inclou, com a minim, la valoracié de I'assisténcia, la valoracié del grau de consecucidé dels objectius i les
propostes de millora.

Anualment, els directors de grau i coordinadors de Master, els responsables dels serveis generals i el
responsable de Titols Propis i Formacié Continuada fan una analisi valorativa del grau en el qual el Pla de
Formacio ha cobert les necessitats formatives detectades inicialment, que sera la base de I’avaluacié de I'Equip
Directiu i de I'informe anual que elabora, on s’inclouen les propostes de millora per al nou Pla de Formacié.

Tota la informacioé generada, la seva analisi, graus de satisfaccid i els indicadors sén revisats de forma integrada
en el procés d’Analisi de Resultats per valorar el grau de satisfaccio dels diferents grups d’interés.

Registres / Evidéncies Responsable

Pla de Formacié Responsable de Titols Propis i Formacié Continuada
Acta aprovacio Pla de formacio Equip Directiu

Difusié del Pla Serveis que imparteixen la formacié / Comunicacid
Resultats Satisfaccio i Questionaris i opinid Responsable de Titols Propis i Formacié Continuada
ISC Unitat de Qualitat

Analisi i reflexid sobre el procés Responsable de Titols Propis i Formacié Continuada
ISC Unitat de Qualitat

Analisi i reflexio sobre el procés Responsable de Titols Propis i Formacié Continuada
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m D4.03 Procés de gestid de la formacié del PDI i PASS

Marc de referéncia:

- Pla estratégic de la Fundacié Diagnostic i identificacié de les
Blanguerna-URL necessitats de formacio del
- Objectius FPCEE PDI/PAS
- Politica de personal > Directors de Graul coord.
- Marc legal vigent Master, resp. serveis, Comité
- Eines de recollida d'informacié per al | d'empresa, Equip Directiu
seguiment, la revisio i la implantacio
de millores (enquestes, reunions, *
ISC...)

- Memaories de les titulacions

" N Definicié de les accions de
- Conveni col-lectiu

" formacié i desenvolupament Pla de Formacio
Documenizzcdalrggraa"atrofessional Resp. Formacié Titols propis i
P Formacié Continua -

¥ S'aprova per equip
directiu? No

Acta Equip Directiu

Proposta de
millora derivada
de l'analisi de
resultats

Comunicacié de les accions de
formacic i desenvolupament als

grups d'interés Documentacio
Unitat comunicacid, resp. titols relativa a la difusié
propis i formacié continua del pla
\

Desenvolupament i seguiment de
les accions
Resp. formacid titols propis i
formacié continua

v

Avaluacié del curs
Resp. formacié titols propis i
formacié continua

Qiiestionaris d'opinidé

FPCEE D0.01. Com el
centre revisa i millora el *

SGIQ
Analisi de resultats globals del
plai propostes de milllora
Resp. formacié titols propis i
FPCEE D6.01 Proces de _|—> formacié continua | Equip

recollida, analisi i Directiu
utilitzacié de resultats ¢
L ISC, Informe biennal
Difusid dels resultats del SGIQ, nous
FPCEE D7.01. Procés | —|Unitat comunicacid, resp. titols Plans de formacié
informacié publica propis i formacié continua

del procés




