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1. Directriu 4.04. Procés d’avaluacié, promocié i reconeixement del
personal académic i administratiu i serveis

TAULA REVISIO DEL PROCES

Versio Autor

Revisor Data Aprovacio

D4.04 V.3 Unitat de Qualitat

Equip Directiu 17/04/2018

GRUPS D'INTERES:

URL, Fundacié Blanquerna, Equip Directiu, VD, Directors, Coordinadors, Responsables de serveis, Personal
docent (PDI) i Personal d’administracié i serveis (PAS), Recolzament a la docéncia, i Comité d’Empresa,

alumnes.

PROPIETARI DEL PROCES
Dega

ORGANS DE GESTIO

FUNCIONS

Dega de la FPCEE, Gerencia i Responsable de

RRHH de la Fundacié Blanquerna

La seva finalitat és gestionar les promocions pertinents,
sempre segons el Conveni Col-lectiu i/o el Pla de Carrera
de la Fundacié Blanquerna

Dega

Propietari del procés

Lidera el procés

CcoD

Copropietari del procés.

Es I’drgan de gestié interna de la Facultat que rendeix
comptes a la comissi6 de I'URL del programa DOCENTIA.
Lidera el procés d’avaluacié de la docéncia dels professors

Analitza els resultats. Confecciona I'informe de Centre i de
cada professor.

Informa als docents del seu resultat.

Dona resposta a les reclamacions que hi pugui haver per
part del professorat.

Dissenyar plans de millora que eleva a 'ED i a la comissio
del DOCENTIA de I'URL.

Directors de Grau i Coordinadors de Masters

Avalua al PDI de la FPCEE a partir dels informes com a
responsables académics dins el programa Docentia.

Responsable Serveis

Analitzen els resultats de satisfaccié biennals que es fa al
PAS de la Facultat.
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Analitzen els resultats dels gqliestionaris trienals de
satisfaccio dels serveis fets als alumnes.
Analitzen l'informe anual de la bustia de suggeriments.

VD de Recerca Confecci6 de l'informe trianual de la recerca.

Donar feedback a cada professor sobre els resultats
assolits.

OBJECTIU | AMBIT D’APLICACIO

Establir sistemes que facilitin I'avaluacidé, promocio i reconeixement del PDI i PAS

SISTEMES DE RECOLLIDA D'INFORMACIO

Els diversos mecanismes duts a terme per a la recollida d'informacio6 sén els que
es desglossen acontinuacio:

- Reunions periodiques entre Directors de Grau / Responsables de Serveis.

- Reunions entre la Direccié de Graus i els Coordinadors de Curs.

- Reunions entre Coordinadors de Curs i Professors de Curs.

- Reunions entre Coordinadors de Curs i Delegats de Curs.

- Reunions entre Directors de Grau, Coordinadors de Cursos i Professorat.

- Reunions entre Responsables de Serveis i els Treballadors d'aquests Serveis.
- Enquestes de satisfaccié biennals del PDI i PAS.

- Quiestionaris d’opinio als alumnes

- Programa DOCENTIA

- Informe trianual d’ Avaluacio de la Recerca

- Informes de Seguiment de Centre (ISC)

- Bustia de queixes i suggeriments

DESCRIPCIO DEL PROCES

En primer lloc, cal tenir present que hi ha tres tipologies de promocié del personal de I'FPCEE:

- La que es detalla en el Conveni Col-lectiu i respon a una promocio6 de categoria professional i de salari.
- La que es desprén d'un encarrec puntual de la FPCEE.

- La tercera i Gltima via és I'habilitacié d'una vacant que permet accedir a un nou carrec, a una
assignatura, etc.

El primer cas esta recollit en I'Article 13 del Conveni Col-lectiu de I'FPCEE; mentre que el segon i el tercer
es refereixen a la informacié rebuda de les Direccions de Grau / Postgrau o dels responsables de serveis.

PDI. Personal Docent Investigador

En el cas del procés d'avaluacié, promocié i reconeixement del PDI, juguen un paper rellevant els procés
desenvolupats mitjancant I'activacié del Programa DOCENTIA, aixi com, en el cas de la promocio, els
descrits en el Document de Carrera Professional del Professorat.

Aquest procés esta plenament integrat en el procés de Garantia de la qualitat del personal académic
URL. A partir de la convocatoria anual que fa el Vicerectorat de Politica Académica de la URL (VPA) per a
I’avaluacié de I’activitat docent del PDI, s'activa al Centre el procés d‘avaluacié de I'activitat docent per a
tot el PDI, d’acord amb I’esquema proposat pel programa DOCENTIA.
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La descripcié del procés es pot veure amb detall en el diagrama de flux “PROCES DE COORDINACIO |
MILLORA DEL PERSONAL ACADEMIC EN EL MARC ELA URL” (MSGIC-URL-FT-D4/01 de I'URL), on també es
detallen les diferents tipologies d’'informes que es realitzen des del Centre: enquestes de satisfaccié dels
estudiants sobre I'activitat docent, autoinformes del professorat que ha impartit I'assignatura, Informes
dels responsables académics i Informe de I'Organ Especific de Centre (COD).

Amb una periodicitat anual (curs académic) s’avalua I'activitat docent d’un terc del professorat tal com
es descriu al Manual d'avaluacié de I'activitat docent de I'URL (programa DOCENTIA). Aquest programa
recull els proceés que garanteixen I’avaluacié objectiva de 'activitat académica.

El procés té un cicle anual d’avaluacio i triennal per a I'aplicacié de les millores de I'activitat docent del
PDI. A partir de les enquestes de satisfaccié académica, de I'autoinforme dels professors i dels informes
dels responsables académics, la COD (Organ especific de Centre) elabora I'Informe Global d’Avaluacié
de la Docéncia que es fa arribar a la Comissié del Docentia de I'URLa través del Vicerectorat de Politica
Académica de la URL (VPA).

Partint de I'analisi dels resultats i de I'informe que I'URL fa arribar al Centre respecte als seus resultats
en relacié amb els de la universitat i recollint eventuals propostes de millora de la Junta Académica de
I'URL, segons les necessitats del centre, el Deganat fa propostes de promoci6 i reconeixement del PDI a
la Geréncia de la Fundacié Blanquerna que, un cop aprovades, s’apliquen a les persones corresponents i
se’n fa difusi6 a través del procés de publicacié d’'informacié sobre les titulacions (FPCEE E7.01)

A partir de [I'analisi dels resultats dels indicadors del procés respecte a [I'avaluacié i
promocié/reconeixement del PDI, el Dega/ana del Centre, en col-laboraci6 amb la Geréncia i el
Responsable de Recursos Humans de la Fundacié Blanquerna i tenint en compte el Conveni Col-lectiu
vigent, estableix els instruments de millora, promocié o reconeixement del PDI.

PAS. Personal Administracio i Serveis

En el cas del procés d'avaluacié, promocié i reconeixement del PAS juguen un paper rellevant els
procediments desenvolupats partint de I'Annex V del Conveni Col-lectiu (Document de Complement
d'actualitzacié professional del PAS).

Descripcié del procés en el cas del PAS: A partir de I'analisi delsresultatsobtinguts en anysanteriorspel
que fa a l'avaluacié i promoci6 del PAS, el dega del centre, amb la Responsable de ServeisGenerals,
aixicomamb la Geréncia i Recursos Humans de la FundaciéBlanquerna, defineix / revisa el model i
estableixelsinstruments de millora, promocié o reconeixement del PAS. Per a aix0, es tenen en compte
el ConveniCol-lectiuvigent, que contempla el Complementd'Actualitzacié Professional del PAS, que
reconeix la formacié per a la milloraprofessional i / o la realitzacié de funcions de gestio i representacié.
El procés té un cicle anual d'avaluacio, tenint en compte que, malgrat que les enquestes de satisfaccio
del PAS es duen a terme cada dos anys, els informes dels responsables de serveis, aixicom el procés de
queixes i suggeriments, tenen un caracter anual; fent-se coincidir ambl'elaboraciédels informes anuals
de seguiment de les titulacions del centre en el marc de I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). Un
copaprovada la proposta de promoci6 / reconeixement / incentiu del PAS, tant a nivell de centre com de
FundacioBlanquerna, s'aplica a les persones corresponents, i es fa la oportuna publicacié de la
informacion FPCEE D7_01.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

A partir de I'analisi de les dades recollides per I'Equip Directiu, es decideixen les accions de millora en
relacio al procés analeg de I' URL (MSGIC-URL-FTD5/01)
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Estat del procés:
Implementat

17/04/2018

La Comissi6 de Qualitat del Centre,conjuntamentamb la COD

i el VD de Recerca valorara el

funcionament del procés i, si s’escau, realitzara propostes de millora a I'Equip Directiu, en funcié dels
punts forts i febles observats en el desenvolupament del procés.

En principi, es consideraran els seglients indicadors:
Nombre de professors avaluats (activitat docent) anualment.

Nombre de professors avaluats (activitat docent) triennalment (DOCENTIA - URL).

Resultats obtinguts a I'avaluacio de I'activitat docent.

Nombre d’accions de millora proposades arrel de I'analisi de resultats del procés.

Nombre total de PDI doctor per titulacié. Nombre total de PDI doctor acreditat per titulacié.
Nombre de PDI promocionat/reconegut per titulacié.

Trams de recerca

Registres / Evidéncies

Responsable

Resultats Quiestionaris Opinié

Resp. Qualitat

Informe Avaluacié de la Docéncia professor CcoD
Informe avaluacié del Centre COD
Informe avaluacié de la Recerca VD. Recerca

Acta Equip Directiu promocions i reconeixements | ED
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Estat del procés:

17/04/2018
Implementat

D4.04 Procés d'avaluacid, promocié i reconeixement del personal
académic i administratiu i serveis

Marc referéncia:

-Visid i missid institucionals
-Politiques de personal

-Marc legal vigent

-Pla de Formacid

-Memédries de les titulacions
-Conveni Caol.lectiu

-Estatut del professorat de I'URL

- Pla d'igualtat

-Document Carrera Professional del
Professorat

-Eines de recollida d'informacié per
al seguiment, revisié i implantacié
de millores (enquestes, reunions,
ISC...) -Programa Docentia
-Enquestes de satisfaccié PDI/PAS
-Documentacié de Complements
d'actualitzacié professional del PAS

Y

Proposta de
millora derivada
de l'analisi de
resultats

Marc referéncia:

-Visid i missio institucionals
-Politiques de personal

-Marc legal vigent

-Pla de formacid

-Memories de les titulacions
-Conveni col-lectiu

-Estatut del professorat de 'URL
- Pla d'igualtat

Implementacié del model
d'avaluacié (per la a
promocio, incentiu o millora)

Resultats gliestionaris
opinié de la docéncia

PDI/PAS
Equip Directiu

!

Execucid de |'Avaluacio
Directors de Grau ilo
Postgrau /| Responsables
de serveis | UQ-FPCEE/
Professorat / COD

anual
MSGIQ-URL D4/01
Procés de

coordinacio de la
garantia i millora
de la qualitat del

persanal académic
en el marc de la

URL

Informe avaluacio

\

Analisi i valoracio de
l'avaluacio PDI/PAS
COD | Directors de Graau
ilo Postgrau /
Responsables de Serveis

\J

Avaluacié de la investigacio
VD de Recerca

!

Proposta de promocié /
reconeixement / incentius
PDIPAS
Equip Directiu

!

Execucidé de la promocié /
reconeixement / incentius
PDI/PAS

Docencia professor
trienal

Informe avaluacio
del centre anual

Informe avaluacid
de la recerca
triennal

Acta Equip Directiu

Equip Directiu

Aprovacié del
Director General de

~\Blanquerna?

No

Execucid de la promocid /
reconeixement PDI/ PAS
Equip Directiu

!

-Document de carrera professional del
professorat

-Eines de recollida d'informacioé per al
seguiment, la revisid i la implantacié
de millores (enquestes, reunions,
ISC...)

-Programa Docentia

-Enquestes de satisfaccio PDI/PAS
-Documentacié de complements
d'actualitzacioé professional del PAS

\

Revisio periodica del model

FPCEE D6.01 Procés de
recollida, analisi i
utilitzacid de resultats

d'avaluacio, promocié i
reconeixement del PDI/PAS
COD | Equip Directiu

!

Rendiment de comptes amb
les parts implicades
Equip Directiu, Gabinet de
Comunicacié i UQ-FPCEE

FPCEE DO0.01. Com el
centre revisa i millora el
SGIQ

FPCEE D7.01. Procés

Fi del procés

Y

informacié publica
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