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INFORME DE SEGUIMENT DE LA TITULACIO DE GRAU EN NUTRICIO HUMANA | DIETETICA
PRIMER CURS D’IMPLANTACIO

INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT OPERATIU DEL PROGRAMA FORMATIU

1.1 Informacié web Universitat Ramon Llull

La Universitat Ramon Llull ha desenvolupat un aplicatiu web de seguiment de les titulacions oficials URL. Anualment,
els responsables de les titulacions emplenen les dades a I'aplicatiu i, posteriorment, la informacié és verificada pel
rectorat de la universitat per a la seva validacid i publicacid.

La informacié de I'aplicatiu URL comprén la planificacié de la titulacid, el desenvolupament operatiu, les
modificacions aprovades i els indicadors que se sol-liciten per al seguiment extern de les titulacions, segons el curs
d’implantacio de la titulacio.

1.2 Informacié web Facultat de Ciéncies de la Salut Blanquerna

El SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la Salut Blanquerna compromet el Centre amb la publicacié d’informacio
actualitzada i de facil accés del Centre i de les titulacions que ofereix.

El web de la Facultat compta amb informacio (en catala, castella i anglés) de la Facultat, de la seva organitzacié i de
cadascuna de les titulacions oficials que s’ofereixen: metodologia, accés i matricula, perfil d'ingrés, pla d’estudis
actualitzat (incloent el TFG), professorat, practiques, competéencies professionals de I'egressat, sortides professionals
de la titulacié, normativa académica i planificacié operativa/guia de I'estudiant.

Durant el curs 2009-2010 es va millorar la funcionalitat del web, es va ampliar la informacié publica sobre les
titulacions i es va fer accessible per a tots els grups d’interés informacié que fins llavors només era accessible a
través de la intranet, incloent el SGIQ del Centre.

CONTINGUT ENLLAC
Informacié general del Centre | http://www.blanquerna.url.edu
= Politica i objectius de http://bsalut.blanquerna.url.edu/sgig/inici.asp
qualitat

= Processos del SGIQ que es

duen a terme al Centre
Informacié sobre el programa | http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=bsalut.estudis-grau.Nutricio-humana-dietetica
formatiu de Grau en Nutricié
Humana i Dietetica

Informacié sobre programes http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=bsalut.estudiar-estranger&idf=3&id=1084&Ilang=
de mobilitat amb objectius,
condicions i places
disponibles de cada programa
(relacié de centres amb
conveni signat per titulacio)

A través del campus virtual (BLink), els estudiants del Centre accedeixen al grup de cada assignatura matriculada,
juntament amb els professors. Les utilitats sén:
- Comunicacio professor/tutor i grup assignatura
- Informacio sobre el desenvolupament de I'assignatura
- Accés a materials didactics/forums
- Accés al web de seleccid de centres de practiques externes, segons |'oferta de places, en funcié de la base de
dades de Centres de practiques
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INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE L'ENSENYAMENT

Els indicadors relatius al desenvolupament del programa formatiu es recullen a [I'Annex 1
(1AnnexIindicadors1Nut0910). Pel que fa a la publicacié d’indicadors, quedaran recollits a I'aplicatiu web de les
titulacions oficials URL.

ANALISI VALORATIVA DE LENSENYAMENT | ACCIONS DE MILLORA

La valoracié del responsable académic sobre el desenvolupament de I'ensenyament del 1r curs de Grau en Nutricié
Humana i Dietética es fa en relacié als indicadors obtinguts i els resultats de les accions/actuacions establertes tant a
la Memoria de la titulacid, com al Manual del SGIQ, tenint en compte els objectius de la titulacid i els recursos
compromesos per al desenvolupament del programa formatiu.

Pel que fa a les queixes, reclamacions i suggeriments, de I'Informe 2009-2010 elaborat per la responsable del procés
a la Facultat, es desprén que de les 48 qlestions plantejades, un 2,08% es referien a I'activitat académica, un 45,83%
als materials i un 52,08% als serveis. Arrel del desenvolupament del procés, |la Facultat ha efectuat 10 millores en
relacio als serveis i els materials.

Durant el 1r curs de grau, el desenvolupament del pla d’estudis presentat a la Memoria de la titulacié de Grau en
Nutricid6 Humana i Dietetica (URL) s’ha desenvolupat segons alldo que estava previst, tant pel que fa a la planificacio
temporal, com a la coordinacié docent, la descripcid de les materies impartides i els recursos dedicats a la
consecucio dels objectius.

3.1 ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Captacio d’estudiants, accés i matricula 2009-2010

- El curs 2009-2010 va augmentar el nombre de matriculats de nou ingrés al primer curs de Grau en relaci6 al
primer curs de Diplomatura 2008-2009, assolint més d’un 13% d’increment respecte a la matricula de 1r de
Diplomatura del curs anterior.

- Lavaloracié que van efectuar el estudiants de nou ingrés sobre els processos de preinscripcié/matriculacio i
respecte a la informacio sobre les titulacions, es va mesurar mitjancant enquesta durant la primera setmana
del curs. Amb una participacio del 93,02% dels estudiants de 1r curs de Nutricié Humana i Dietética, el grau
de satisfaccio assolit va ser d’'un 82,4 sobre 100. (Veure 2AnnexResultatsEnquestes1Nut0910, pag. 4)

- Pel que fa a la procedéncia dels estudiants de nou ingrés, el 94,11% soén de Catalunya (37.25% del
Barcelonés) i un 3.92% de Balears. Respecte als nivell maxim d’estudis dels pares, el 51% dels pares i el 49%
de les mares sdn titulats superiors. (Veure 1AnnexIndicadors1Nut0910)

Acollida, coordinacié docent i rendiment académic

Les accions/actuacions d’acollida als estudiants de nou ingrés han estat efectuades seguint les directrius del SGIQ del
Centre. L'accio tutorial i I'atencié personalitzada que ha ofert la Facultat des dels seus inicis, han contribuit a
I’adaptacié al nou programa formatiu.

A banda de la direccié dels organs de govern de la Facultat (Equip de Direccié i Comissiéo Académica), la coordinacié
docent durant el primer curs ha estat un mecanisme clau per dur a terme la implantacié de la nova titulacio, tal i
com estava previst a la Memoria de la titulacid i al disseny del SGIQ.

La coordinacié docent s’ha dut a terme a través dels organs de coordinacié interna de la titulacié (distribucié de
carregues de treball dels estudiants i coordinacié de continguts i professorat), els organs de coordinacio tutorial i els
organs d’avaluacio dels estudiants, aixi com els organs de reflexio i presa de decisions respecte al pla d’estudis.
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A continuacié es detallen les reunions recollides com a evidéncies pel SGIQ (registre d’actes), corresponents al
primer curs de Grau en Nutricié Humana i Dietetica:
- 8 Reunions Consell Pedagogic del Curs (liderat per la coordinadora de curs)
o Com a organ de seguiment, orientacid i acompanyament de l'estudiant, valorant el seu progrés
acadéemic segons el pla d’accid tutorial (5 tutors - 5 grups estudiants).
o Com a organ de planificacié i avaluacid del treball de seminari (assignatura obligatoria de 6 crédits ECTS,
gue es fonamenta en la metodologia d’Aprenentatge Basat en Problemes.
- 8 Reunions de professorat del curs amb la coordinadora de curs, préevies a la implantacié de I’'ensenyament
per moduls
- 3 Juntes d’avaluacié (convocatories de febrer, juny i juliol)
- 2 Reunions dels professors de les titulacions de Nutricié Humana i Dietetica (diplomatura i grau)
- 19 Reunions del Consell de Titulacié de Nutricié Humana i Dietetica (diplomatura i grau)

Pel que fa a I'actualitzacid de les matéries/assignatures, els professors actualitzen anualment els programes de les
assignatures i la Directora de Grau fa la revisid/verificacid corresponent, abans de la seva validacié i publicacié al
web.

- La taxa de rendiment académic de 1r curs de Grau en Nutrici6 Humana i Dietética, ha estat d’'un 87,07%, en
finalitzar les dues convocatories.

La Directora de Grau fa una valoraciod positiva de I'acollida, la coordinacié docent entre matéries del curs i la taxa de
rendiment. Les accions d’orientacid/acompanyament, la coordinacié entre responsables académics, professorat i
tutors, I'avaluacié continuada i I'estudi previ de les carregues de treball de l'estudiant, han fet possible la
racionalitzacid i la integracid de I'aprenentatge durant aquest curs.

Avaluacié de I'activitat docent

La participacio de la Universitat Ramon Llull en el programa DOCENTIA, s’ha consolidat amb el disseny d’un model
verificat positivament per AQU Catalunya I’'any 2007, que s’esta implementant en fase experimental (2008-2011). El
model URL, a banda de les dimensions proposades per les agéncies d’avaluacié (Planificacid, Desenvolupament i
Resultats), déna especial rellevancia a I’Actualitzacié i Innovacié docent, atorgant-li també la categoria de dimensid.
La Facultat de Ciéncies de la Salut Blanquerna ha apostat per un aplicatiu informatic ad hoc que, a partir de les dades
de matriculacié del curs, genera formularis de resposta i avisos als destinataris per a totes les fases del procés
(enquestes estudiants, autoinformes professors, informes responsables academics, informes globals d’avaluacié del
professor/a, protocols d’avaluacié de I'Organ Especific del Centre (OEC) i informe global d’avaluacié de la docéncia
del Centre), acumulant en cadascun dels passos la informacié provinent del/s grup/s d’interés anterior/s.

- La participacio en I'enquesta als estudiants de 1r de Grau en Nutricié Humana i Dietéetica (excepte enquestes
sobre els seminaris), va ser d’un 36,76% el primer quadrimestre i d’un 7,92% el segon (es va produir un
problema amb I’aplicatiu informatic a I’hora de respondre I'enquesta els estudiants). Quant a la satisfaccio
amb la docencia, les dimensions de Planificacié, Desenvolupament i Resultats han estat valorades de forma
semblant pels estudiants, mentre que la dimensid Actualitzacié/Innovacid ha tingut una valoracié inferior.
(veure 2AnnexResultatsEnquestes1Nut0910, pag.1-3)

La resta dels instruments del programa Docentia s’ha aplicat tal i com esta previst al Manual URL d’avaluacié de
I'activitat docent, destacant la participacid del professorat mitjancant els autoinformes.

Es valora molt positivament la funcionalitat de I'aplicatiu informatic, que esta en procés de millora, tot i els
problemes que es van produir durant la segona fase d’enquestes als estudiants. S’ha de treballar en I'augment de la
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participacié dels estudiants en el procés i el retorn de la informacid als grups d’interés (veure apartat 3.2, Accions de
millora 5i 6).

Mobilitat académica internacional

La mobilitat internacional és un dels objectius de la Facultat durant els darrers cursos. Malgrat que el primer curs de
grau no té prevista mobilitat d’estudiants, s’estan plantejant i organitzant accions de motivacié als estudiants pel
que fa a la mobilitat internacional (conferencies en llengua anglesa, lectures recomanades en diferents llengties,
emissié de noticiaris de TV en angles als espais comuns...).

Practiques externes

Les primeres practiques professionals del programa formatiu de Grau en Nutrici® Humana i Dietética estan
programades al 3r curs, seguint les orientacions de la legislacié vigent i la tendéncia del context internacional de la
titulacié, que concentra en els primers cursos la part teodrica i teoricopractica, incorporant els estudiants a les
practiques professionals durant el dos darrers cursos de Grau. S’esta treballant en la valoracié dels centres amb
conveni de col-laboracié de practiques i la preparacidé dels mecanismes d’obtencié de dades sobre la satisfaccié dels
grups d’intereés (estudiants, centres i professorat de seguiment de practiques externes de la Facultat).

Personal acadéemic

La docéncia de les titulacions oficials de Nutrici6 Humana i Dietética (grau i diplomatura) esta a carrec de més de 30
professors i col-laboradors, dels quals un 32,26% sdén doctors i d’aquests, un 60% sén doctors acreditats.
Concretament, el primer curs de Grau en Nutricié Humana i Dietética ha comptat amb 4 professors Doctors.
L’estratégia de la Facultat per acomplir amb la ratio de docéncia de professors doctors i doctors acreditats en el
termini establert per la legislacié vigent (2013), en el marc de la politica de personal del Centre, es basa en:

o Encoratjar i recolzar els professors doctorands amb un quadrimestre sabatic per a la preparacié de la
presentacié de la tesi doctoral, amb previsio d’altres ajudes economiques de suport, segons el Pla de Recerca
de la Facultat.

o Convocar les noves places de professors, valorant el doctorat i I'acreditacié en el perfil sol-licitat.

Instal-lacions i Recursos materials

L’edifici de la Facultat va ser construit I'any 2002 i disposa dels espais i equipaments necessaris per als estudis que
s'imparteixen amb adequacié de disseny i planificacié d’espais, promovent |'accessibilitat, d’acord amb la normativa
vigent. (Veure 3AnnexCertificatEspaisEquipaments)

Especificament, s’inverteix anualment en material informatic/audiovisual (adquisicié/renovacid/reparacid) i
s’afavoreix I'Gs de les noves Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio (TIC), estimulant i recolzant la docéncia
mitjangant eines didactiques innovadores. Tots els espais docents estan equipats amb sistema d’audiovisuals i es
compta amb accés Wi-Fi a tot I'edifici.

Grups interes

Pel que fa als estudiants del Centre, s’ha dut a terme dues reunions amb els delegats del curs, un estudiant de la
titulacié forma part de la Comissié de Qualitat del Centre i dos estudiants de la titulacié sén convocats al Consell de
Facultat, a banda de la comunicacié continuada entre tutors/professors/responsables académics amb els estudiants i
la participacid en les enquestes d’avaluacié de la docencia.

El professorat de 1r curs de la titulacid, a través dels seus autoinformes de docencia, les reunions de titulacié i les
Juntes d’Avaluacié, ha valorat positivament el programa formatiu de grau, especificament la seva coheréencia
pedagogica per assolir les competéncies basiques i pel repartiment de carregues de treball equilibrat entre els dos
semestres, aconseguint alhora una major implicacié dels estudiants en el seu procés formatiu.

Principals actuacions en relacio a diferents grups d’interes durant el curs 2009-2010:
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Presentacié del treball de recerca en ética: “Proposta de codi étic per a la professié de Nutricid6 Humana i
dietética”, que es va editar en format llibre i va ser adoptat com a codi etic per I'Associacié Catalana de
Dietistes-Nutricionistes

Organitzacio del “Congrés infantil de nutricié”
Presentacié dels llibres “Julia, aprenc a estimar-te”, sobre els trastorns del comportament alimentari, i el
DVD “El peix saludable”, de la professora de la Facultat Marga Serra.

Projectes de col-laboracid de recerca amb la Fundacié Alicia i el Servei de Salut de I’Ajuntament de Mataré.
Organitzacié de conferéncies, jornades i tallers.

(Veure 1Annexindicadors1Nut0910, pag. 3).

3.2 ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES

Les onze accions de millora proposades, son fruit de I'analisi valorativa realitzada pel/s Director/s de grau en funcié
dels indicadors proporcionats pel SGIQ i les valoracions dels diferents grups d’interés, amb la finalitat d’augmentar el
nivell de qualitat i assolir els objectius de la titulacié. Es proposen accions de millora de la Facultat, que impliquen
totes les titulacions, i accions de millora de Ia titulacié de Grau en Nutricid Humana i Dietética. La consecucié dels
objectius de les accions de millora proposades sera objecte de seguiment i revisié en finalitzar el curs 2010-2011.

Acollida, coordinacié docent i rendiment académic

1.

ACCIO FACULTAT (A/F). Sol-licitar als estudiants dels cursos superiors la seva implicacié en I'acollida als
estudiants de nou ingrés.

ACCIO FACULTAT (B/F). Fer seguiment sistematic de la coordinacié docent vertical i transversal de la
titulacié de grau (Proposta de I'Informe Global d’avaluacié de la docéncia. OEC).

ACCIO FACULTAT (C/F). Fomentar I'Gs del sistema Moodle, com a entorn d'aprenentatge dinamic orientat
a optimitzar la semipresencialitat.

ACCIO FACULTAT (D/F). Desenvolupar un protocol de gestié d’instancies, per fer-ne el seguiment i la
revisié corresponents i decidir, els organs competents, les accions de millora en I'activitat academica que
es derivin de les instancies correctament substanciades.

Avaluacio de I'activitat docent

5.

ACCIO FACULTAT (E/F). Com a resultat del treball de grups focals d’estudiants/professors/responsables
academics durant el curs 2010-2011, amb I'orientacio de la Comissié de Qualitat del Centre, dur a terme
actuacions per potenciar la participacié dels estudiants en les enquestes d’avaluacié de la docéncia
(Proposta de I'Informe Global d’avaluacio de la docéncia. OEC).

ACCIO FACULTAT (F/F). Recollir informacié dels grups d’interés per optimitzar I'eina informatica
d’avaluacio de I'activitat docent (facilitat d’us, format, resums de resultats).

Mobilitat academica internacional

7.

8.

ACCIO TITULACIO (A/Nu). Fomentar Iincrement dels contactes i convenis amb centres universitaris de
I"ambit internacional.

ACCIO TITULACIO (B/Nu). Organitzar classes magistrals amb personalitats destacades en I'ambit de la
Nutricid internacional.

Personal acadéemic

9.

ACCIO FACULTAT (G/F). Impulsar les estratégies de recolzament al professorat de la Facultat en 'obtencié
del doctorat i I'acreditacié.
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10. ACCIO FACULTAT (H/F). Promoure la formacié del PDI en innovacié docent, instruments d’avaluacié i
autoaprenentatge, per adequar el procés docent als requeriments de I'Espai Europeu d’Educacio Superior
(Proposta de I'Informe Global d’avaluacioé de la docéncia. OEC).

Grups interes
11. ACCIO TITULACIO (C/Nu). Augmentar les accions/actuacions de participacié i seguiment de la satisfaccié
dels grups d’interes, especificament estudiants i ocupadors.

3.3 MODIFICACIONS PLA D’ESTUDIS

La titulacié de Grau en Nutrici6 Humana i Dietética no preveu la sol-licitud de modificacions durant el curs 2010-
2011.

IDONEITAT DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DE L'ENSENYAMENT

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat -que ha iniciat la seva implementacio el curs 2009/10 paral-lelament a
Iinici dels graus de la Facultat de Ciéncies de la Salut Blanquerna- esta contribuint a I'estructuracié i sistematitzacié
dels processos estratégics, operatius i de suport del Centre, a banda d’esdevenir I'eina clau per dur a terme el
seguiment de les titulacions. No obstant aix0, la fase d’implementacié del sistema implica diferents ritmes de
desenvolupament dels processos i temporitzacions diverses durant el curs, dificultant la retroalimentacié entre uns
processos i uns altres i la interaccié entre el SGIQ i el Seguiment de les Titulacions. Per aquest motiu, s’esta
treballant en la millora dels mecanismes de recollida de dades i de transferéncia de la informacié entre els
responsables dels processos i la Comissié de Qualitat del Centre, organ de la Facultat per al seguiment, revisio i
millora de la implementacio del SGIQ.

- Durant el curs 2009-2010, la Comissié de Qualitat del Centre ha dut a terme 10 reunions de comissio i 39
reunions de suport a diferents organs, responsables i equips del Centre, a banda de les accions relacionades
amb el desenvolupament de la gestiod del sistema.

- Durant el curs 2009-2010 es va publicar el web de Qualitat de la Facultat, contribuint a la difusié del sistema
entre els grups d’interés.

- De juliol de 2009 a desembre de 2010, es va participar en el Programa Experimental de Seguiment de
Titulacions Oficials (AQU Catalunya), amb el Grau en Infermeria.

- Entre el 27/4/2010 i el 6/5/2010, es va dur a terme una auditoria interna del SGIQ, amb I'objectiu de
coneixer I'estat real de la implementacié i identificar les arees de millora. L’auditoria es centrava en el procés
estrategic Garantia de la qualitat dels programes formatius i els processos operatius Definicio de perfils i
admissio d’estudiants, Orientacid a I'estudiant i desenvolupament de I'ensenyament, Gestid de la mobilitat
de l'estudiant, Gestido de l'orientacié professional i Gestio de les practiques externes. La realitzacid de
I’Auditoria Interna es valora positivament perque ha contribuit a la millora en la implementacié del SGIQ i ha
orientat la Comissié de Qualitat del Centre i els responsables dels processos pel que fa a oportunitats de
millora. (Veure 4AnnexinformeAuditorialnterna [2])
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El present informe s’ha elaborat amb les dades generades pel SGIQ, la valoracié de la Directora del Grau en Nutricié
Humana i Dietetica, la col-laboracié de la Comissié de Qualitat del Centre i I'aprovacié de I'Equip Directiu de la
Facultat (RegActaEd201011n015).

—

ook Raad=

[ !
Professora Maria Josep Rosselld Sra. Montserrat Ricart
Directora del Grau Nutrici6 Humana i Dietetica Coordinadora de Qualitat del Centre

Informe Seguiment Grau en Nutricid Humana i Dietética 8



