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La informació relativa a les evidències es troba publicada a la ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ.  

 

(Data ŘŜ ƭŀ ǾŜǊǎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ: 
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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Universitat Universitat Ramon Llull 

Nom del centre Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna 

Dades de contacte alfonsomc@blanquerna.url.edu 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ 
de lΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 

Dr. Alfons Medina (Director Qualitat. Facultat de Comunicació i 
Relacions Internacionals). 
Dra. Míriam Díez (Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions 
Internacionals.  Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals). 
Dr. Josep Lluís Micó (Vicedegà Acadèmic, de Professorat i Qualitat. 
Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals). 
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¢ƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ  

Denominació Codi RUCT 
Crèdits 
ECTS 

Any 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ 

Responsable de 
la titulació 

MàǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!rt 
en Publicitat 

4315195 
 

60 2015 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en Comunicació 
Política i Social 

4315224 60 2015 
Dr. Alfons 
Medina 
Dr. Albert Sàez 

Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural 

4315194 
 

60 2015 Dr. Lluís Anyó 

!ƭǘǊŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭŀ C/wL. 

Grau en Global Communication 
Management 

 240 2018 Dr. Enric Ordeix 

Grau en Publicitat, Relacions Públiques 
i Màrqueting 

2503176 
 

240 2015 
Dr. Antoni 
Solanilla 

Grau en Comunicació Audiovisual 2503175 240 2015 Llic. Judith Colell 

Grau en Periodisme i Comunicació 
Corporativa 

2503130 240 2015 Dr. Albert Sàez 

Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012 
Llic. Onno 
Gerard Hubert 
Seroo 

Màster Universitari en Periodisme 
Avançat. Reporterisme 

4313823 60 2013 
Dr. Miquel 
Peralta 

Màster Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries 

4313829 60 2013 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en Ficció en 
Cinema i Televisió. Producció, Guió i 
Realització. 

4313837 60 2013 
Dr. Fernando de 
Felipe 

Màster Universitari en Estudis 
Avançats en Assumptes Internacionals. 

 60 2019 
Dr. Farid 
Benavides 

Programa de Doctorat en Comunicació 5600276 ς 2014 Dra. Sue Aran 
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APARTAT 1: PRESENTACIÓ DEL CENTRE 

 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB en endavant)1 va iniciar 
Ŝƭ ǎŜǳ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ƭΩŀƴȅ мффп ŀ ƭΩŜŘƛŦƛŎƛ ŀƴǘƛŎ ŘŜ ƭŀ /ŀǎŀ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛǘŀǘΣ 
amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicació Audiovisual i Publicitat i Relacions Públiques. 
[ΩƛƴƛŎƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ tres llicenciatures va ser el curs 1994-95 i la primera promoció es llicencià al 
curs 1997-1998. La implantació dels Graus en Publicitat i Relacions Públiques, Periodisme i 
Cinema i Televisió eƭ нллу ǎǳǇƻǎŁ ƭΩŜȄǘƛƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƴǘƛŎǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŀƳō 
el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys després, al 2010, 
ǎΩƛƴŀǳƎǳǊŀǾŀ ƭŀ ƴƻǾŀ Biblioteca de la Facultat. El curs 2014-2015 es van (re)verificar els tres Graus 
en Comunicació que van canviar sensiblement la seva denominació: Grau en Comunicació 
Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions 
Públiques i Màrqueting. Durant el 2012, la Facultat va oficialitzar el Grau en Relacions 
Internacionals, un grau exclusiu al territori català. En aquesta mateixa línia i amb la voluntat 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀr les titulacions universitàries, durant 2018 la Facultat ha implementat el Grau 
en Global Communication Management que combina la disciplina de la comunicació corporativa 
i les relacions públiques i ho aplica a un món globalitzat per definició.   Actualment, per tant, la 
FCRIB oferta 5 títols de Grau: Grau en Comunicació Audiovisual; Grau en Periodisme i 
Comunicació Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting; Grau en 
Relacions Internacionals i Grau en Global Communication Managament.  
 
9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ǇƻǎǘƎǊŀǳ ƛ ŘƻŎǘƻǊŀǘΣ ƭΩŀƴȅ мффр Ǿŀƴ ƛƴƛŎƛŀǊ-se cursos de doctorat que 
ǎΩƘŀƴ ƛƳǇŀǊǘƛǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŘŀ Ŧƛƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŀƳō ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎŀƴǾƛǎ ŘŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽ 
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Màster en el format ofert 
Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ŀƳō ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎΣ Ŝǎ Ǿŀƴ ƻŦŜǊƛǊ ǇŜǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ Ŝl curs 2006-07. 
En concret, el Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció i Realització, i, 
posteriorment, el curs 2007-08, el Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries i el Màster en 
Periodisme Avançat (Reporterisme). Actualment, comptem amb 7 Màsters Universitaris: : el 
Màster Universitari en Ficció en Cine i Televisió. Producció, guió i realització; el Màster 
Universitari en Estratègia i Creativitat Publicitàries; i el Màster Universitari en Periodisme 
Avançat. Reporterisme, que van ser re-verificats el 2013 i acreditats al 2017). El Màster 
Universitari en Comunicació Política i Social; el Màster Universitari en Producció i Comunicació 
Cultural i el Màster Universitari en Direcció d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 
2011-2012, (re)verificats el curs 2014-нлмр ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ŀǊŀ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 
Finalment, el aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 9ǎǘǳŘƛǎ !Ǿŀƴœŀǘǎ ŘΩ!ŦŜǊǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎ,2 que ǎΩƛƳǇŀǊǘƛǊŁ Ŝƭ 
curs 2019-2020. 
 
[ŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎƛƴƎǳƭŀǊΣ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ 
Blanquerna, sense ànim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera 
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, IQS, La Salle, 
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de l'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de 
Bioètica, ¢ǳǊƛǎƳŜ {ŀƴǘ LƎƴŀǎƛ ƛ 9{5LΦ [ŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ wŀƳƻƴ [ƭǳƭƭ Şǎ ƭΩǵƴƛŎŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ǇǊƛǾŀŘŀ 
catalana reconeguda com a CEI (/ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ) i la que assoleix un dels 
ƝƴŘŜȄǎ ŘΩƻŎǳǇŀōilitat més elevats de tot el país. La Fundació Blanquerna la conformen tres 
facultats: CŀŎǳƭǘŀǘ ŘŜ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ /ƛŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭΩ9ǎǇƻǊǘ; la Facultat de Ciències de la 
Salut i la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna. La metodologia 

                                                 
1 Anteriorment Facultat de Ciències de la Comunicació Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al 
18/04/2014. 
2 Aquestŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ǎΩƛƳǇŀǊǘƛǊŁ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлмф-нл ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ 

favorable tal i com consta a la resolució del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, en data 29 de gener 
de 2019. 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://biblioteca.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
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educativa de Blanquerna, que tot just celebra els 70 anys i que conforma la seva essència, té 
com a eixos la personalització, el treball en seminaris (grups reduïts de 13 a 15 estudiants on es 
ǊŜǇǊƻŘǳŜƛȄŜƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭǎ ŘŜƭ Ƴƽƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭύ ƛ ƭΩƘǳƳŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳ ŀ  ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
integral.  
 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de 
pràctiques obligatòries, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ƻƴ ǎΩǳōƛǉǳŜƴ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ [ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Şǎ ǎŜƳǇǊŜ Ŏontinuada 
ƛ Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ǊŜǇǘŜǎ Ƴƻƭǘ ǇǊƻǇŜǊǎ ŀƭǎ ǉǳŜ ŎŀƭŘǊŁ ŜƴŎŀǊŀǊ Ŝƴ ƭΩŜǎŎŜƴŀǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ 
Així mateix, les matèries inclouen tant conceptes i principis com procediments, tècniques, 
estratègies i valors, actituds i normes. Aquesta visió àmplia del coneixement recull el saber, el 
saber fer i el ser. I finalment, el treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a 
terme en grups de treball i la cooperació efectiva és un fet necessari per al progrés en el treball 
en grups reduïts.  
 
Actualment, la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna ja compta amb 
més de 5.818 llicenciats/graduats sobre un total de 8.346 Alumni de més de 33 països diferents; 
oferint 5 Graus i 7 Màsters UƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ŘΩŀƭǘ ƴƛǾŜƭƭΦ ;ǎ ǳƴ ŎŀƳǇǳǎ ŀƳō ǳƴŀ ŎƭŀǊŀ Ǿƛǎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ 
món, amb projecció internacional mitjançant intercanvis acadèmics i estades de pràctiques en 
altres països. La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna potencia 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ƭΩŜƳǇǊŜƴŜŘƻǊƛŀ ƛ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽΦ 5Ŝǎ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƎǊŀǳ i des del treball final de 
màster es pot accedir a programes de suport en projectes empresarials, amb l'exigència 
d'utilització en el context concret de la professió. La matrícula dels diferents Graus i Màsters 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΣ ŎƻƳ Ŝǎ Ǉƻǘ ƻōǎŜǊǾŀǊ Ŝƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ǘŀǳƭŜǎ ƛ ƎǊŁŦƛǉǳŜǎΣ ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ, fins i tot, 
tenint en compte que ha augmentat la oferta global de titulacions impartides.  
 

Taula. Evolució matrícula Graus FCRIB 
 

Evolució matrícula Graus FCRIB 

Títols Oficials de GRAU 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

Relacions Internacionals 66 85 81 66 71 

Publicitat, relacions públiques i màrqueting 163 178 180 169 144 

Periodisme i comunicació corporativa 86 104 99 89 72 

Comunicació Audiovisual 55 57 59 61 52 

Global Communication Management3 NA NA NA NA 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
3 El Grau en Global Communication Management ǎΩƘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ŎǳǊǎ нлму-19 i per tant la majoria de 
dades no estaran disponibles fins a la graduació de la primera promoció.  

https://70.blanquerna.edu/
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Gràfic. Evolució matrícula Graus Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna 
 

 
 

 
Taula. Oferta i matrícula Graus 2016-2017/2017-2018/2017-2018 

 

Oferta i matrícula Graus 2016-2017/2017-2018/2017-2018 

Títols Oficials de GRAU 
Oferta 
16/17 

Matrícula 
16/17 

Oferta 
17/18 

Matrícula 
17/18 

Oferta 
18/19 

Matrícula 
18/19 

Relacions Internacionals 80 81 80 66 80 71 

Publicitat, relacions públiques i 
màrqueting 

130 180 130 169 130 144 

Periodisme i comunicació 
corporativa 

95 99 95 89 95 72 

Comunicació Audiovisual 75 59 75 61 75 52 

Global Communication 
Management4 
 

NA NA NA NA 60 34 

 
Per altra banda, observem que la matrícula dels Màsters Universitaris ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘǎ 
últims anys. I de fet, el nombre total de matriculats de nou ingrés ha pujat de 84 (curs 15-16) a 
94 (curs 18-19). La mitjana de matrícula de no ingrés durant els últims 4 cursos acadèmics en el 
ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǎΩƘŀ ǎƛǘǳŀǘ ŜƴǘǊŜ мр ƛ нл ŀƭǳƳƴŜǎ ǇŜǊ aŁǎǘŜǊΦ  
 
¢ŀǳƭŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩalumnes de nou ingrés i total matriculats Màsters Universitaris 
 

EVOLUCIÓ ALUMNES DE 
MÀSTERS 

15-16 
Nou 

ingrés 

15-16 
Total 

16-17 
Nou 

ingrés 

16-17 
Total 

17-18 
Nou 

ingrés 

17-18 
Total 

18-19 
Nou 

ingrés 

18-19 
Total 

Estratègia i Creativitat 
Publicitàries 

21 24 23 25 30 30 23 27 

Periodisme avançat i 
Reporterisme 

18 24 16 19 16 19 16 17 

Ficció en Cinema i Televisió. 
Producció, Guió i 
Realització. 

11 14 12 12 16 17 16 16 

                                                 
4 El Grau en Global Communication Management ǎΩƘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ŎǳǊǎ нлму-19 i per tant la majoria de 
dades no estaran disponibles fins a la graduació de la primera promoció.  
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5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 8 8 11 14 9 11 8 11 

Comunicació Política i 
Social 

13 13 30 32 14 20 16 20 

Producció i Comunicació 
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APARTAT 2. PROCÉS 5Ω9[!.hw!/Lj 59 [Ω!¦¢hLbChwa9 

 
9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ 
establerts pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la FCRIB, així com per les 
5ƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ƭŀ Guia d'acreditació d'AQU5 i 
pel Document d'Evidències i Indicadors rŜŎƻƳŀƴŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎΦ 
/ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƻƴŦƭǳŜƛȄŜƴΣ ŘΩǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ seguiment del 
curs acadèmic 2017-2018 ŘŜƭǎ ǘƝǘƻƭǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ ƛΣ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŝƭǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳŜƴǘǎ 
ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ ǇŜǊ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ 
 
нΦм wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǊŜŎŀǳ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŝ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ LƴǘŜǊƴ ό/!Lύ 
del centre, constituït formalment el 10 de desembre de 2018 en el marc de la reunió de 
seguiment anual de la Comissió de Qualitat del centre. (Vegeu acta de la constitució del CAI, acta 
de constitució de la Comissió de Qualitat i acta de reunions de la Comissió de Qualitat a les 
ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о). 
 
Els membres que configuren el CAI són els següents:  
 
Taula. Composició de la CAI 

Composició del CAI ό/ƻƳƛǘŝ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ LƴǘŜǊƴύ C/wL. 

Vicedegà Acadèmic, de 
Professorat i de Qualitat 

Dr. Josep Lluís Micó 

Vicedegana de Recerca, Postgrau i 
Relacions Internacionals 

Dra. Míriam Díez 

Directors de les titulacions que 
ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ 

Dr. Albert Sàez 
Dr. Lluís Anyó 
Dr. Josep Rom  

Oficina de Qualitat  
Dr. Alfons Medina, Dra. Sònia Ballano 
Alumnes/becaris: Núria Gallifa, Víctor Roche 

Coordinadora de Pràctiques Mayka Fernández  

Alumne Sr. David Puertas 

PAS/Secretaria: Anna Güixens 

PAS/Informàtica: Victor Isidro García 

 
нΦн {ƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
 
¢ŀƭ ŎƻƳ ŘŜŦƛƴŜƛȄ Ŝƭ {DLvΣ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭ ±ƛŎŜŘŜƎŁ 
Acadèmic, els directors i coordinadors de titulacions i els coordinadors de serveis del centre, 
tenen un paper determinant en el procés de seguiment i acreditació de les titulacions. És per 
ŀƛȄƼ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝǎ ǊŜŎǳll i sistematitza a partir de la 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŜƴǘǊŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƭ ±ƛŎŜŘŜƎŁ !ŎŀŘŝƳƛŎΣ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ 

                                                 
5 Gǳƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩacreditació de les titulacions universitàries oficials de grau i màster. Versió 3.0 publicada el març de 
2016. 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioCAI-ReunioComissioQualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
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ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎŜΩƴ Ŧŀ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ/acreditació, i dels 
diferents serveis (coordinació de pràctiques, coordinació de màsters oficials, secretaria 
acadèmica de graus i postgraus, borsa de treball/carreres professionals, alumni, informàtica), 
així com de les evidències que provenen directament del professorat i alumnat implicat en les 
respectives titulacionsΦ [ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜƭ /!L Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Ŧŀ ŜȄǇƭƝŎƛǘΣ ŘƻƴŎǎΣ 
procediments de treball que, en la majoria dels casos, són transversals al procés de seguiment 
anual de les titulacions.  
 
Tal com es detalla al SGIQ, els Informes de Seguiment de Titulació (IST) -ara agrupats en un 
Informe de Seguiment de Centre (ISC)-, són una peça clau en el procés de Garantia de la Qualitat 
dels programes formatius. !ǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎΣ ƛ ƭŀ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ 
comporta, es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També són claus 
Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ όDirectriu 6 del SGIQ, 
amb codi FT_D6_F15ύ ƛ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ όDirectriu 7 del 
SGIQ, amb codi FT_D7_F16). (Vegeu els Informes de Seguiment de Titulació i de Centre a 
ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ¢ƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ).6 En aquest punt, la sistemàtica per a la 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 
ǎŜƎǳŜƛȄ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
de les titulacions, tal com es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, concretament del 
άtǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴŜǎ ƻŦƛŎƛŀƭŜǎέΣ amb codi FT_D2_F17. 
 
En la identificació de les dimensions que són objecte d'estudi i la definició dels mecanismes 
d'obtenció d'informació, són agents clau la Unitat de Qualitat i Innovació Acadèmic Docent 
(UQIAD) de la URL, juntament amb l'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius 
establertes per les agències de qualitat i els marcs de referència (polítiques i objectius de qualitat 
del centre, processos recollits en els mecanismes de qualitat interna, programes formatius, etc.).  
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ 
les titulacions pren com a referència els resultats dels programes formatius, els resultats dels 
ǘƛǘǳƭŀǘǎ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭϥŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ƛ Ŝƭ t5LΣ ƛ Ŝǎ ǇƻǊǘŀ ŀ ǘŜǊƳŜ 
pels agents responsables en funció de la tipologia dels resultats: Directors i coordinadors de 
Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de pràctiques, en el cas 
dels procediments de pràctiques externes; Borsa de Treball/carreres professionals i alumni, en 
el cas de la recollida d'informació d'ocupació de titulats; responsables de serveis, en el cas de la 
informació recollida del PAS, Secretaria acadèmica, en el cas de la bústia de queixes i 
suggeriments o els indicadors relatius a docència impartida, etc.).  
 
[ΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ Qualitat i el Vicedegà acadèmic, de Professorat i Qualitat són els responsables de la 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǳǎ ƛ 
qualitatius que permeten garantir el seguiment i acreditació de les titulacions i la qualitat dels 
ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘors i coordinadors de les titulacions 
són els responsables de la reflexió al voltant dels indicadors considerats clau en el procés de 
seguiment i acreditació de les titulacions. És per això, que ells són els agents encarregats de la 
valoració dels indicadors i les propostes de millora de les titulacions que es recullen al llarg 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 
 
CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о Eficàcia del sistema de garantia interna de qualitat 
Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ C/wL.Τ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ǇŜƭ Doctor 
Alfons Medina (Director de la Oficina de Qualitat de la FCRIB), per la tècnica de qualitat, la Dra. 
Sònia Ballano, i pels alumnes becaris de qualitat, Victor Roche i Nuria Gallifa. 

                                                 
6 Vegeu explicació de la codificació del SGIQ ŀ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ оΦ 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf
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нΦо tǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ 
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ Şǎ ƭŀ ŎǳƭƳƛƴŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ Ŝƴ ǇŀǊŀƭϊƭŜƭ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ 
centre, que ha suposat la renovació i actualització del SGIQ i la constitució de la Comissió de 
Qualitat del centre, com a evidències clau en la planificació i preparació del procés. (Vegeu acta 
del procés de millora del SGIQ acordat entre FCRIB i URL així com una ƳƻǎǘǊŀ ŘΩacta de reunió 
de la Comissió de Qualitat de la FCRIB en les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о ς actes SGIQ). 
 
tŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦƛŎƛƴŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ǎΩƘŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘŀƭ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŀ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƛ Ŝƭǎ Ǉrocediment a seguir. (Vegeu evidències a la web 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ).   

 
Per ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Ŏƭŀǳ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ 
ǇŀǊǘƛƴǘ ŘΩŜƴǘƻǊƴǎ ǾƛǊǘǳŀƭǎ ŘΩŜƳƳŀƎŀǘȊŜƳŀƳŜƴǘ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ŎƻƳ 
Dropbox o Google Drive, respectivament; així com el campus virtual del centre (SCALA), on cada 
grup de treball, col·laborativament, incorporava i analitzava la documentació corresponent. Un 
cop recollides totes les evidències i indicadors clau es va procedir a la publicació de la web 
d'acreditació, ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƻǊŘŜƴŀǊ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƎǊŀƴ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
existent. 
 
нΦп 9ȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ 
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ ƭƭƻŎ del 7 de març al 13 de març de 2019 
i es va notificar al tauler dΩŀƴǳƴŎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘŜ ƭŀ ¦w[ ƛ ŘŜ la web de la Facultat de Comunicació 
i Relacions Internacionals Blanquerna. 
 

¶ Tauler d'anuncis de la web de la URL 

¶ Apartat notícies de la web de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals 

Blanquerna-URL  i web d'acreditació. 

2.4.1 Valoració sobre el feedback ǊŜōǳǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΦ 

9ƭ /!L ǾŀƭƻǊŀ Ƴƻƭǘ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊŜōǳǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΣ ǉǳŜ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ C/wL. Ŝƴ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ǎƛƴƽ ǘŀƳōŞ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ŀƭƎǳƴŜǎ ƛƴŎƻǊǊŜŎŎƛƻƴǎ ŀ ƭŜǎ ƳŜƳƼǊƛŜǎ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ 
definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat en el SGIQ, millorar aspectes 
documentals i en definitiva, aprofitar aquest prƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ŀǉǳŜǎǘ 
autoinforme, sinó també la mateixa qualitat dels títols i del conjunt de les activitats i serveis de 
la FCRIB. 

2.5 Validació final i remissió a AQU Catalunya 
 
Amb data 14 de març de 2019, i una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la fase 
ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ per part del CAIΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎ remet ŀ ƭΩŀƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ !v¦ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ del Màster Universitari en 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ Ŝƭ aŁǎǘŜǊ 
Universitari en Comunicació Política i Social i el Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural.  

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/EVIDENCIA-URL-MILLORA-SGIQ-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/EVIDENCIA-URL-MILLORA-SGIQ-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/tauler-anuncis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/


 11 

!t!w¢!¢ оΦ ±![hw!/Lj 59 [Ω!{{h[La9b¢ 59 [! /hb{9/¦/Lj 59[{ 
ESTÀNDARDS 5Ω!/w95L¢!/Lj 
 
EVIDÈNCIES ESTÀNDARD 1: WEB ACREDITACIÓ. EVIDÈNCIES I INDICADORS 
 

3.1. ESTÀNDARD 1: Qualitat del programa formatiu  
 
3.1.0. Introducció: Valoració dels comentaris realitzats per ƭΩ!v¦ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ 
ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǘƝǘƻƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ  
 
a"{¢9w ¦bL±9w{L¢!wL 9b 5Lw9//Lj 5Ω!w¢ 9b t¦.[L/L¢!¢  
 
En el ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜs de la (re)verificació ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
tǳōƭƛŎƛǘŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмр Ƙŀƴ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ Ŏƭŀǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ Ǝǳƛŀ ŀǉǳŜƭƭǎ 
requeriments i recomanacions incloses ŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ 
del títol. 
 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴ Ŝsforç considerable ςen el marc del 
seguiment de la titulació- ǇŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƝtol. El 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables de la 
titulacióΣ ŘŜǎǘŀŎŀƴǘ άmuy positivamente que el máster esté avalado por el sector 
profesionalmás estrechamente vinculado a sus contenidosέ. 
 
¢ŀǳƭŀΦ 9ƭŜƳŜƴǘǎ ǾŀƭƻǊŀǘǎ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀƳŜƴǘ ǇŜǊ !v¦ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ 
titulació 
 

 

a"{¢9w ¦bL±9w{L¢!wL 9b 5Lw9//Lj 5Ω!w¢ 9b PUBLICITAT 
 

½ Descripció del títol. La denominació del títol és adequada, coherent amb la disciplina i no 

dóna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes acadèmics.  

½ Justificació. El títol presenta una justificació que inclou l'interès acadèmic del mateix i el seu 

context, a més de contenir referents externs. La Comissió valora molt positivament que el 

màster estigui avalat pel sector professional més estretament vinculat als seus continguts. 

½ Competències. En general, el perfil de formació (redactat en competències) és adequat, tant 

pel que es refereix a la seva formulació, com a l'estructura, contingut i nivell acadèmic. 

½ !ŎŎŞǎ ƛ ŀŘƳƛǎǎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ La Institució presenta informació sobre l'accés i admissió dels 

estudiants, els mecanismes d'informació prèvia a la matriculació i els procediments de 

suport i orientació als estudiants.  

½ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘΦ La informació sobre la Planificació de la titulació es 

considera favorable en relació amb la coherència del conjunt de mòduls o matèries del pla 

d'estudis amb les competències del títol i en relació amb la coherència interna entre els 

resultats d'aprenentatge i els mètodes d'ensenyament, les activitats formatives i les 

activitats d'avaluació dels mòduls o matèries. 

 

El disseny de la titulació (perfil de competències i estructura del currículum) està 
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el 
MECES. 

 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUDireccioArtPublicitat-15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUDireccioArtPublicitat-15-16.pdf
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½ A més la institució informa de la planificació temporal i dedicació dels estudiants, els 

mecanismes de coordinació docent i les accions de mobilitat. 

½ Personal acadèmic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relació 

amb les característiques del títol i al nombre d'estudiants. 

½ Recursos materials i serveis. La Institució informa sobre els recursos materials i serveis al 

Centre, així com la seva previsió. 

½ Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el 

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de l'aprenentatge dels estudiants. 

½ Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de 

la qualitat previst per a la titulació. 

½ /ŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽΦ La institució informa del calendari d'implantació. 

 

 
A ƭΩLƴŦƻǊƳŜ Cƛƴŀƭ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ƻŦƛŎƛŀƭ de data 15 de juny 
del 2015 no es fa esment a ŎŀǇ ƳƛƭƭƻǊŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩƼǇǘƛƳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ 
la titulació.  

 
 

MÀSTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIÓ POLÍTICA I SOCIAL 
 

9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ tƻƭƝǘƛŎŀ ƛ {ƻŎƛŀƭΣ 
ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмр Ƙŀƴ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ Ŏƭŀǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ Ǝǳƛŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳŜƴǘǎ ƛ 
recomanacions incloses al ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ǇŜǊ ǇŀǊǘ 
ŘŜ ƭΩ!v¦Φ  
 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴ ŜǎŦƻǊœ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ςen el marc del 
seguiment de la titulació- ǇŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƝǘƻƭΦ 9ƭ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables de la 
titulació. 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǾŀƭƻǊŀǘǎ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀƳŜƴǘ ǇŜǊ !v¦ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ 
de la titulació destacaven els següents aspectes de la titulació: 

 
Taula. Elements valorats satisfactòriament per !v¦ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ 
titulació 

 

 
MÀSTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIÓ POLÍTICA I SOCIAL 

 
½ Descripció del títol. La denominació del títol és adequada, coherent amb la disciplina i no 

dóna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes acadèmics. La Universitat informa sobre el 

Centre responsable, l'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'impartició, al mateix 

temps que disposa d'una normativa acadèmica aprovada que contempla criteris i requisits 

de matriculació i de permanència en la titulació. 

½ Justificació. El títol presenta una justificació que inclou l'interès acadèmic del mateix i el seu 

context, a més de contenir referents externs. 

½ Competències. En general, el perfil de formació és adequat, tant pel que es refereix a la seva 

formulació, com a l'estructura, contingut i nivell acadèmic. 

½ !ŎŎŞǎ ƛ ŀŘƳƛǎǎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ La Institució presenta informació sobre l'accés i admissió dels 

estudiants, els mecanismes d'informació prèvia a la matriculació i els procediments de 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUComunicacioPolitica15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUComunicacioPolitica15-16.pdf
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suport i orientació als estudiants. Així mateix, aporta la normativa sobre la transferència i 

reconeixement de crèdits. 

½ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴt. En general, el conjunt de mòduls o matèries que componen 

el pla d'estudis és coherent amb les competències del títol.  

½ Personal acadèmic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relació 

amb les característiques del títol i al nombre d'estudiants. 

½ Recursos materials i serveis. La Institució informa sobre els recursos materials i serveis al 

Centre, així com la seva previsió. 

½ Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el 

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de l'aprenentatge dels estudiants. 

½ Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de 

la qualitat previst per a la titulació. 

½ /ŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽΦ La Institució informa sobre el calendari d'implantació, al mateix 

temps que el procediment per a l'adaptació dels estudiants que procedeixen de plans 

d'estudis existents és adequat. 

 
A ƭΩLƴŦƻǊƳŜ Cƛƴŀƭ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ƻŦƛŎƛŀƭ de data 15 de juny 
del 2015 no es fa esment a ŎŀǇ ƳƛƭƭƻǊŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩƼǇǘƛƳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ 
la titulació.  

 
MÀSTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIÓ I COMUNICACIÓ CULTURAL 
 
9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ tǊƻŘǳŎŎƛƽ ƛ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
/ǳƭǘǳǊŀƭ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмр Ƙŀƴ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ Ŏƭŀǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ Ǝǳƛŀ ŀǉǳŜƭƭǎ 
requeriments i recomanacions incloses al document ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ 

del ǘƝǘƻƭ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ!v¦. 
 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴ ŜǎŦƻǊœ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ςen el marc del 
seguiment de la titulació- ǇŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƝǘƻƭΦ 9ƭ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables de la 
titulació. 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǾŀƭƻǊŀǘǎ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀƳŜƴǘ ǇŜǊ !v¦ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ 
de la titulació destacaven els següents aspectes de la titulació: 
 
Taula.  Elements valorats ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀƳŜƴǘ ǇŜǊ !v¦ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ 
 

 
MÀSTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIÓ I COMUNICACIÓ CULTURAL 

 
½ Descripció del títol. La denominació del títol és adequada, coherent amb la disciplina i no 

dóna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes acadèmics. La Universitat informa sobre el 

Centre responsable, l'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'impartició, al mateix 

temps que disposa d'una normativa acadèmica aprovada que contempla criteris i requisits 

de matriculació i de permanència en la titulació. 

½ Justificació. El títol presenta una justificació que inclou l'interès acadèmic del mateix i el seu 

context, a més de contenir referents externs. 

½ Competències. En general, el perfil de formació (redactat en competències) és adequat, tant 

pel que es refereix a la seva formulació, com a l'estructura, contingut i nivell acadèmic. 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMU%20ProduccioComunicacioCultural15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMU%20ProduccioComunicacioCultural15-16.pdf
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½ !ŎŎŞǎ ƛ ŀŘƳƛǎǎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ La Institució presenta informació sobre l'accés i admissió dels 

estudiants, els mecanismes d'informació prèvia a la matriculació i els procediments de 

suport i orientació als estudiants. Així mateix, aporta la normativa sobre la transferència i 

reconeixement de crèdits. 

½ PƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘΦ En general, el conjunt de mòduls o matèries que componen 

el pla d'estudis és coherent amb les competències del títol. A més, es manté una coherència 

interna entre les competències establertes i els mètodes d'ensenyament, les activitats 

formatives i les activitats d'avaluació dels mòduls o matèries. 

½ Personal acadèmic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relació 

amb les característiques del títol i al nombre d'estudiants. 

½ Recursos materials i serveis. La Institució informa sobre els recursos materials i serveis al 

Centre, així com la seva previsió. 

½ Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el 

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de l'aprenentatge dels estudiants. 

½ Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de 

la qualitat previst per a la titulació. 

½ /ŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽΦ La Institució informa sobre el calendari d'implantació, al mateix 

temps que el procediment per a l'adaptació dels estudiants que procedeixen de plans 

d'estudis existents és adequat. 
 

 
A ƭΩLƴŦƻǊƳŜ Cƛƴŀƭ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ƻŦƛŎƛŀƭ de data 15 de juny 
del 2015 no es fa esment a ŎŀǇ ƳƛƭƭƻǊŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩƼǇǘƛƳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ 
la titulació.  
 
 
3.1.1 El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i 
amb el nivell formatiu corresponent del MECES 

La informació que aporta aquest subapartat pren en consideració les memòries actualitzades de 
ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ en el marc de la Facultat de Comunicació i Relacions 
Internacionals Blanquerna (FCRIB), així com els processos i procediments vinculats a la garantia 
de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema de Garantia de Qualitat del centre 
(SGIQ). 
 
MÀSTERS UNIVERSITARIS DE LA FCRIB 
 
La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQ del centre, i és per 
això que els processos i procediments vinculats queden regulats per la directriu 2 del SGIQ 
(MSGIQ-D2). Concretament, el procés 2 del manual (FT_D2_F2) detalla les seves especificitats.7 
 

                                                 
7 Vegeu la concreció pel que fa la codificació dels processos que regeixen el SGIQ. 

 

El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i 
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.  
 

 

El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i 
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.  
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf
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Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formatius que articulen 
ŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛΥ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊΣ Şǎ Ŝƭ seguiment anual de les titulacions, el resultat del 
ǉǳŀƭ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŀƳō els Informes de Seguiment de Centre ƛΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǎΣ ŀƳō ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΤ Ŝƭ ǎŜƎƻƴΣ Şǎ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ DocentiaΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллуΣ ŎƻƳ ŀ 
mecanisme per a ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ 
satisfacció dels estudiants, autoinformes valoratius del professorat i informes dels responsables 
acadèmics. wŜŎŜƴǘƳŜƴǘ ǎΩƘŀ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ¦w[Φ 
 
5Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ ŜƛȄƻǎ ςseguiment anual de les titulacions- es deriven els plans de 
millora i les propostes de modificacions (substancials i no substancials), i si fos el cas, la 
verificació o (re)verificació de les titulacions. Els estudis de MàstŜǊ ǎΩŀǾŀƭǳŜƴ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩuna 
mirada constant per actualitzar i ŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŀ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ƛ ŎŀƴǾƛŀƴǘ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ 
de la comunicació dels darrers anys. Un bon exemple és la realització ςdes del curs 17-18ς de 
ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ Outlook Blanquerna; un estudi estratègic que conté les claus de futur  per a les 
empreses del sector en termes de creixement i ocupació. [ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ recull els resultats de més 
de 400 professionals del sector de la Comunicació formats a Blanquerna, que treballen per a les 
principals empreses del país. 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǎΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ 
ǘŜǊƳŜ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ŜŘƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ hǳǘƭƻƻƪ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ му-19. Al llarg dels propers mesos es 
ŘƛǎǇƻǎŀǊŁ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΦ  
 

En aquest sentit, ǉǳŀƴ ǎΩƘŀ verificat o (re)verificat un tíǘƻƭΣ ǎΩƘŀ ǘƛƴƎǳǘ Ŝƴ compte el perfil de 
competències dels diferents MàstersΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ-los aƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜƴ Ŝƴ 
els diferents sectors professionals, tot garantint que Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘs de les 
diferents matèries i assignatures que els vehiculen responen al nivell formatiu requerit en el 
nivell MECES corresponent. En aquest punt, ǘŀƭ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŀ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ,  
 
!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘΣ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŀ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŀquest autoinforme, comptem amb 7 Màsters 
Universitaris: el Màster Universitari en Ficció en Cine i Televisió. Producció, guió i realització; el 
Màster Universitari en Estratègia i Creativitat Publicitàries; i el Màster Universitari en Periodisme 
Avançat. Reporterisme, que van ser re-verificats el 2013 i acreditats al 2017. El Màster 
Universitari en Comunicació Política i Social; el Màster Universitari en Producció i Comunicació 
Cultural i el Màster Universitari en Direcció d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 
2011-2012, (re)verificats el curs 2014-нлмр ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ŀǊŀ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 
Finalment, el aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 9ǎǘǳŘƛǎ !Ǿŀƴœŀǘǎ ŘΩ!ŦŜǊǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎ,8 que ǎΩƛƳǇŀǊǘƛǊŁ Ŝƭ 
curs 2019-2020. 
  

                                                 
8 !ǉǳŜǎǘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ǎΩƛƳǇŀǊǘƛǊŁ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлмф-нл ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀció 
favorable tal i com consta a la resolució del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, en data 29 de gener 
de 2019. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
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оΦмΦн 9ƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ 
i els objectius de la titulació.  
 

La FCRIB compta ŀƳō ǳƴŀ ŁƳǇƭƛŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ŘŜ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ de 
Llicenciatures, Graus i MàstersΦ ¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŜǳǊƻǇŜǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 
ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ǿŀ ǎǳǇƻǎŀǊ ǳƴ ƎǊŀƴ ǊŜǇǘŜ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƽΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀΣ  ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ 
ŘΩŜǎǘǳŘƛ Ŝƴ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ ŀƳō Ŝƭǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΦ La 
trajecǘƼǊƛŀ Ŝƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΣ ŀƳō ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ 
actuals, va iniciar-se el curs 2006-07, en concret amb el Màster Universitari en Ficció en Cinema 
i Televisió. Producció i Realització, i, posteriorment, el curs 2007-08, amb el Màster en Estratègia 
i Creativitat Publicitàries i el Màster en Periodisme Avançat (Reporterisme). 
 
El procés de seguiment de les titulacions, recollit en el SGIQ, ha permès, juntament amb altres 
processos i procediments del mateix SGIQ, una definició acurada de les competències i objectius 
ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ reflectit en els diferents plans 
ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ƭŜǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊǎΦ 9ƴ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊ 
ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘǎ ǎŜƴǎŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩǳƴ ŎŀƴǾƛ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘΣ ǉǳŀƴ 
ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ǊŜǉǳŜǊƛŜƴ ŘΩǳƴŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ƳŞǎ 
ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭΣ ǎΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘΣ ǳƴŀ όǊŜύǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ  
 
9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ м ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜƴ ƭŜǎ modificacions no 
substancials introduïdes als 3 Màsters Universitaris des de la darrera verificació dels títols; pel 
ǉǳŜ Ŧŀ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭǎΣ ǘƻǘŜǎ ŜƭƭŜǎ ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ 
verificació. La documentació relativa a aquests processos (memòries verificades, notificacions 
ŘŜ ƭŜǎ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ƛ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ 
aportades a ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ 1; i també a la pàgina web principal de cada titulació del centre.  
 
En aquest punt, la implementació dels plans de millora ςen el marc dels informes de seguiment 
de les titulacions recollits en els ISC-Σ ǎƽƴ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ plans 
ŘΩŜǎǘǳŘƛ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǾŜǊǘƛǘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘƻŎŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ !ƛȄƼ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ 
ajustar, encara més, la coherència entre els plans docents i les competències i objectius de les 
titulacions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

9ƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ 
amb els objectius de la titulació.  
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
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Taula. Modificacions no substancials ŘŜƭ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ  
 

aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 

Curs Modificació no substancial 

2015/2016 

 

Apartat 5. Planificació dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluació. 

S'han modificat les ponderacions màximes i mínimes de les avaluacions de les diferents matèries. 

En tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es modifica; b) la taula de 
ponderació que apareix a la memòria; i c) la nova proposta obrint les ponderacions mínima i 
màxima. 

Les matèries (nivell 2) que es modifiquen són, tal com detalla el document:  

½ Los Nuevos lenguajes de la comunicación visual 

½ Técnicas y herramientas de la dirección de arte 

½ Estrategia y creatividad en proyectos de diseño y comunicación 

½ Seminario de Comunicación 

½ El proceso proyectual 

½ Tecnología y creatividad en la dirección de arte 

½ Métodos de análisis de los procesos en la dirección de arte 

½ La producción y la gestión gráfica, audiovisual y multimedia 

½ Técnicas de narratología y redacción en dirección de arte 

½ Fundamentación metodológica 

½ Trabajo Final de Máster 

½ Prácticas profesionales 

½ Nuevas tendencias en investigación 
 

2017/2018 

 

Matèria: Técnicas y herramientas de la dirección de arte (6 crèdits) 

A la memòria: 3 primer semestre + 3 segon semestre. 

Proposta de modificació no substancial: 6 primer semestre + 0 segon semestre. 

Matèria: Seminari de Comunicació (6 crèdits) 

A la memòria: 6 crèdits al primer semestre. 

Proposta de modificació no substancial: 3 crèdits al primer semestre i 3 crèdits al segon semestre. 

Matèria: El proceso proyectual (9 crèdits) 

A la memòria: 3 crèdits al primer semestre i 6 crèdits al segon semestre. 

Proposta de modificació no substancial: 0 crèdits primer semestre i 9 crèdits segon semestre. 
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Taula. Modificacions no substancials del Màsters Universitari en Comunicació Política i Social  
 

Màster Universitari en Comunicació Política i Social 

Curs Modificació no substancial 

2015/2016 

 

Apartat 5. Planificació dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluació. 

S'han modificat les ponderacions màximes i mínimes de les avaluacions de les diferents matèries. 

Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es 
modifica; b) la taula de ponderació que apareix a la memòria; i c) la nova proposta obrint les 
ponderacions mínima i màxima. 

Les matèries (nivell 2) que es modifiquen són, tal com detalla el document:  

½ La democracia y la formación de la opinión pública 

½ La comunicación política en las democracias actuales 

½ Seminario de comunicación 

½ La planificación de la agenda política y el diseño de las campañas institucionales, políticas y 

electorales. 

½ Marketing y práctica de la comunicación política y social 

½ Estrategias, técnicas y herramientas en la práctica de los medios de comunicación. 

½ Estrategias comunicativas en las organizaciones e instituciones políticas y sociales. 

½ Fundamentación metodológica 

½ Trabajo Final de Máster 

½ Prácticas profesionales 

½ Nuevas tendencias en investigación 

2017/2018 

 

Módulo I. Análisis del entorno político y Social: La Comunicación Política en las Democracias 
Actuales (20 ECTS) 

Democracia participativa: partidos, movimientos sociales, medios de comunicación y ciudadanía 
(4 ECTS) (ABANS 5 ECTS) 

Medios, redes y marcas personales (4 ECTS) (ABANS 3 ECTS) 

Medios, redes y marcas personales (4 ECTS) (ABANS 3 ECTS) 
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Taula. Modificacions no substancials del Màsters Universitari en Producció i Comunicació 
Cultural  
 

Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural 

Curs Modificació no substancial 

2015/2016 

 

Apartat 5. Planificació dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluació. 

S'han modificat les ponderacions màximes i mínimes de les avaluacions de les diferents matèries. 

Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es 
modifica; b) la taula de ponderació que apareix a la memòria; i c) la nova proposta obrint les 
ponderacions mínima i màxima. 

Les matèries (nivell 2) que es modifiquen són, tal com detalla el document:  

½ Cultura y Comunicación 

½ Lenguajes de la cultura 

½ Seminario de Comunicación 

½ Análisis sectorial y estrategias de producción 

½ Gestión de proyectos culturales 

½ Comunicación y prácticas culturales 

½ Comunicación y marketing-mix 

½ Fundamentación metodológica 

½ Trabajo Final de Máster 

½ Prácticas profesionales 

½ Nuevas tendencias en investigación 

2017/2018 

 

Matèria: Llenguatges de la cultura (6 crèdits) 

A la memòria diu: Semestre 1: 6 crèdits, Semestre 2: 0 crèdits. 
 

Modificació no substancial: Semestre 1: 3 crèdits, Semestre 2: 3 crèdits. 
Matèria: Anàlisi sectorial i estratègies de producció (8 crèdits) 

A la memòria diu: Semestre 1: 8 crèdits, Semestre 2: 0 crèdits. 
 

Modificació no substancial: Semestre 1: 3 crèdits, Semestre 2: 5 crèdits. 
 
Matèria: Seminari de comunicació (6 crèdits) 

A la memòria diu: Semestre 1: 8 crèdits, Semestre 2: 0 crèdits. 
 

Modificació no substancial: Semestre 1: 3 crèdits, Semestre 2: 3 crèdits 
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aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 
 

El aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ està dissenyat amb un doble itinerari: el 
professional i el de recerca. El primer té com a objectiu la formació de professionals a través del 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ 
la creativitat, retòrica visual, disseny, il·lustració, fotografia i llenguatge audiovisual. El segon 
fomenta la recerca teòrica i aplicada en aquest mateix àmbit. Les diverses matèries permeten a 
ƭΩŀƭǳƳƴŜ ŜƴŘƛƴǎŀǊ-se en la pràctica professional mitjançant classes teòriques i pràctiques que el 
formen en la creació visual, en disseny gràfic i en estratègies de persuasió, així com incentiven 
el desenvolupament de casos pràctics i de projectes publicitaris, editorials, branding, 
multimèdia i xarxes socials.  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ Şǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀŘǉǳƛǊŜƛȄƛƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ diversos 
àmbits professionals de la direcció dΩŀǊǘ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ƛ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŘƻƳƛƴƛ ŘŜƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ 
planificació i estratègia publicitàries per ǎŜǊ ŎŀǇŀœƻǎ ŘΩadaptar els objectius de màrqueting i de 
comunicació a les seves necessitats, i així elaborar projectes de comunicació eficaços.  
 
El Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ combina diverses 
metodologiesΣ ŎƻƳ ǎƽƴ ŎƭŀǎǎŜǎ ǘŜƻǊƛŎƻǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ ƛ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
empreses,  per poder assolir els resultats previstos: els estudiants han de ser capaços de 
dissenyar campanyes de publicitat i comunicació visual mitjançant l'ús dels recursos tècnics i 
tecnològics ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ŘƛǊƛƎƛǊ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ŎǊŜŀǘƛǳǎ ŘΩŀƎŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ 

 
 A més, les diferents assignatures estan relacionades entre si, de manera que els coneixements 
adquirits en elles puguin aplicar-se en el Treball Final de Màster. Les activitats realitzades a l'aula 
dins de les diferents assignatures es complementen amb conferències i activitats realitzades pel 
Departament de Publicitat de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna. 
 
L'avaluació dels aprenentatges de les assignatures es basa en diferents tipologies d'activitats 
proposades: particularment treballs escrits, presentacions a classe i anàlisi de casos. Les 
exigències dels treballs i les anàlisis proposades estan enfocats a aconseguir un grau d'exigència 
suficient per garantir que els estudiants adquireixen el nivell necessari. En alguns casos, la feina 
que s'ha de fer al final de la mateixa assignatura és un estudi de mercat sobre el projecte que 
els alumnes estan dissenyant i treballant com TFM. Això permet comprovar el nivell adquirit pels 
alumnes i avaluar l'aplicació dels coneixements teoricopràctics adquirits en l'assignatura a un 
producte professional.  
 
Les ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ es realitzen en empreses d'àmbits variats, en funció del perfil que 
l'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes pràctiques són supervisades per un/a tutor/a en la 
pròpia empresa i per un professor la Facultat. Aquestes activitats permeten garantir l'adquisició 
de les competències descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn professional real, els 
coneixements, actituds i habilitats apreses. 

 
Per poder avaluar l'adquisició dels resultats d'aprenentatge de les pràctiques externes s'utilitzen 
l'avaluació que duu a terme el/la tutor/a de l'alumne al centre, juntament amb un treball 
individual consistent en la realització d'una memòria per part de l'alumne. 
 
Així doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidències de les assignatures 
aportades estan en correspondència als perfils professionals en els quals es pretén formar els 
alumnes i estan estretament vinculats a les activitats proposades i el treball desenvolupat pels 
alumnes en el TFM. 
 

http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-direccio-d-art-en-publicitat/pla-d-estudis-recerca
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-de-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17535
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/david-simon-rep-el-premi-extraordinari-blanquerna
http://proa.blanquerna.edu/ca/practiques-empresa/pracart
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Màster en Comunicació Política i Social 
 

El Màster Universitari en Comunicació Política i Social està dissenyat amb un doble itinerari: el 
professional i el de recerca. El primer té com a objectius preparar professionals altament 
qualificats en lŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ del tercer sector que busquin una especialització en 
ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎ ǇƻƭƝǘƛŎ ƛ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ El segon, pretén la formació 
d'investigadors preparats per a oferir docència universitària del més alt nivell en las ciències de 
la comunicació política i institucional.  

[Ŝǎ ǎƻǊǘƛŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ǎƽƴ Ŝƭǎ gabinets de comunicació, tècnic de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΣ Ŏonsultoria i assessorament polític, fundacions i think tanks, centres de 
recerca social i de mercats, empreses de consultoria i assessorament en comunicació, 
comunicació estratègica digital, redactors de mitjans de comunicació i redactors multimèdia i 
professionals de la gestió, de la formació i la docència.  

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ǘǊŜǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ Ŏƭŀǳǎ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜƴ Ŝƭ 
Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ tƻƭƝǘƛŎŀ ƛ {ƻŎƛŀƭ i combina explicacions 
magistrals amb sessions de formació i pràctica. Els objectius són: posar èmfasi en els aspectes 
fonamentals de la comunicació política i social; determinar quin paper fan i quines 
responsabilitats socials i polítiques tenen els diversos agents responsables de la dinàmica de les 
societats occidentals sotmeses a un complex procés de transició; i, finalment, delimitar un marc 
ƳŜǘƻŘƻƭƼƎƛŎ ƛ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ƛ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ 
les interconnexions entre la política, els mitjans de comunicació i les transformacions socials. 

[ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜǎ ǎŜƳǇǊŜ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ, la qual es 
basa en diferents tipologies d'activitats proposades: particularment treballs escrits, 
presentacions a classe i anàlisi de casos.  
 
tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ Treball Final de Màster (10 ECTS), cada alumne té assignat un 
ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǉǳŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƻ ƛƴǾŜǎǘƛgadors del seu Treball. La 
ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 
ǊŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƳŀƴǘƛƴƎǳŘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ŎǳǊǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ŘƛǊŜŎǘƻǊΦ 9ƭ ¢ǊŜōŀƭƭ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ Ŝƭǎ 
coneixements adquirits durant el curs.  
 
Les Pràctiques ŘΩEmpreses (6 ECTS) ǇƻǎŜƴ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŀƳō ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
del sector. Els estudiants estan tutoritzats per un professor de la Facultat que vetlla per la 
ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛ Ŧŀ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ 
la seva estada en el centre, empresa o institució de pràctiquesΦ [ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ pràctiques es 
ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ǾŀƭƻǊŀǘƛǳǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Ŝƴ 
ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛ ŘŜ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ƛ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ŀǇƭƛŎŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ŘŜƭ 
Màster als requeriments professionals del sector. 
 

Per poder avaluar l'adquisició dels resultats d'aprenentatge de les pràctiques externes s'utilitzen 
l'avaluació que duu a terme el/la tutor/a de l'alumne al centre, juntament amb un treball 
individual consistent en la realització d'una memòria per part de l'alumne. 

 
 
  

http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-comunicacio-politica-i-social/pla-d-estudis-recerca
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-de-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2017&_codAsignatura=17534
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=practiques-empresa&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17506
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Màster en Producció i Comunicació Cultural  
 

El Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural té com a objectiu principal la 
formació de professionals de la cultura especialitzats en la producció de projectes i la seva 
comunicació, en tots els àmbits de la gestió cultural (música, cinema, televisió, teatre, edició, 
arts visuals, nous mitjans). També forma en profunditat creadors i gestors de continguts 
culturals en diferents sectors: anàlisi i avaluació de mercats i posicionament de projectes i 
programacions. 
 
El programa acadèmic del Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural respon al 
doble objectiu de la formació investigadora, d'una banda, i la capacitació tècnica i professional, 
ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΦ Per això, el Màster concentra els seus esforços en el desenvolupament del pensament 
estratègic de màrqueting i dels requisits empresarials de tota acció comunicativa, coneixements 
necessaris per tenir una preparació en profunditat del desenvolupament i anàlisi de projectes o 
produccions culturals.   
 
Les assignatures del pla d'estudis del Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural 
combinen diversos tipus de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teòriques, 
classes teoricopràctiques, classes pràctiques i pràctiques en empreses. A més, entre diferents 
assignatures es potencien sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de 
Màster. A més de les assignatures del pla d'estudis la formació dels estudiants es complementa 
amb conferències o Màster Class. 
 
L'avaluació dels aprenentatges de les assignatures teòriques seleccionades es realitza 
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats avaluatives 
(treballs escrits, exposicions orals, presentacions, anàlisi de casos o exàmens que són els més 
habituals), amb autories individuals i/o grupals i entorns presencials a la realització de les 
activitats. També, les execucions dels estudiants que s'adjunten en cadascuna de les 
assignatures mostren que el grau d'exigència és el requerit per garantir el nivell necessari. 
 
El Treball Final de Màster (TFM) consisteix en l'elaboració, presentació i defensa d'un treball 
professionalitzador o bé de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds 
adquirides al llarg del màster, posant en joc així el desenvolupament màxim de totes les 
competències que ha arribar el titulat. Cada estudiant és tutoritzat per un professor de la 
Facultat, i els processos per fer el lliurament i confeccionar els tribunals de TFM són supervisats 
per la persona responsable de la coordinació del curs. El treball es desenvolupa amb dos formats 
bàsics diferents, sobre la base del itinerari seguit per l'estudiant: l'itinerari professional o el de 
recerca. 
 
Les tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀ es realitzen en empreses d'àmbits variats, en funció del perfil que 
l'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes pràctiques són supervisades per un/a tutor/a en la 
pròpia empresa i pel coordinador del Màster en la Facultat. Aquestes activitats permeten 
garantir l'adquisició de les competències descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn 
professional real, els coneixements, actituds i habilitats apreses. 
 
Per poder avaluar l'adquisició dels resultats d'aprenentatge de les pràctiques externes s'utilitzen 
l'avaluació que duu a terme el/la tutor/a de l'alumne al centre, juntament amb un treball 
individual consistent en la realització d'una memòria per part de l'alumne. 
  
Així doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidències de les assignatures 
aportades són coherents amb els descriptors que es consideren necessaris per a l'obtenció per 
part de l'estudiant d'una formació general orientada a la preparació per a l'exercici d'activitats 

https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-produccio-i-comunicacio-cultural/pla-d-estudis-recerca
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17536
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=practiques-empresa&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17505
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de caràcter professional, tenint en compte que per assolir el nivell d'exigència desitjat es treballa 
en la millora contínua de la planificació, les metodologies docents, l'avaluació continuada, 
l'atenció individualitzada i els recursos per a l'aprenentatge.  
 
9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀǇǊenentatge assolits que es reflecteixen a les 
evidències aportades a ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ όvegeu evidències estàndard 6), el desenvolupament del 
Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ i els 
objectius de la titulació. 
 
 
оΦмΦо 9ƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀŘƳŜǎƻǎ ǘŜƴŜƴ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŀŘŜǉǳŀǘ ŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ƴƻƳōǊŜ Şǎ 
coherent amb el de les places ofertes  

La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna ofereix  5 Graus, 7 Màsters 
Universitaris i un Doctorat en Comunicació. Els indicadors que es desprenen del procés de 
seguiment anual de les titulacions permeten ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ 
ŀƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΣ ǉǳŜ ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭŀ C/wL.Σ ǎƽƴ adequats per a les titulacions i que 
Ŝƭ ǎŜǳ ƴƻƳōǊŜ Şǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳŜ ǎΩƻŦŜǊŜƛȄŜƴΦ [ΩƻŦŜǊta de ǇƭŀŎŜǎ ǎΩƘŀ ŀƧǳǎǘŀǘ ŀ ǳƴ 
entorn canviant i de transformació del sector de la comunicació, en un context de crisi general i 
en particular del sector de la comunicació. 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ŀ ƳŞǎΣ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ ǳƴ augment 
exponencial del nombre de titulacions de màster oferǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƛŝƴŎƛŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ durant 
els últims anysΦ [Ωŀƴȅ лс-07 el nombre de màsters totals a Espanya era de 829 mentre que el 
curs 14-мр ŀǉǳŜǎǘŀ ȄƛŦǊŀ ŜǊŀ ŘŜ оссм aŁǎǘŜǊǎ ƛ ǉǳŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ŎƛŝƴŎƛŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ 
representava el 06-07 un 33,1% dels estudiants matriculats, el curs 14-15 aquest àmbit 
representava un 56,8%. 
 
Des del curs acadèmic 2013-14, el nombre de places ofertes ǎΩƘŀ ŜƳƳŀǊŎŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ 
per assolir i mantenir una bona correspondència a la rati admissions/oferta, ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ 
tenir en compte els reptes que han suposat un context de crisi, una transformació radical del 
sector i un augment exponencial de ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ.   
 
Els estudiants provenen de diferents àmbits de formació, en funció del Màster escollit, i 
principalment de la Comunicació, del Periodisme, de les Ciències de la Informació, de les Ciències 
Polítiques i Sociologia, Publicitat i Relacions Públiques, Dret, Disseny Gràfic, Belles Arts, Història 
ŘŜ ƭΩ!ǊǘΣ CƛƭƻƭƻƎƛŀΣ IǳƳŀƴƛǘŀǘǎΣ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ƛ wŜƭŀŎƛƻƴǎ ƭŀōƻǊŀƭǎΦ [ŀ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ Şǎ ŘŜ ƭŜǎ 
universitats catalanes, de la resta de l'Estat espanyol i, també, d'universitats estrangeres, com 
més ŜƴŘŀǾŀƴǘ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊŜƳ Ŝƴ ƭŜǎ ǘŀǳƭŜǎ ŘŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƴƻǳ ƛƴƎǊŞǎΦ   
 
De manera global a tots els Màsters de la FCRIB, els alumnes que estan interessats en cursar el 
màster han de ǎƻǘƳŜǘǊŜΩǎ ŀ un procés de selecció. En aquest procés es té en compte l'expedient 
acadèmic, l'experiència professional i les conclusions d'una entrevista personal a càrrec de la 
direcció acadèmica de la titulació. En aquesta entrevista, es valoren els coneixements previs, les 
ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǊŝǾƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǾƛǘŀŜΦ  
 
Els estudiants admesos amb una formació força diferent ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩƛƳǇŀǊǘƛŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊΣ Ƙŀƴ 
de realitzar complements de formació equivalents a entre 5 i 15 crèdits en funció de la titulació 
de procedència. Aquest mòdul, que no està inclòs en el creditatge dels Màsters, es realitza de 

 

9ƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀŎŎŞǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀƳō ƭΩŜǎǘŀōƭŜǊǘ ǇŜǊ 
la titulació i el seu nombre és coherent amb les places ofertes. 
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-6-qualitat-dels-resultats-dels-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/admissió/admissio-a-masters-i-estudis-de-postgrau
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manera presencial en clŀǎǎŜǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭǎ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ƛ Ŝƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊƛŀƭ 
individualitzat durant el primer trimestre del Màster. 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ 
estudiants que procŜŘŜƛȄŜƴ ŘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ǇƻŎ ŀŦƛƴǎ ŀ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ 
adquireixin un coneixement base que els hi permeti treure el màxim benefici de la titulació. 
 
 
Un dels punts forts de la qualitat dels tres màsters és ƭΩŜƭŜǾŀŘŀ ǘŀȄŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
estudiants de les titulacions que arriba a un 90% de mitjana durant els últims anys en el 
ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜƭǎ о aŁǎǘŜǊǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ. Alhora, cal destacar una dada encara més 
significativa, que té a veure amb la ǘŀȄŀ ŘΩŀŘŜǉǳŀŎƛó de la feina als estudis (graduats que 
treballen en disciplines relacionades amb els seus estudis) i que arriba al 88% en el conjunt 
dels 3 Màsters durant els últims anys. !ǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ŜǾƛŘŝƴŎƛŀ ŎƭŀǊŀ ŘŜ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ǉǳŜ 
ŜȄƛǎǘŜƛȄ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀŎŎŞǎ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΦ  
 

 
 
aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ  
 
9ƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ ǘŞ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŀŘǊŜœŀǘ ŀƭǎ ƎǊŀŘǳŀǘǎ ƛκƻ 
ƭƭƛŎŜƴŎƛŀǘǎ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ 9ƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳŁǎǘŜǊ Ƙŀƴ 
de posseir les competències necessàries per poder aprofundir i especialitzar-ǎŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ 
ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭΣ ŀƳō ǳƴŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ 
produït durant els últims anys a causa de les noves tecnologies de la informació i la comunicació, 
que han donat peu a noves formes de publicitat.  
 
5ƛƴǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŀ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ professionals 
capaços de dirigir equips de treball formats per il·lustradors, fotògrafs, realitzadors audiovisuals, 
decoradors, i alhora professionals capacitats de fer el seguiment dels processos de producció 
gràfica, audiovisual i informàtica que implica l'execució de les peces de comunicació d'una 
campanya. De mateixa maneraΣ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ƻǇǘŜƴ ǇŜǊ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ Ƙŀƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƭs 
ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŀǇǊƻŦǳƴŘƛǊ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊǎΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ǘŜƼǊƛŎ 
i metodològic, i pugui entendre les dinàmiques del mercat publicitari i editorial, així com estudiar 
les seves manifestacions.  
 
Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulació 
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), es pot apreciar que el perfil 
ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀ ǇŜǊ ǇǊƻŎŜŘƛǊ ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀǳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō la 
comuƴƛŎŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΦ ! ƳŞǎΣ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
titulació, ja que el curs 15-16 va tenir un 12,5҈ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜǎǘǊŀngers, un 27,3% el curs 16-17, 
un 11,11% el 17-18 i un 37,5% el 18-19. tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀ Ŝƴ Ŝƭ aŁǎǘŜǊ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
tǳōƭƛŎƛǘŀǘ ǎΩƘŀ ǾƻƭƎǳǘ ŀƧǳǎǘŀǊ Ŝƭ Ǌŀǘƛ ƻŦŜǊǘŀκŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŜǎǘŀōƛƭƛǘȊŀǘ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ мл 
matrícules nou ingrés de mitjana durant els últims anys. Per això el curs 17-18 es va baixar 
ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇƭŀŎes a 10 i així es mantindrà durant els propers cursos. 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƻŦŜǊǘŀ ǉǳŜΣ 
tot i no ser àmplia, respon a un target Ƴƻƭǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ŘΩǳƴ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ǉǳŜ 
li permeti donar consistència i oficialitat a uns estudis que, històricamenǘΣ ǎΩŜƳƳŀǊǉǳŜƴ Ŝƴ 
ǎŜŎǘƻǊ Ƴƻƭǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀǘΤ ǇŜǊƼ ǉǳŜΣ ŎŀŘŀ ǾŜƎŀŘŀ ƳŞǎΣ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴŀ ǾŜǎǎŀƴǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ 
i investigadora a la qual no es pot tenir accés sense un màster universitari.  
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¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀκƳŀǘǊƝŎǳƭŀ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 
 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 

 2014-15 2015-16 2016-17 2017-2018 2018-2019 

Oferta de places 20 20 20 10 10 

Matrícules (nou ingrés) 8 8 11 9 8 

Total matrícula 8 8 14 11 11 

 
¢ŀǳƭŀΦ tǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŀƭǳƳƴŜǎ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ  
 

Indicadors 
Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % 

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 1 11,11 0 0 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ {¦/ 3 33,33 4 50 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ 4 44,44 1 12,5 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ 1 11,11 3 37,5 

 
¢ŀǳƭŀΦ /ƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŀƭǳƳƴŜǎ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ  

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formació 

 
Màster en Comunicació Política i Social 
 

De la mateixa manera que als altres Màsters el ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀƭǳƳƴŜ Şǎ ǳƴ ƎǊŀŘǳŀǘ ƻ ƭƭƛŎŜƴŎƛŀǘ Řƛƴǎ ŘŜ 
ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ 9ƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜ Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ǳƴ ŀƭǳƳƴŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ 
vol especialitzar-ǎŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾŜǎǎŀƴǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ 
com professional. Els alumnes que es matriculen en aquest màster han de posseir les 
competències necessàries per poder aprofundir i especialitzar-ǎŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜl coneixement 
aplicat de les responsabilitats socials i polítiques dels diversos agents que regeixen les societats 
occidentals, les noves formes de participació política i estratègies comunicatives dels actors 
socials i polítics. 

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulació 
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), podem apreciar que el 
ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭ ƳŁǎǘŜǊ Şǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō Ŝƭ 
camp de la comunicació i  les ciències polítiques, que són els dos grans àmbits de coneixement 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ Màster. En concret, un 36% dels estudiants de nou ingrés del curs acadèmic 17-18 
ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ όǳƴ пл҈ Ŝƭ ŎǳǊǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊύ ƛ ǳƴ ŀƭǘǊŜ ос҈ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ 
ciència política (gairebé un 25% el curs anterior).  

També, cal destacar que gairebé un 25% dels estudiants del curs 2016-2017 provenien 
ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎΣ i el curs 17-18 un 15%. Podem dir, que es manté el grau 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ ǳƴ ƴƛǾŜƭƭ ŦƻǊœŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛΦ  

La matrícula mitjana dels alumnes de nou ingrés en aquest màster durant els últims 5 cursos se 

Indicador  
Curs 

(15-16) 

Curs 

(16-

17) 

Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % N % N % 

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 0 -- 0 -- 0 -- 2*  25 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels alumnes que 
ƴΩƘŀƴ ŎǳǊǎŀǘ  

--- --- --- 15 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
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situa en 16 alumnes. Exceptuant el curs acadèmic 16/17, en què es va produir un increment 
exponencial de la matrícula, el que podem observar és que hi ha hagut un creixement constant 
durant els darrers 5 anys. Si aquest creixement continua mantenint-se, el rati oferta/demanda 
Ŝǎ ǇƻŘǊƛŀ ŜǉǳƛƭƛōǊŀǊ ǎŜƴǎŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ǘƻǊƴŀǊ ŀ ŎƻǊǊŜƎƛǊ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎΦ 

 

 

A més, la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna de la Universitat 
Ramon Llull es posiciona com una de les universitat referents en l'àmbit de les Ciències 
Polítiques, en situar-se en la segona posició a nivell estatal, segons el rànquing de la 
Fundació CYD, el qual ha tingut en compte el Grau en Relacions Internacionals i el Màster 
Universitari en Comunicació Política i Social.  

 

¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀκƳŀǘǊƝŎǳƭŀ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ Comunicació Política i Social 
 

Màster en Comunicació Política i Social  

 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

Oferta de places 20 20 20 25 25 

Matrícules (nou 
ingrés) 

8 13 30 14 16 

Total matrícula 16 13 32 20 20 

 
 
Taula. Procedència alumnes Màster en Comunicació Política i Social 
 

Indicadors 
Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % 

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 2 14,28 1 6,25 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ {¦/ 8 57,14 11 68,75 

Estudiants que ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ 1 7,14 1 6,25 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ 3 21,42 3 18,75 

 
Taula. Complements formatius Màster en Comunicació Política i Social 

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formació 

 

Màster en Producció i Comunicació Cultural  
 

Eƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀƭǳƳƴŜ Şǎ ǳƴ ƎǊŀŘǳŀǘ ƻ ƭƭƛŎŜƴŎƛŀǘ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛó, però amb un perfil 
més proper a les Humanitats i Belles Arts. Es correspon a un alumne que vol especialitzar-se en 
ƭΩŁƳōƛǘ de la producció i comunicació cultural, tant en la seva vessant acadèmica com 
professional.  

Indicador  
Curs 

(15-16) 

Curs 

(16-17) 

Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % N % N % 

Alumnes titulats que han realitzat complements 

formatius  
2 16,7 2 6,7 1 7,1 12*  75 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels 
ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ƴΩƘŀƴ ŎǳǊǎŀǘ  

7,5 9 15 15 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/blanquerna-universitat-ramon-llull-la-segona-millor-de-l-estat-segons-el-ranking-cyd
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9ƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳŁǎǘŜǊ Ƙŀƴ ŘŜ ǇƻǎǎŜƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ 
poder aprofundir i especialitzar-ǎŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎΥ 
anàlisi i avaluació de mercats i posicionament de projectes i programacions. Alhora que han de 
tenir coneixements sobre la cultura i els llenguatges contemporanis en relació a la producció 
ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ƛ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ŎǊƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΦ  

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulació 
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), podem apreciar que 
ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŘŜ ƴƻǳ ƛƴƎǊŞǎ ŜǎǘŁ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘ ŜƴǘǊŜ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ de la comunicació i disciplines 
ƘǳƳŀƴƝǎǘƛǉǳŜǎ όŎƻƳ ƭŜǎ .ŜƭƭŜǎ !Ǌǘǎ ƛ ƭŀ IƛǎǘƼǊƛŀ ŘŜ ƭΩ!ǊǘύΦ 

[ŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƻŦŜǊǘŀ ƛ ŘŜƳŀƴŘŀ Şǎ ŜȄŎŜƭϊƭŜƴǘ ƛ ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŀƴȅǎΣ ŦŜǘ 
que es pot observar com la mitjana dels últims anys de matrícula de nou ingrés assoleix els nivell 
ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀΦ  

 

 

El Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural  ha aconseguit la cinquena posició 
entre els millors programes estatals de postgrau en la seva disciplina, segons el Rànking del 
Mundo.  

 

 
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀκƳŀǘǊƝŎǳƭŀ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ tǊƻŘǳŎŎƛƽ ƛ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ /ǳƭǘǳǊŀƭ 
 

Màster en Producció i Comunicació Cultural  

 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-2019 

Oferta de places 20 20 20 20 20 

Matrícules (nou 
ingrés) 

12 13 17 21 15 

Total matrícula 14 13 21 26 20 

 
Taula. Procedència alumnes Màster en Producció i Comunicació Cultural 
 

Indicadors 
Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % 

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 0 0 4 26,66 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ {¦/ 12 57,14 8 53,33 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ 4 19,04 2 13,33 

9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ 5 23,80 1 6,66 

 
 

Taula. Complements formatius Màster en Producció i Comunicació Cultural 
 

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formació 

Indicador  
Curs 

(15-16) 

Curs 

(16-17) 

Curs 

(17-18) 

Curs 

(18-19) 

 N % N % N % N % 

Alumnes titulats que han realitzat complements 

formatius  
1 7,7 2 11,8 3 14,3 7*  46,7 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels 
ŀƭǳƳƴŜǎ ǉǳŜ ƴΩƘŀƴ ŎǳǊǎŀǘ  

15 15 15 15 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/dos-masters-universitaris-entre-els-millors-de-les-universitats-espanyoles-segons-el-mundo
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оΦмΦп [ŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ŀŘŜǉǳŀǘ 

 
 

Els mecanismes de coordinació de què disposen els Màsters Universitaris són molt 
adequats. 
 

 

Tal com es desprèn del SGIQ, les titulacions oficials de Grau i Màster de la FCRIB disposen de 
ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŀŘŜǉǳŀǘǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƳƼŘǳƭǎ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ 
ŘΩŜstudis dóna coherència des del punt de vista dels continguts; assegurant el desplegament 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǳ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎΣ ŜǾƛǘŀƴǘ ǎƻƭŀǇŀƳŜƴǘǎΣ ƛ ŜǊƛƎƛƴǘ-se 
com a peça estratègica per assegurar la coordinació entre tot el personal docent. La coordinació 
ƛƴǘŜǊƴŀ ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ 
la titulació (director i coordinador/s). Aquesta coordinació es dóna també a nivell horitzontal 
entre professors i és un dels mecanisƳŜǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 
establert dins les diferents titulacions.  

[ŀ C/wL. ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ŘŜƭ 
professorat i dels estudiants distribuïts en els cinc graus (3 de Comunicació, el Grau de Global 
Communication Management i 1 en Relacions Internacionals), els 7 màsters universitaris, el 
programa de doctorat i un nombre important de títols propis de Màster i Diplomes 
ŘΩ9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΦ [Ωorganigrama del centre és una evidència clara de la importància 
que el centre atorga a la coordinació docent. A banda dels coordinadors dels mòduls que hi ha 
ŀƭǎ DǊŀǳǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊκŀΣ ǉǳŜ 
alhora, fa les funcions de tutoria. Al mateix temps, els coordinadors i directors de cada Màster 
es reuneixen entre ells i amb el coordinador general dels Màsters Universitaris, que a la vegades 
manté reunions periòdiques amb la màxima responsable dels Màsters Universitaris, que es 
troben sota el paraigua del Vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals.  

El coordinador del Màster gestiona la programació de les diferents assignatures, la relació amb 
els diferents professors, el calendari de sessions del programa, la compartició amb els estudiants 
dels materials acadèmics pertinents i la tutorització i seguiment periòdic dels estudiants. Els 
professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missió coordinar el 
desenvolupament de les competències, els continguts i l'evolució de cada assignatura, i vetllar 
per la vinculació entre les competències definides i la seva incorporació i compliment dins dels 
àmbits de les respectives assignatures. Finalment, la direcció del màster, juntament amb el 
coordinador acadèmic i la resta de l'equip d'Investigació i Postgraus, supervisen el correcte 
desenvolupament dels mòduls i analitzen anualment el grau de satisfacció dels objectius 
ŜȄǇǊŜǎǎŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŘŜŦƛƴƛŘŜǎ ƛ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŎƻƴŎǊŜǘŀΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŜƴŜƴΣ ǎƛ ǎΩŜǎŎŀǳΣ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘŜ 
modificació/suspensió/creació dels estudis.  
 
Tal com es detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes 
formatius FT_D2_F2),9 els responsables de la titulació disposen de mecanismes de coordinació 
adequats. Les reunions periòdiques i els canals de comunicació establerts garanteixen 
ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƳō ƭŀ 
coordinació general de màsters universitaris realitzada a través de secretaria i Vicedeganat de 
recerca, postgrau i Relacions Internacionals.   
 

                                                 
9 Vegeu explicació sobre la codificació del SGIQ. 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf
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En aquest sentit, aquest Vicedeganat compta amb la figura del Coordinador dels Màsters 
Universitaris i Postgraus que té la funció de coordinar i vehicular la comunicació entre els 
diferents directors i coordinadors de màster. Els mecanismes i estratègies que permeten una 
comunicació fluida entre els màxims responsables de les titulacions són: reunions periòdiques, 
sessions informatives i de posada en comú, seguiment dels equips de recerca, etc. 
 

A més, per a facilitar el seguiment, la valoració i gestió de les incidències que sorgeixen durant 
Ŝƭ ŎǳǊǎΣ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ǇŜǊƛƼŘƛǉǳŜs όǾŜƎŜǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩŀŎǘŜǎ 
ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŁƴŘard 1). 
 
Com a exemple de coordinació considerat pel centre ŎƻƳ ŀ άōƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀέΣ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƭǎ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛǳǎ ŀ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ƛ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƻ Ŝƭǎ ¢ǊŜōŀƭƭǎ ŘŜ Cƛƴŀƭ ŘŜ 
MàsterΤ ǉǳŜ ǇŜǊǎŜƎǳŜƛȄŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ŝǎ ŘǳƎǳƛ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
Ƴƻƭǘ ƎǳƛŀŘŀ ƛ ǉǳŜ ǘŀƴǘ Ŝƭǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳŜƴǘǎ ŎƻƳ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŜȄƛƎŝƴŎƛŀ ǎƛƎǳƛƴ ƘƻƳƻƎŜƴƛǎΦ !ǉǳŜǎǘ 
darrer procés, que implica una certa complexitat, compta, a més, amb la participació del 
coordinador corresponent i del director del Grau.  

Un altre aspecte clau que permet garantir la qualitat dels programes formatius és la tutorització 
i acompanyament dels estudiants partint del tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ όt!¢ύ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ En aquest 
punt, també juguen un paper rellevant els Seminaris, espais de treball en grups reduïts, que ens 
ŀƧǳŘŜƴ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ǎƛƎǳƛƴ ŀŘŜǉǳŀǘǎ ǇŜƭǎ 
objectius de les diferents titulacions.  
 
En aquest sentit, cal destacar la ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎΣ Ŝƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜƭǎ 
màsters i les responsables del Departament de Pràctiques que fan possiōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ 
pràctiques sigui personalitzada als interessos, motivacions i necessitats de cada estudiant.  
 
CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƛ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀƳō 
la qualitat dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin un 
diàleg permanent entre els estudiants i la docència, mitjançant mecanismes de consulta 
regulars (reunions dels coordinadors amb els delegats de curs, tutories amb els estudiants en el 
marc dels seminaris, enquestes de satisfacció dels alumnes, bústia de queixes i suggeriments...). 
 
 
оΦмΦр [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ Ŝǎ Řǳǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ ǘŞ ǳƴ 
impacte positiu sobre els resultats de la titulació. 

[ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ es realitza de manera adequada i té un impacte 
positiu sobre els resultats de la titulació. 

 

Les normatives existents respecte a les titulacions universitàries oficials que s'han aprovat des 
de la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLOU), el Reial Decret 
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix l'ordenació dels ensenyaments universitaris 
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns casos, -en el marc 
dels centres de la URL- han representat haver de sol·licitar modificacions dels programes 
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissió als ensenyaments oficials de 
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguin un reconeixement 
mínim de 6 crèdits sobre el total del pla d'estudis, per la participació en activitats universitàries 
culturals, esportives, de representació dels estudiants, solidàries i de cooperació (RD 861/2010, 
de 2 de juliol). 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/màsters-universitaris/pla-d-acció-tutorial
http://www.aqu.cat/doc/doc_23927265_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
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En l'àmbit de la URL, el procediment habitual d'adaptació de les normatives comença amb la 
distribució d'informació entre les Facultats/Escoles Universitàries per part del vicerectorat que 
correspongui i la convocatòria de la comissió o comissions concernides. Durant les reunions 
convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incorporar-la a les institucions 
federades i el seguiment que es va a dur a terme. 

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Català (SUC), a partir de la normativa legal 
de les titulacions universitàries oficials, AQU Catalunya ha generat l'anomenat marc per a la 
verificació, el seguiment, la modificació i l'acreditació de les titulacions (MVSMA), vinculant els 
quatre processos d'avaluació, que es concreten en les guies i els documents metodològics 
corresponents.  

Pel que fa a la normativa de la URL,10 la seva aplicació és objecte de seguiment continu per part 
de les diferents comissions de la Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions federades 
per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els òrgans transversals, tenint present el 
Sistemes de Garantia de Qualitat del Centre, així com els processos transversals de la URL.  

A la normativa pròpia de la FCRIB s'accedeix des de la pàgina web de cada titulació i consisteix 
en una Normativa Acadèmica que proporciona una visió ràpida dels procediments i requisits que 
cal seguir per a cada gestió indicada; una Normativa de Règim disciplinari, que ofereix un marc 
de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de totes les persones que formen part de la 
comunitat de la Facultat; i una Normativa de Pràctiques, que ofereix la principal informació de 
referència sobre el procés de pràctiques. D'altra banda, la FCRIB ha posat especial interès en 
l'elaboració i transmissió d'informació als futurs estudiants sobre les titulacions i sobre totes les 
fases del procediment d'admissió, de manera que quedi garantida la transparència i 
l'exhaustivitat de la informació, així com la seva revisió i millora anuals.  

En aquest punt, les normatives de referència han tingut un impacte positiu sobre els resultats 
de les titulacions; ja que permeten garantir la qualitat dels processos de matrícula i permanència 
ŀƳō ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŎƭŀǊǎ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘǎ ƛ ŀƳō ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎΣ ŜǾƛǘŀƴǘ ƭΩŀǊōƛǘǊŀǊƛŜǘŀǘ. 

 

VALORACIÓ DEL CAI 9b w9[!/Lj ! [Ω9{¢"b5!w5 м 

 
(Vegeu les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ м ŘŜƭ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽύ 
 

¶ Grau de correspondència entre la memòria verificada, incloent posteriors 
modificacions, i la implantació real. Tenint en compte la traçabilitat dels nostres 
processos interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau 
ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŝƴŎƛŀ Şǎ ǘƻǘŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ 

¶ Relació entre l'oferta i la demanda i la seva evolució: ¢ŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘΣ 
ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǎΩƘŀ ŀƧǳǎǘŀǘ ŀ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴ ŎŀƴǾƛŀƴǘ ƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ 
comunicació, en un context de crisi general i en particular del sector de la comunicació. 
Des del curs acadèmic 2013-мпΣ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƻŦŜǊǘŜǎ ǎΩƘŀ ŜƳƳŀǊŎŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ 
context per assolir i mantenir una bona correspondència a la rati admissions/oferta, tot 

                                                 
10 La normativa de la URL, inclou: Ideari de la URL, Estatuts de la URL, Reglament per a l'accés a les categories de 
professorat de la URL, Reglament del Defensor/a de la comunitat universitària de la URL, Normativa per a la formació 
de postgraus i formació continuada, Normativa sobre cursos de lliure elecció a la URL, Normativa d'avaluació 
curricular o per compensació de la URL, Normativa de doctorat i Normativa de reconeixement d'activitats 
universitàries culturals, esportives, de representació estudiantil, solidàries i de cooperació de la URL. 

http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html#.V-FL-ZOLTox
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/legislacio-i-normatives
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
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ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭǎ ǊŜǇǘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎǳǇƻǎŀǘ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ŎǊƛǎƛΣ ǳƴŀ 
transformació rŀŘƛŎŀƭ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ƛ ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀΦ   

¶ Matrícula en primera preferència. Atès que som una universitat privada,  no ens regim 
pels criteris de preinscripció i assignació de places propis de les universitats públiques. 
9ƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ŎŀǎΣ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŧŀƴ ƭŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ǇŜǊ ŀ ƛƴǎŎǊƛǳǊŜΩǎ ŀ  ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭǎ 
interessa, i en aquest sentit no disposem d'informació addicional sobre les preferències 
dels estudiants. 

¶ Procés de selecció i entrevista en profunditat. 9ǎ ǾŀƭƻǊŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ 
ǊŜǉǳŜǊƛŘŀΣ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŀŘŜǉǸƛ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǾƻƭŜƴ ŎǳǊǎŀǊ ƛ ǳƴŀ entrevista 
obligatòria amb la direcció/coordinació de cada Màster. 

¶ Idoneïtat de les vies d'accés. Les vies d'accés als estudis de Màster que 
s'imparteixen a la Facultat, es corresponen amb el perfil d'estudiants 
adequats per poder formar-se en les diferents especialitats.  

¶ Mecanismes de coordinació de l'activitat docent. {ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ 
professors de les assignatures amb el coordinador de cada Màster. Alhora hi ha un procés 
de coordinació entre el coordinador de Màsters Universitaris i els diferents directors i 
coordinadors. Finalment hi ha reunions periòdiques per prendre decisions estratègiques 
Ŝƴ ǉǳŝ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ aŁǎǘŜǊǎ ƛ 5ƻŎǘƻǊŀǘΣ Ŝƭ ±ƛŎŜŘŜƎŁ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ, 
Postgrau i Relacions Internacionals, i els coordinadors de Màsters Universitaris i de Títols 
propis.  

¶ Contingut i criteris de valoració de les proves específiques d'accés. En el cas dels 
aŁǎǘŜǊǎΣ ƴƻ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǇǊƻǾŀ ŘΩŀŎŎŞǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ǳƴŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ Ŝƴ 
profunditat per avaluar els perfiƭǎ ŘŜƭǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ƛ ǇƻŘŜǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ ǎΩŀŘŜǉǳŀ ŀƭ ǇŜǊŦƛƭ 
ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΦ  

¶ Reconeixement de crèdits. Hi ha procediments normalitzats per al reconeixement de 
crèdits segons diferents tipologies de la titulació. En tots els casos hi ha una comissió 
interna de convalidació (participen els directors de la titulació i el/la Secretari/a 
Acadèmic/a) que estudia els expedients i valida les sol·licituds dels estudiants. Finalment, 
la documentació es presenta a la Comissió de Reconeixements i Convalidacions de la 
Universitat Ramon Llull (URL) que és la que aprova o no finalment la proposta. (Consulteu 
Normativa Acadèmica). 

¶ Presència de la perspectiva de gènere. ! ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ, al cos docent ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƳŁǎǘŜǊǎ 
predomina el gènere masculí entre el professorat. Tot i que a partir de les dades de 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘΣ ŜƴŎŀǊŀ Ŝǎ Ŧŀ Ǉŀƭŝǎ ǉǳŜ ƴƻ Ƙƛ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ŜǉǳƛƭƛōǊŀŘŀΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘΩigualtat de 
ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ǊŜŎǳƭƭ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩŁƳōƛǘǎ Ŝƴ ǉǳŝ Ƙƛ Ƙŀ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ 
ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴŘŜŦƛƴƛŘŀΥ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ 
ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴǎΣ ƻǊŘŜƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜǘƧŀƳŜƴǘ ƛ per raó de 
sexe.  

¢ŀǳƭŀΦ tǊƻǇƻǊŎƛƽ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ ƭŀ C/wL. ƛ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ 
 

Professorat 
TOTAL 
FCRIB 

Màster Universitari 
en 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 

Publicitat 

Màster Universitari 
en Comunicació 
Política i Social 

Màster Universitari 
en Producció i 

Comunicació Cultural 

% Gènere 
masculí 

70,36% 71,43 74,07 81,48 

% Gènere 
femení 

29,64% 28,57 25,93 18,52 

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#3
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tǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ /!L ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ м: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 
[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de 

bones pràctiques que excedeixen el mínim requerit. 

¶ Les Pràctiques ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀ configuren un dels punt forts de la FCRIB, amb una 
ŁƳǇƭƛŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ a les diferents titulacions, 
ŀƳō ǳƴǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ƛ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀǘǎ ƛ 
publicats segons la directrius de qualitat, amb una definició clara de les 
competències que ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ Řƛƴǎ Řels Màsters i amb una satisfacció 
Ƴƻƭǘ ŀƭǘŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΦ  

¶ El Treballs Finals de Màster està regit amb una normativa consensuada i 
publicada, per tal que tots els estudiants siguin conscients de les requisits i del 
funcionament del treball. A més, per tal ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǳƴŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ adequada i 
ƛƳǇŀǊŎƛŀƭΣ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ¢Ca ŎƻƳǇǊŀ ŀƳō una combinació en els tribunals del 
TFG/TFM  ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽΣ  juntament amb especialistes 
del món professional. 

¶ Els Seminaris són un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia 
educativa, que es porten a terme tant als Graus com als Màster amb un pes 
creditici molt significatiu. El treball en seminaris (grups reduïts de 13 a 15 
ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎύ ǊŜǇǊƻŘǳŜƛȄ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭǎ ŘŜƭ Ƴƽƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛ ǘŞ ƭΩƘǳƳŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳ 
a base de la formació integral. Són, a més, grups altament valorats a les enquestes 
de satisfacció. 

¶ [Ŝǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŜƴ ƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴ als requisits exigits 
gràcies a dos elements clau: el contacte directe amb el món professional amb un 
professorat fortament vinculat als diferents sectors professionals i un Sistema 
de Garantia Interna de la Qualitat intern de la Facultat que vetlla per a què 
ǎΩŀŎƻƳǇƭŜƛȄƛ ŀƳō ŝȄƛǘ. 

¶ El (PAT) tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ del centre que recull, per al conjunt de les titulacions 
de la FCRIB, tots els aspecǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ǘǳǘƻǊƛŀ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΦ 
Aquest pla ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ǊŜŘǳƠǘǎ ŘŜ {ŜƳƛƴŀǊƛǎ.  
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3.2 ESTÀNDARD 2. PERTINÈNCIA DE LA INFORMACIÓ PÚBLICA  
 

EVIDÈNCIES ESTÀNDARD: WEB ACREDITACIÓ. EVIDÈNCIES I INDICADORS  

 

 

[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊΥ ŀύ ǉǳŜ ƭŀ FCRIB publica 
informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques de la titulació, el seu 
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un fàcil accés a la 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΤ Ŏύ ǉǳŜ Ŝƭ SGIQ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ƭŀ 
titulació és públic. 

La pàgina web de la Universitat Ramon Llull recull tota la informació indispensable sobre totes 
ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŜǎ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǾƛŜǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΣ ōŜǉǳŜǎ ƛ ŀƧǳǘǎΣ ǎŜǎǎƛƻƴǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ƛ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ƻŦŜǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ǘƻǘ Ŝƴƭƭŀœŀǘ ŀƳō ƭŀ ǿŜō ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ ŎŀŘŀ 
ŎŜƴǘǊŜ ƛ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǎΩŜŘƛǘŀ també anualment la Dǳƛŀ ŘΩ9ǎǘǳŘƛǎ juntament amb 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ōǳǘƭƭŜǘƛƴǎ ƛ ŦǳƭƭŜǘƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǎƻōǊŜ ŎƻƴŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ƛ ŦƛǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƴœŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀΦ 

Els diferents centres universitaris de Fundació Blanquerna en el marc de la Universitat Ramon 
Llull estan principalment coordinats per un Gabinet de Comunicació ǉǳŜ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ 
gestionar les relacions entres els mitjans de comunicació i els estudiants, professors i equips 
directius dels centres. Alhora, és també el responsable de les publicacions editades en diferents 
formats i suports.  

En l'àmbit de la FCRIB-URL, el servei que atén a les persones que acudeixen a informar-se de les 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛκƻ ǇǊŜǎŎǊƛǳǊŜΩǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǘŀŘŀ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΣ Şǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ 
de secretaria acadèmica de Grau o la Secretaria de Recerca i Postgrau, segons la naturalesa de 
la titulació. 

La institució informa de manera adequada tots els ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭ 
programa i sobre els processos de gestió que en garanteixen la qualitat. Així es va posar de manifest 
ŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Lt!9 ǊŜƭŀǘƛǳ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀ ƭŀ C/wL. ƭΩŀƴȅ нлмтΤ on aquest 
ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ όǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜύ Ŝǎ Ǿŀ ŀǾŀƭǳŀǊ ŎƻƳ ŀ ά9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ 
ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀέ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŀǾŀƭǳŀǘǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ Ŝǎ Ǿŀƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŎƻƳ ŀ ōƻƴŜǎ 
ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƻ Ǉǳƴǘǎ ŦƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ Ŝƭǎ següents: 
  
- άLa informació relativa al desenvolupament i resultats del programa formatiu de totes les titulacions 
és adequada, es troba actualitzada i és accessible ŀƭǎ ŦǳǘǳǊǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ ŀƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩinterès del sistema 
universitari nacionalέ. 
 
- ά9ƭ ŘŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŀ ƭŜǎ ȄŀǊȄŜǎ socials de ƭŀ C/wL. ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩaccés públic a totes les activitats 
que es desenvolupen al centre, apropant-les a tots Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎέΦ 
 
- ά9ƭǎ informes de seguiment relacionats amb el desenvolupament de les titulacions són públics i 
fàcilment accessibles, mitjançant el disseny ŘΩǳƴŀ ǿŜō ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀΣ ƭŀ ǿŜō ŘΩacreditacióέΦ 
 
- ά;s molt valuosa la informació orientada als titulats en Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴŀ Ǉàgina web específica amb 
accés a activitats, borsa de treball i  ofertes de treball, la utilització de xarxes socials específiques, el 
contacte mitjançant butlletins i correu electrònic, etcΦέΦ 
 
- ά [ŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎŞǎ ǇǵōƭƛŎ ŀ ǘƻǘa la informació derivada del SGIQ de forma 
senzilla i ŘƛǊŜŎǘŀέΦ 
 
 
 
 

 
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/sites/default/files/guiaestudisURL.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/gabinet-de-comunicaci%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/gabinet-de-comunicaci%C3%B3/publicacions-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acadèmica
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9ƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ {DLv ƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŘŜ coordinació de la publicació 
de la informació relativa a les titulacions en el marc global de la URL (vegeu evidències estàndard 
3) i el tǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ de la Facultat.  

 

3.2.1. La institució publica informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques 
de la titulació, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits  

 

El web de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals ς Blanquerna disposa de tota la 
informació general sobre la Facultat, la seva organització interna, els serveis, la investigació, les 
relacions internacionals amb universitats i empreses, i tot un apartat específic per als futurs 
estudiants on es troba tot el contingut necessari sobre el ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƽ, el procediment i 
pǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǊŜƛƴǎŎǊƛǇŎƛƽΣ ƭŜǎ ǾƛŜǎ ŘΩŀŎŎŞǎΣ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ 
informatives, les condicions de la matrícula i les acreditacions de terceres llengües. A la 
informació sobre les característiques de cada ensenyament i el seu desenvolupament operatiu 
ǎΩŀŎŎŜŘŜƛȄ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜǎǇƭŜƎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ŎŀŘŀ Grau. A més, el web ofereix 
tota la informació ja esmentada tant en català com en castellà i anglès íntegrament per facilitar 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΦ [Ωŀƴȅ нлмп es va crear el web Alumni, que comprèn els apartats 
Activitats, Borsa de treball, 5ƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ CƻǊƳǳƭŀǊƛ ŘΩƻŦŜǊǘŜǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ per a les 
empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes socials.  

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 
característiques del programa i sobre els processos de gestió que en garanteixen la qualitat, 
partint de la informació publicada al seu web (també mitjançant altres procediments detallats 
al SGIQ; concretament a la Directriu 7Υ ά/ƻƳ ƭŀ C/wL. ǇǳōƭƛŎŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎέΥ 
FT_D7_F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible al web del centre; 
ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ Garantia de QualitatΣ ŘΩŀŎŎŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘΩƛƴƛŎƛΦ 

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ǳǎŀōƛƭƛǘŀǘΣ ǘŀƴǘ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜ ƎǊŀǳǎ ƛ ƳŁǎǘŜǊǎ ŎƻƳǇƭŜƛȄŜƴ 
els estàndards satisfactòriament i la informació de què es disposa es troba totalment 
actualitzada. {ΩƘƛ ǇƻŘŜƴ ǘǊƻōŀǊΣ ǇŜr exemple, la informació relativa al tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ όt!¢ύ, 
Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎΣ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ǎƻǊǘƛŘŀΣ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ¢ǊŜōŀƭl Final de Grau (TFG) i tota la 
informació relativa a les pràctiques.  

En general, el web segueix unes normes de coherència i usabilitat que permeten intuïtivament 
ŀ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ŎŜǊŎŀǊ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǉǳŜ ŘŜǎƛǘƎƛΦ  

A continuació, ho exemplifiquem partint de la concreció sobre la informació pública disponible 
en relació al desenvolupament operatiu dels tres màsters que se sotmeten a procés 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΥ   

 

 

 

 

 

 

{ΩƻŦŜǊŜƛȄ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŀ ƛ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ 
el seu desenvolupament operatiu. Alhora, la informació és molt clara, llegible, agregada i accessible 
ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://alumni.blanquerna.edu/
http://alumni.blanquerna.edu/Activity
http://alumni.blanquerna.edu/Work/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
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Màster en Comunicació Política i Social 

a) Informació pública sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu  

 Enllaç del web de centre:  http://www.blanquerna.edu/ca/fcc 
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ƳŁǎǘŜǊǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ Υ  
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris 
 

¶ 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ tƻƭƝǘƛŎŀ ƛ {ƻŎƛŀƭΥ 
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-
social/%E2%80%8B  
 

 Enllaç de la secció de pràctiques del Màster Universitari en Comunicació Política i Social:  
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-
social/practiques 
 

 9ƴƭƭŀœ ŀƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜΥ 
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial  

 

 9ƴƭƭŀœ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ tƭŀ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ŀ aŁǎǘŜǊǎΥ  
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial  

 
 
 

aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΦ  

a) Informació pública sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu  

 Enllaç del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc 
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ƳŁǎǘŜǊǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ Υ  
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris 
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ: 
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat  
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ  5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΥ 
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat/practiques  

 

 9ƴƭƭŀœ ŀƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜΥ 
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial  

 

 9ƴƭƭŀœ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ tƭŀ ŘΩ!Ŏƻƭƭida i acció tutorial a Màsters:  
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial  
 

 Enllaç al blog del Màster: http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/dirart/  
 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/dirart/
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Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural 

a) Informació pública sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu 

 Enllaç del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc 
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ƳŁǎǘŜǊǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΥ  
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris 
 

 9ƴƭƭŀœ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ Producció i Comunicació 
Cultural: https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural  
 

 Enllaç de la secció de pràctiques del Màster Universitari en Producció i Comunicació 
Cultural: 
 https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/practiques  

 

 9ƴƭƭŀœ ŀƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜΥ  
http://w ww.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial  

 

 9ƴƭƭŀœ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ tƭŀ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀŎŎƛƽ Tutorial a Màsters: 
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial 
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial  

 

II. Altres canals de comunicació: 

ǒ Fullets informatius ƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴΣ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǇŜǊΣ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΣ 
els convenis internacionals de la Facultat, els graus que imparteix la Facultat, els màsters 
universitaris i de doctorat, els títols propis de la Universitat Ramon Llull, 29 serveis a 
ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ Ŝƭǎ Ǉŀǎǎƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ǇŜǊ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀǊ Ǉƭŀœŀ ƛ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ.  

ǒ Xarxes socials on la Facultat explica activitats dutes a terme, activitats futures, jornades, 
ŎƻƴƎǊŜǎǎƻǎΣ ǘǊƻōŀŘŜǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŜ Ǉrofessors publicats a la premsa, 
fotografies, vídeos. Les xarxes socials més utilitzades són Facebook, Twitter i Instagram 
(linkedin), (Youtube). 

ǒ Butlletí setmanal, anomenat Full Informatiu, enviat a través del correu electrònic i usat 
per informar tota la comunitat universitària de la Facultat i persones externes a la 
CŀŎǳƭǘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜƳŀƴŀǘ ŜǎǘŀǊ ŀǎǎŀōŜƴǘŀŘŜǎ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ 
ǘŜǊƳŜ ŀ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ƻ ǎΩƘƛ ǇƻǊǘŀǊŀƴΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘŜ ōŜǉǳŜǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
externes a la Facultat i activitats del professorat. 

ǒ Flaix Informatiu, un comunicat enviat per correu electrònic a tota la comunitat 
universitària de la Facultat o a un col·lectiu concret per informar-ƭƻǎ ŘΩǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
ŎƻƴŎǊŜǘŀΣ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ rellevant o dΩǳƴ ŦŜǘ Ǉǳƴǘǳŀƭ que no pot esperar al proper Full 
Informatiu. 

ǒ Pantalles de TV ŀƭǎ ǇŀǎǎŀŘƛǎǎƻǎ ƛ ŀ ƭΩŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΦ 9ǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ƛƳŀǘƎŜǎ ŘŜƭǎ 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.facebook.com/FCRIBlanquerna/?fref=ts
https://twitter.com/blanquernafcri?lang=ca
https://www.instagram.com/blanquernafcri/
https://www.linkedin.com/company/blanquerna---universitat-ramon-llull/
https://www.youtube.com/user/BlanquernaURL
http://premsa.blanquerna.edu/fullinformatiu/fulls/seleccio.asp?Centre=17
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ŀŎǘŜǎ ǇǊŜǾƛǎǘƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘǳǊŀƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜǊ 
donar-les a conèixer.  

ǒ Tríptics i pòsters per informar de les jornades, conferències, simposis, etc., que es 
porten a terme a la Facultat. Aquesta informació es difon a través de les xarxes socials, 
el Butlletí Setmanal i correu electrònic. 

ǒ Correu electrònic, mitjà de comunicació usat per fer arribar informació diversa a la 
comunitat universitària, així com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu 
electrònic en algun moment.  

ǒ Blocs, espais on els diferents estudis pengen informació dels graus, així com activitats 
que han portat a terme en relació als estudis. En els diferents blocs de comunicació es 
pengen articles on es parla sobre temes diversos en relació a la comunicació, avenços, 
millores, esdeveniments multitudinaris relacionats amb el camp comunicatiu i inclús 
entrevistes o reportatges sobre personatges il·lustres. 

ǒ Canals de comunicació Alumni: entre els quals, destaquen: 

o Newsletter quinzenalΥ ōǳǘƭƭŜǘƝ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜƭǎ 
exalumnes (agenda, notícies, novetats professionals, novetats bibliogràfiques, 
ŜǘŎΦύΦ {ΩŜƴǾƛŀ ǉǳƛƴȊŜƴalment a través del correu electrònic.  

o Newsletter mensual: butlletƝȳ electrònic amb informaciƽȳ dΩinterès pels exalumnes 
dels títols de relacions internacionals (agenda, noticies, novetats professionals, 
novetats bibliogràfiquesΣ ŜǘŎΦύΦ {ΩŜƴǾƛŀ ƳŜƴǎǳŀƭƳŜnt a més de 200 alumni a 
través del correu electrònic. TambŞ als alumnes de 4art curs, PAS i professors.  

o Revista Feedback: Revista ŀŘǊŜœŀŘŀ ŀƭǎ ŜȄŀƭǳƳƴŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩŜŘƛǘŜƴ пΦллл 
exemplars. Tots els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu postal. 

o Perfils Xarxes socials: Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram : amb gairebé 2.000 
seguidors a Twitter, més de 1.400 a Facebook, més de 1.500 usuaris al grup 
ŘΩ!ƭǳƳƴƛ ŀ [ƛƴƪŜŘLƴ ƛ ƎŀƛǊŜōŞ слл ǎŜƎǳƛŘƻǊǎ ŀ LƴǎǘŀƎǊŀƳΤ ƭŜǎ ȄŀǊȄŜǎ ǎƽƴ ǳƴŀ ŘŜ 
les grans eines utilitzades per interactuar amb els nostres exalumnes.  

o Portal Alumni: El portal permet la relació online entre la Facultat i els exalumnes, 
Řƻƴŀƴǘ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘŜ 
professionals Blanquerna i la Borsa de treball que gestiona Carreres 
Professionals. A través del portal, els Alumni també poden actualitzar les seves 
dades de contacte i la seva informació professional. Al juny de 2018, 8.121 
exalumnes estaven registrats al portal, que és gratuït.    

o Alumni a les Aules: activitat en la que diversos exalumnes venen a la Facultat per 
explicar als estudiants actuals la seva experiència professional, per tal que 
aquests puguin aprofundir en els perfils professionals del món de la comunicaciƽȳ. 
/ŀŘŀ ǘŀǊŘƻ ǳƴŀ ŘƻǘȊŜƴŀ ŘΩŜȄŀƭǳƳƴŜǎ Ŝǎ ǊŜǳƴŜƛȄŜƴ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ǎŜƎƻƴ 
ŎǳǊǎ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ ƭƭƻŎ ŀ ƭΩ!ǳŘƛǘƻǊƛ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΦ  

o Informe Alumni Beca a ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ. wŜǎǇƻƴŜƴǘ ŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀǊ 
informaciƽȳ dΩinterès a altres departaments de la Facultat, cada curs es realitza 
un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van estudiar a 
la Facultat amb una Beca a lΩexcel·lŝncia.  

o Informe Alumni Beca al Millor expedient acadèmic. wŜǎǇƻƴŜƴǘ ŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ 
generar informaciƽȳ dΩinterès a altres departaments de la Facultat, cada curs es 

http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/assignatures/dirart/?doing_wp_cron=1526287591.2678120136260986328125
http://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/fulls/seleccio.asp?Centre=17
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/feedback2016.pdf
https://twitter.com/AlumniFCRI
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/groups/4401711
https://www.instagram.com/alumnifcri/
http://alumni.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=2122826521061557
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realitza un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van 
obtenir la distinciƽȳ de Millor Expedient Acadèmic en el moment de la Graduaciƽȳ.  

o Sopar 10 anys de la 11a promociƽ: celebraciƽ del desŝ aniversari de la novena 
promociƽ de graduats de la Facultat. MŞs de 100 alumni va assistir al sopar 
acompanyats de professors i membres del PAS. 

o Open Masterclass per Alumni: sessions on sΩactualitzen coneixements vinculats 
als mŁsters de la Facultat que sΩhan obert al col·lectiu alumni. Durant el curs 
2017/18 es van realitzar una desena de sessions. Aquesta Şs la tercera ediciƽ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ 

o  Sessiƽ άBenvinguts a AlumniέΦ Cada mes dΩabril es realitza una sessiƽ informativa 
als alumnes de quarts curs per informar-los de les oportunitats que els hi ofereix 
la Facultat com a futurs Alumni.  

o Jornades Blanquerna: (Alumni assistent: 20). Des de lΩ"rea Alumni es va gestionar 
la participaciƽ de vint exalumnes com a ponents en les conferŝncies de les 
Jornades Blanquerna.  

o Esmorzars amb el DegŁ: el febrer de 2018 es va dur a terme la segona ediciƽ 
dΩaquesta activitat, en la qual una quinzena dΩexalumnes esmorzen amb el degŁ 
per intercanviar idees sobre el mercat laboral i les tendŝncies de futur. De 
manera que el coneixement dels nostres alumni pugui beneficiar als actuals 
alumnes. 

o Alumni i futurs alumnes: per primera vegada en el curs 2017/18 es va dur a terme 
una trobada entre alumni i estudiants de batxillerat interessats en els nostres 
estudis. La sessiƽ va servir per resoldre dubtes dels futurs universitaris pel que fa 
als nostres estudis i la inserciƽ laboral.  

o Creaciƽ del Club Sectorial Protocol: el novembre de 2017 es va crear el Club que 
acull els exalumnes especialitzats en protocol i relacions institucionals. Els 
membres dΩaquest club tenen una agenda dΩactivitat formativa prƼpia amb 
continguts dΩinterŝs per aquests professionals.  

o MiLAB és la plataforma que ofereix la facultat per a donar suport i 
assessorament als alumnes i alumni que tinguin projectes amb necessitats 

tecnològiques. Des del MiLAB es treballa per a ampliar aliances amb institucions 

i empreses  i per a donar a conèixer el nostre talent i connectar-lo amb el món 
de la Comunicació i les Relacions Internacionals. També fomentem la creativitat 
ƛ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŀƳō ƭΩŜǎǇŀƛ La Incubadora. 

 

III Canals de Comunicació de la Fundació Blanquerna  

ǒ El Butlletí de Blanquerna és una publicació institucional que s'edita amb una 
periodicitat mensual amb reportatges, entrevistes, articles d'opinió i notícies que fan 
referència a l'activitat acadèmica i de recerca de Blanquerna URL.  

ǒ La Revista de Blanquerna és la publicació institucional que s'edita dues vegades l'any i 
té una tirada de 18.000 exemplars.  

 

La comissió de qualitat del centre procedeix anualment a revisar els continguts del web, la 
veracitat, compleció, actualització i accessibilitat de la informació publicada, d'acord amb la Guia 

https://www.facebook.com/watch/?v=1970369783071006
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1563041950373353
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1987093857968158
https://www.facebook.com/watch/?v=1505141786249656
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1900465536630991
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=3137&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/
http://www.milabblanquerna.cat/?cat=1184&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=4589&lang=ca
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
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per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster d'AQU Catalunya, fent arribar els 
resultats de la revisió als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte 
aquesta informació i les directrius de l'Equip Directiu, anualment, cada titulació verifica i 
actualitza la informació i, mitjançant una plataforma específica, es porta a terme l'actualització 
de les guies docents per part dels professors, així com la seva publicació un cop reben la 
autorització individual del director/a de Grau, amb constància de la data de l'última revisió. 

Per al desenvolupament de les assignatures, la Facultat de Comunicació i Relacions 
Internacionals ς Blanquerna va substituir ƭΩŀƴǘƛŎ ŎŀƳǇǳǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ όō[ƛƴƪύ ǇŜǊ ǳƴŀ ƴƻǾŀ 
plataforma virtual de gestió de ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ όSCALA), la qual ja ha estat incorporada tant per 
professors com per alumnes com a suport per al desenvolupament de les assignatures. El 
ŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ǿŜō ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩorientació als estudiants, la publicació de mitjans i mètodes 
ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ ƭΩavaluació contínua en un entorn interactiu de construcció del coneixement. 
Aquesta nova plataforma Moodle conté també altres serveis com calendaris acadèmics, 
expedients acadèmics, bústia de suggeriments i accés a la documentació del procediment 
ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀΣ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ  

 

3.2.2. La institució fa pública informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció dels 
ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

La FCRIB-URL, segons el seu procés d'anàlisi de resultats, recull la informació sobre els indicadors 
de les titulacions i els resultats de la satisfacció dels grups d'interès de manera sistemàtica des 
del primer curs d'implantació de les titulacions fins a la finalització dels estudis, en el context de 
la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les titulacions oficials. 

En el cas de la FCRIB ς URL, tota la informació relativa als indicadors de resultats acadèmics i el 
desenvolupament de les titulacions es troba publicada als informes de seguiments. [ΩƻōǘŜƴŎƛƽ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Şǎ ŦǊǳƛǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 
dels programes formatius dissenyats i implementats al SGIQ del centre; i recollits als Informes 
de Seguiment de les Titulacions ςIST- όƻΣ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘΣ ŀ ƭΩLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ-ISC). 
La sistemàtica de ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ 
resultats acadèmics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També 
són claus els procediments detallats en el procés dΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ όDirectriu 6 
del SGIQ, amb codi FT_D6_F15ύ ƛ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩinformació sobre les titulacions 
(Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT_D7_F16). Aquests indicadors es poden consultar, també, en 
ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ оΦсΦн ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŜΦ  

9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǘŞ un ǿŜō ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǇŜǊ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ per ubicar tota la informació 
relacionada sobre els programes formatius vigents, l'històric del seguiment de les titulacions, 
l'evolució dels principals indicadors, la satisfacció dels grups d'interès i informació sobre la 
inserció laboral dels titulats.  

 

La institució pública informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats 
acadèmics i de satisfacció de la titulació. 

http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://scala.blanquerna.edu/
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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3.2.3. La institució publica Ŝƭ {DLv Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΦ 

 

Entre els principis en què es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB 
destaquen la publicitat i la transparència, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjançant els 
ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀΣ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ 
temps, la rendició de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es va 
ǇǊƻŎŜŘƛǊ ŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix el 
marc referencial i posa a disposició dels públics interns i externs el SGIQ del centre.  

¶ Garantia de Qualitat: presentació contextual del SGIQ i els seus principals objectius. 

¶ Organigrama de Qualitat:  Situa ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ 
Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 

¶ Política i objectius de qualitat del centre: Sintetitza la política i els objectius de qualitat 
de la FCRIB. 

¶ Oficina de Qualitat: ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŎƻƳ ŀ ƼǊƎŀƴ ǉǳŜ ǾŜǘƭƭŀ per 
ƭΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎΣ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ƛ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ƻǊƛŜƴǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ 
excel·lència de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestió en el marc de la 
FCRIB. 

¶ SGIQ del centre: permet accedir a documentació clau per al SGIQ de la FCRIB, com són: 

o El certificat que evidencia la valoració positiva del SGIQ de la FCRIB amb data 
del 23 de febrer de 2009 

o Els processos SGIQ del centre actualitzats i organitzats seguint les directrius de 
les agències de Qualitat 

o El mapa de processos del centre.  

o Els processos transversals de la URL al SGIQ  

 

¶ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ƛ Ŝƴƭƭŀœƻǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ permet accedir a documents clau, com el 
Ƴŀƴǳŀƭ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜ ƭŀ URL i accedir a webs 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 
(AQU). 

¶ ²Ŝō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ: 9ƴƭƭŀœ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƻƴ Ƙƛ Ƙŀƴ ǇŜƴƧŀŘŜǎ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ 
Ŏƭŀǳ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƭǘǊŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ Ŏƭŀǳ 
per al procés. 

9ƭ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƛ ǇǳōƭƛŎŀǘ ŜƴǘŜƴŜƴǘ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ŎǳƭƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭ 
denominat Marc VSMA (Verificació, Seguiment, Modificació i Acreditació). És per això que el 
ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Ŝǎ ƳŀƴǘƛƴŘǊŁ ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǿŜō ŘΩƛƴŦƻǊƳŀció pública de Garantia de Qualitat; 
i com a nou espai per a fer públiques informacions de referència pel que fa el seguiment i 

La institució pública i difon de manera exhaustiva la política de qualitat, els processos del SGIQ i els 
ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
ŘŜ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 

http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/procesos.jpg
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/documents-relacionats-i-enlla%C3%A7os-d%E2%80%99inter%C3%A8s
http://www.aqu.cat/doc/doc_33062657_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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resultats de les titulacions; que tradicionalment restaven centralitzades en el web de Seguiment 
de les titulacions de la URL, qǳŜ ǎΩŜƴƭƭŀœŀǾŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘŜ DŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 
En el moment de planificar el primer procés de renovació ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ de titulacions oficials, es 
va decidir reubicar la informació sobre les titulacions i els seus resultats per a fer-la més eficient 
i operativa, seguint criteris de claredat, precisió, objectivitat, actualització i accessibilitat. També 
es va tenir en compte la necessitat de garantir que, tant els avaluadors com la resta de grups 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ǇƻƎǳŜǎǎƛƴ ǘǊƻōŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ manera àgil, conjunta i ordenada. 

Per tant, des del marc referencial de Garantia de Qualitat s'accedeix al web del SGIQ i el web 
d'Acreditació, que constitueix el web d'Informació pública comptant amb les següents 
possibilitats: 

¶ Crear apartats, subapartats i altres divisions de nivell inferior que estiguin preparades 
per introduir textos d'introducció. 

¶ Generar un sistema d'enllaços entre els diferents segments de la informació (espais 
d'informació de cada titulació, informació pública sobre les titulacions de la FCRIB-URL i 
informació per a l'acreditació). 

 

 

VALORACIÓ DEL CAI 9b w9[!/Lj ! [Ω9{¢"b5!w5 н 

 
(Vegeu les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ н del web ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽύ 

 

¶ {ΩƻŦŜǊŜƛȄ informació actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les característiques del 
programa i el seu desenvolupament operatiu.  
 

¶ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ Ƴƻƭǘ ŎƭŀǊŀΣ ƭƭŜƎƛōƭŜΣ ŀƎǊŜƎŀŘŀ ƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  
 

¶ La institució publica informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els 
resultats acadèmics i de satisfacció de la titulació.  

 

¶ La institució publica i difon de manera exhaustiva la política de qualitat, els processos del 
{DLv ƛ Ŝƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ Ŝƭǎ 
ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ  

 

 

 
 

Proposta de valoració del CAI ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ н: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 

[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de 

bones pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

¶ Informació a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis. 

¶ Blocs específics de les titulacions i de màsters constantment actualitzats que 
ŀƳǇƭƛŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŜƴǘǊŜ 
estudiants i professorat amb notícies de les titulacions i del sector. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
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¶ Explicació extensa sobre les pràctiques al web de cada titulació i màster, per tal que 
tant els estudiants com els futurs estudiants puguin trobar de primera mà la 
informació necessària. Això evidencia la importància de les pràctiques que hi dona 
la Facultat. 

¶ Destacats a la pàgina de cada titulació i màster les distincions que han rebut 
individualment. 

¶ ! ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜƭ {DLv Ŝǎ ǇǳōƭƛŎŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀ ƭŀ 
FCRIB. 

¶ Els diferents canals de comunicació Alumni configuren una xarxa àmplia 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ !ƭǳƳƴƛ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 

¶ El centre ha generat una ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ que complementa aquest autoinforme 
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidències 
ǊŜǉǳŜǊƛŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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3.3 ESTÀNDARD 3. EFICÀCIA DEL SGIQ  
 
EVIDÈNCIES ESTÀNDARD: WEB ACREDITACIÓ.EVIDÈNCIES I INDICADORS 
 

¢ŀƭ ƛ ŎƻƳ Ŝǎ Ǿŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǘƝǘƻƭǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ la institució disposa 
ŘΩǳƴ Sistema de Garantia Interna de la Qualitat formalment establert i implementat que 
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora contínua de la titulació. Tal com es desprèn 
de la informació que detallarem, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovació 
ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΤ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦormació dels resultats rellevants per a la gestió 
eficient de les titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat 
ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ όǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ŘŀŘŜǎκƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎύΤ ƛΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŁ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
ŘΩŀŎreditació de les titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament 
satisfactori.  

!ƭ ƳŀǘŜƛȄ ǘŜƳǇǎΣ ŀǉǳŜǎǘ aŀƴǳŀƭ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀΥ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΤ 
el disseny dels processos i procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint les 
directrius del programa AUDIT; el seguiment dels processos transversals de la URL així com de 
la seva Política de Qualitat i Innovació Academicodocent; la implicació de tots els càrrecs de 

govern, òrgans, comissions i serveisΟcom a garants de la qualitat en una progressiva millora de 
la cultura de la qualitat del centre; i, finalment, el seguiment de les titulacions oficials de la FCRIB, 
la rendició de comptes i la transparència.  

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008, en el marc del programa AUDIT i 
dels processos transversals de la URL ŎƻƴǎŜƴǎǳŀǘǎ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 
federal de la Universitat. És per això que existeixen processos (o fases de processos) i 
procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan les responsabilitats dels 
mateixos recauen pròpiament en la Universitat o bé per raons de rellevància institucional i/o 
operativitat en el seu desenvolupament. 

En el context de la URL, el marc estratègic de qualitat es fonamenta en els criteris i directrius per 
ŀ ƭΩŀǎǎŜƎǳǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩ999{ (EEES) i es desenvolupa partint dels Plans de Qualitat 
academicodocents, que  defineixen les polítiques i línies estratègiques globals i transversals per 
a tots els centres de la Universitat. El Pla de Qualitat e Innovació academicodocent 2014-2016 
de la URL, vigŜƴǘ Ŧƛƴǎ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅΣ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ǳƴŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŀ 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊΣ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜƭǎ ƛƴdicadors que es revisen 
anualment des de la Comissió de Qualitat de la URL. 

Un cop aprovats i dissenyats els SGIQ dels centres que conformen la URL, la Unitat de Qualitat i 
Innovació acadèmic-Docent (UQIAD) i les comissions de participació de les institucions 
federades desplegades en el marc del Vicerectorat de Política Acadèmica de la URL, són agents 
clau en les etŀǇŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ƭŀ Ǝƭƻōŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎΦ 

Pel que fa la FCRIB, el 23 de febrer de 2009, AQU feia constar que el disseny del SGIQ del centre 
havia rebut una valoració positiva ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ !¦5L¢Σ 
certificant, per tant, que el SGIQ de la FCRIB havia estat desenvolupat en conformitat amb les 

[ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭŀ qualitat formalment establert 
i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora contínua de la 
titulació.  
!ƛȄƝ Ŝǎ Ǿŀ ǇƻǎŀǊ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ŘǳǊŀƴǘ ŀ ƭΩLt!9 ǊŜƭŀǘƛǳ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 
titulacions que es va realitzar a la FCRL. ƭΩŀƴȅ нлмтΦ En aquest punt, cal tenir present que 
ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ о όŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜύ Ǿŀ ǎŜǊ ŀǾŀƭǳŀǘ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ŎŀǇ ŀ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀΦ  
 
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/unidad-de-calidad-e-innovacion-academico-docente/estructura-y-funcionamiento
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf
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directrius establertes. Tal com detallarem a ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ оΦоΦо, el SGIQ de FCRIB es revisa 
ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ƛ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǉǳŜ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀΦ 

 

Les directrius del SGIQ de la FCRIB són les estipulades pel programa AUDIT:  

0. Seguiment, revisió i millora del SGIC  

1. Definició de la política i els objectius de qualitat 

2. Garantia de la qualitat dels programes formatius  

3. Orientació dels ensenyaments als estudiants  

4. Garantia i millora de la qualitat del personal acadèmic  

5. Gestió i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis 

6. Anàlisi dels resultats i propostes de millora  

тΦ tǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ 

Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre, 
seguint una ŎƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŎƭŀǊŀΣ ŜƴǘŜƴŜŘƻǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀΤ ƛΣ Ŝƴ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŀǇŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ 
LA FCRIB distingeix entre processos operatius, estratègics i de suport: 

Gràfic. Mapa de processos operatius, estratègics i de suport 
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3.3.1. El SGIQ implementat té processos que ƎŀǊŀƴǘŜƛȄŜƴ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΣ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ  

9ƭ {DLv ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǘŞ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄŜƴ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΣ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘǊƛǳ н ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ !¦5L¢: Garantia de 
Qualitat dels programes formatius. 

[ŀ 5ƛǊŜŎǘǊƛǳ άDŀǊŀƴǘƛŀ  ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎέ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭǎ 
processos transversals de la URL, donat que la responsable màxima de la qualitat de les 
titulacions oficials és la Universitat. Partint de les especificacions dels processos transversals, es 
desplega el procés de Garantia de Qualitat dels programes formatius de la FCRIB, que engloba 
ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΣ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ 

Per desenvolupar els processos del marc VSMA, es revisen periòdicament les directrius oficials 
dels programes formatius i els aspectes relacionats amb els perfils de formació i els perfils 
professionals de les titulacions de la Facultat. 

Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials juguen un paper 
clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovació i planificació de les titulacions. 
¢ŀƳōŞ ƧǳƎǳŜƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ŎƭŀǳΣ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ 
titulació, ja que la informació que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol possible incidència 
o mancança que es pugui produir. En aquest punt, el procés que se segueix per garantir la 
ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǾŜƘƛŎǳƭŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ 
{ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ όL{/ύΣ Ŝƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƻŦƛŎƛŀƭ 
ǇŀǊǘƛƴǘ ŘΩǳƴŀ ŁƳǇƭƛŀ ǾŀǊƛŜǘŀǘ ŘΩƛƴŘicadors quantitatius i qualitatius de referència. Per a realitzar 
aquesta anàlisi, es tenen presents els resultats acadèmics de les titulacions, les enquestes 
ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀΣ Ŝƭǎ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎΣ ƭŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ 
eǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎΣ ƭŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ƛ ǊŜǳƴƛƻƴǎ 
que es duen a terme amb els estudiants, titulats, ocupadors i centres de pràctiques. 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝƭǎ Informes de Seguiment de les 
Titulacions (2009-2010, 2010-2011, 2011-12, 2012-13) i els Informes de Seguiment de Centre 
(ISC) (2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017), han constituït, no només un element 
ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ de la revisió sistemàtica de les titulacions, sinó també una anàlisi aprofundida 
de la qual es deriven propostes de millora que, en alguns casos, han generat, o bé processos de 
verificació a les agències, o bé sol·licituds de modificació de la titulació a la Junta de Govern de 
la URL (vegeu evidències estàndard 1 i evidències estàndard 3, respectivament). 

Per tant, fruït del desplegament del procés dissenyat, es desenvolupa, a partir de la recollida de 
dades i els canals de comunicació existents entre tots els agents implicats, una àmplia reflexió 
sobre les titulacions que permet donar lloc al disseny i implementació de plans de millora. 
Aquests plans de millora han comportat, en alguns casos, una reverificació de titulacions. El curs 
2014-2015 es van (re)verificar els tres Graus en Comunicació que van canviar sensiblement la 
seva denominació: Grau en Comunicació Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicació 
Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting. També és el cas de tres 
dels  Màsters  (Producció i Comunicació Cultural, Comunicació Política i Social ƛ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
tǳōƭƛŎƛǘŀǘύ ǉǳŜ ŀǊŀ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ ƛ ǉǳŜ Ǿŀƴ ǇŀǎǎŀǊ ƭŀ όǊŜύǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ Ŝƭ curs acadèmic 15-16, (vegeu 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŀ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ м). El Grau de Relacions Internacionals, 
juntament amb tres Màsters (Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció i 

9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘǎ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƼǇǘƛƳŀ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ƛ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ 
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditació, amb implicació de tots els grups 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  

http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index_es.html#.V9lavpOLTm1
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
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Realització, el Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries i el Màster en Periodisme Avançat. 
Reporterisme) Ǿŀƴ ǎŜǊ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ ŎǳǊǎ нлмс-2017.  

[ΩŀŎǘǳŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘitació afecta al aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ aŁǎǘŜǊ 
Universitari en Comunicació Política i Social i, finalment, el Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural. En aquest punt, Ŝƭ {DLv ŦŀŎƛƭƛǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ les titulacions 
ƛ ƴΩŀǎǎŜƎǳǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛ; recollint la definició i aspectes claus del procés 
en el marc de la Directriu 2 (amb codi FT_D2_F17). 
 
Taula. /ŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ  
 

CODI 
MECD 

NIVELL DENOMINACIÓ 
VERIFICACIÓ/
RENOVACIÓ 

ACREDITACIÓ 
DMA11 VISITA SEMESTRE 

2502700 Grau 
Relacions 

internacionalsΟ 
15/09/2017  15/09/2023 2023 Primer 

2503130 

 

Grau 

 

Periodisme i 
Comunicació 
Corporativa 

 

08/07/2015 

 

08/07/2021 2021 Primer 

2503175 Grau 
Comunicació 
audiovisual 

08/07/2015 

 

08/07/2021 

 

2021 

 
Primer 

2503176Ο GrauΟ 

Publicitat, Relacions 
Públiques i 

MàrquetingΟ 

08/07/2015 

 

08/07/2021 

 

2021 

 

Primer 

 

4313823Ο 

 

MàsterΟ 

 

Periodisme avançat. 

ReporterismeΟ 
15/09/2017 15/09/2021 2023 Primer 

4313829Ο 

 

MàsterΟ 

 

Estratègia i 
creativitat 

publicitàriesΟ 
15/09/2017  15/09/2021 2023 Primer 

4313837Ο 

 

MàsterΟ 

 

Ficció en cinema i 
televisió. Producció, 

guió i realització 

 
15/09/2017  

 
15/09/2021 

2023 

 

Primer 

 

5600276 Doctorat 
Programa de 
Doctorat en 
Comunicació 

23/07/2013 NA NA NA 

4315194

Ο 

 

MàsterΟ 

 

Producció i 
comunicació cultural 

08/07/2015 

 

08/07/2019 

 

2019 

 

Primer 

 

4315195

Ο 

 

MàsterΟ 

 

5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
Publicitat 

08/07/2015 
08/07/2019 

 

2019 

 

Primer 

 

4315224

Ο 

MàsterΟ 

 

Comunicació Política 
i Social 

08/07/2015 
08/07/2019 

 

2019 

 

Primer 

 

                                                 
11 5a!Υ 5ŀǘŀ aŁȄƛƳŀ ŘΩ!ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 
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Finalment, en alguns casos, aquests plans de millora han incorporat accions que comportaven 
modificacions no substancials comunicades via IST/ISC, i que han estat aprovades per la Junta 
de Govern de la URL.  

Per assegurar la qualitat dels programes formatius en els diferents processos, cal tenir present 
ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭŀ ǘŜƳǇƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ƛ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǘŜǊƳƛƴƛǎ ƭƝƳƛǘǎ 
per a la seva aprovació en el marc de la Universitat. És per això que es treballa en planificació 
amb els processos transversals de la URL. En aquest punt, el Vicerectorat de Política Acadèmica 
fa arribar als centres la Planificació de la tramitació de noves propostes de títols oficials, propis, 
i modificacions, que incorpora els terminis per a la introducció de les sol·licituds ŀ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ ŘŜ 
Gestió Acadèmica de la Universitat. 

[ŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ Ŝǎ Ŧŀ Ŝƴ ŘǳŜǎ ŦŀǎŜǎΥ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀΣ ƻƴ ǎΩŀŘƧǳƴǘŀ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ 
ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ǎƛƎƴŀǘ ǇŜƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƎŀǊŀƴǘƛƴǘ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƎǳŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ 
processos i procediments descrits al SGIQ; i la segona fasŜΣ ƻƴ ǎΩŀŘƧǳƴǘŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ 
signada pel Degà del centre. Un cop rebuda aquesta proposta definitiva, el Vicerectorat de 
tƻƭƝǘƛŎŀ !ŎŀŘŝƳƛŎŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀƭ /ƻƴǎŜƭƭ !ŎŀŘŝƳƛŎ ŘŜ ƭŀ ¦w[Σ ƛ ǎŜ ǎƻǘƳŜǘŜƴ ŀ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
Junta de Govern de la URL.  

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ŀ 
la gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la satisfacció dels grups 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  

La gestió de la informació per a recollir, analitzar i utilitzar la informació sobre les titulacions del 
centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en 
consideració els resultats obtinguts per a la millora dels seus programes formatius: FT-D6-F15), 
ƛ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎΦ A continuació es 
presenten en format taula-ǊŜǎǳƳ ǉǳŜ ǎΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀΣ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ŀƳō ǳƴŀ ōǊŜǳ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ:  
 
Taula.  Resum instruments per a la recollida ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ 

 

Nº 
Instrument Tipologia Responsable Població/Mostra 

Periodicit
at 

1 Qüestionari Satisfacció alumnes de 
GRAUS amb la docència: 
Assignatura, seminari, 
pràctiques i TFG. 

OQ-FCRIB Conjunt dels alumnes de 
Graus  

Semestral 

2 Qüestionari Satisfacció alumnes amb 
la docència global 
assignatures MÀSTERS 
Universitaris 

OQ-FCRIB Conjunt dels alumnes de 
Màsters Universitaris 

Anual 

3 Qüestionari Satisfacció global amb 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ de 
coordinació, de gestió i 
els serveis 

OQ-FCRIB/ 
UQBlanquerna 

Conjunt del professorat Triennal 

9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƼǇǘƛƳŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 
ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΣ ŀƳō ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ǉǳŀŘǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŜǾŀ 
evolució temporal. 

http://ga.url.edu/
http://ga.url.edu/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
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4 Qüestionari Satisfacció amb les 
tasques i serveis 

OQ-FCRIB/ 
UQBlanquerna 

Conjunt del PAS Triennal 

5  Qüestionari Satisfacció dels alumnes 
de segon i quart amb els 
serveis de la Facultat 

OF-FCRIB/UQ 
Blanquerna 

Conjunt dels alumnes de 
segon i quart de la FCRIB 

Quatrienn
al 

6 Qüestionari 9ƴǉǳŜǎǘŀ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛ 
satisfacció  

URL/Unitat de 
Qualitat FCRIB 

Alumnes de primer i quart 
curs de totes les titulacions 

Variable 

7 Qüestionari Satisfacció dels titulats a 
Grau i Màster 

AQU Egresats (Graus i Màsters) Triennal 

8 Qüestionari Inserció professional dels 
titulats a Grau i Màster 

Carreres 
professionals/In
formàtica/AQU 

Egresats (Graus i Màsters) Triennal 

9 Qüestionari 
Alumni 

Satisfacció, ocupació i 
adequació de la feina als 
estudis, dels titulats a 
Grau i Màster 

Carreres 
professionals 
FCRIB 

Egresats (Graus i Màsters) Anual 

10 Qüestionari Satisfacció de les 
empreses amb els 
alumnes de pràctiques 

Pràctiques/Unit
at de Qualitat 
FCRIB 

Ocupadors i empreses amb 
conveni de pràctiques 

Anual  

11 Qüestionari Enquesta Outlook 
.ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛ 
tendències del sector de 
la comunicació   

Unitat de 
Qualitat FCRIB 
Institut de 
Recerca FCRIB 

Alumni/ocupadors/grups 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŜȄǘŜǊƴǎ 
(stakeholders) 

Anual 

12 Qüestionari Enquesta de mobilitat 
Erasmus 

Oficina 
Relacions 
Internacionals 
/FCRIB 

Estudiants Incoming Semestral 

 
1. Satisfacció alumnes de Graus amb la docència: Els estudiants dels Graus i Màsters 

oficials responen una enquesta de valoració de cadascuna de les assignatures en què 
estan matriculats. Els qüestionaris estan redactats de manera comuna per les Oficines 
de Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La categorització i 
la ponderació de les diferents dimensions són comunes a tota la Universitat Ramon Llull. 
Les enquestes es responen via web i el nivell de resposta és molt elevat si tenim en 
compte que es fan de manera digital al llarg de dues setmanes. LΩ!ǇǇ Blanquerna 
Sigma, pensada per als alumnes,  es pot descarregar a les botigues d'App cercant 
"Blanquerna" conté les Qualificacions finals i les Enquestes. Aquesta App està creada 
per l'empresa Sigma, que és la responsable del programa de gestió acadèmica. En 
aquest sentit, els resultats de les enquestes són un element fonamental per valorar el 
progrés i els resultats d'aprenentatge en termes de competències; al mateix temps, són 
ǳƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ. 9ƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇ Şǎ 
ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǇŜǊ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΦ 

Taula: Participació global dels alumnes de Grau i Màster  

Títols FCRIB Participació (%) 

Màsters Universitaris 2016-2017 59,02 

Màsters Universitaris 2017-2018 55,28 

Graus 2016-17 63,22 

Graus 2017-18 61,40 

Graus 2018-19 55,07 
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Font: Imatge: App Academic Mobile Blanquerna 

 

2. Satisfacció alumnes amb la docència global assignatures Màsters Universitaris: El 
ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƳŁǎǘŜǊ ǎΩƘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎǳǊǎ 
acadèmic 2018-2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir amb el 
qüestionari de Grau. ! ƳŞǎΣ ǎΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ 
ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ ! ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ с ŘΩŀǉǳŜǎǘ 
autoinforme presentem el percentatge de participació a les enquestes de cadascuna de 
ƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎŜǊǾƛǘ ŘŜ ƳƻǎǘǊŀΦ 9ȄŎŜǇǘǳŀƴǘ ŀƭƎǳƴǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ ƴƻ ǎΩƘŀ 
ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ όǇŜǊ ŀƛȄƼ ƴƻ Ŝǎǘŀƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎύ ŀ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ 
ŘŜƭǎ о ƳŁǎǘŜǊǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ el nivell de resposta és força elevat: a Comunicació 
Política el nivell de resposta es situa entre el 70% i el 80% dels alumnes matriculats; a 
5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ ŜƴǘǊŜ ǳƴ оо҈ ƛ ǳƴ сс҈Τ ƛ ŀ tǊƻŘǳŎŎƛƽ ƛ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ /ǳƭǘǳǊŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ǳƴ пн҈ 
i un 62% de respostes.  

Taula. Qüestionari de satisfacció dels alumnes de màsters amb la docència curs 2017-
201812 

 

Ítem Text 

1 DǊŀǳ ŘΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŝǊƛŀ 

2 Grau de satisfacció en relació a la metodologia utilitzada 

3 ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ 

4 [ΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ Ŝƭǎ ŀŘŜǉǳŀǘǎ 
5 [ΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ Ƙŀ ǎŀǘƛǎŦŜǘ ƭŜǎ ƳŜǾŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ƛƴƛŎƛŀƭǎ 

6 tŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ƳΩƘŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ 

                                                 
12 9ƭ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƳŁǎǘŜǊ ǎΩƘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлму-
2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir amb el qüestionari de Grau. 
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7 El grau de participació dels assistents ha estat molt bo 

8 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŀŘŜǉǳŀǘ Ŝƴ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ƛƳǇŀǊǘƛǘ 

9 DǊŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ 

 

Taula. Satisfacció dels alumnes de màster amb la docència cursos 2016-2017 i 2017-2018 (Escala 0-3) 

 
Ítem 

5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ Comunicació Política i Social 
Producció i Comunicació 

Cultural 

 16-17 17-18 16-17 17-18 16-17 17-18 

1 2,00 2,34 2,03 2,10 1,20 2,43 

2 1,86 2,26 1,99 2,10 1,26 2,43 

3 2,43 2,36 2,19 2,20 1 2,44 

4 2,71 2,45 2,30 2,34 1,11 2,56 

5 2,00 2,28 1,97 1,99 1,05 2,37 

6 2,00 2,32 2,05 2,11 1,16 2,47 

7 2,57 2,36 2,05 2,16 1,32 2,43 

8 2,14 2,45 1,94 2,18 1,21 2,34 

9 2,00 2,23 2,10 2,13 1,11 2,34 

 
Gràfic. Mitjana ŘΩavaluació dels Màsters ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ per ítems 1-9. Escala 0-3 (curs acadèmic 17-18) 

 
 

3. 9ƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ del PDI: 
Satisfacció global per part del conjunt del professorat ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ la gestió i 
els serveis. Aquesta enquesta es realitza de manera triennal13. En el moment 
ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǎΩƘŀƴ ŎƻƳŜƴœŀǘ ŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǊŜǎ ŘŀŘŜǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭŀ LL 9ŘƛŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀΦ /ƻƳ Ŝǎ Ǉƻǘ ƻōǎŜǊǾŀǊ ŀƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ 
participació entre el conjunt del professorat de la FCRIB les dades de participació són 
Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŜǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ƳŞǎ ŘΩǳƴ ул҈ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ha 
ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ aquest curs 18-19. Per altra banda, el fet de tenir dades de 3 

                                                 
13 Aquesta enquesta va iniciar-se de manera biennal i posteriormeƴǘ ǎΩƘŀ Ǉŀǎǎŀǘ ŀ ŦŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ǘǊƛŜƴƴŀƭΦ {ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ t5L Ŝƭǎ ŎǳǊǎƻǎ мо-14, 15-16 i 18-19.  
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ŜŘƛŎƛƻƴǎ Ŧŀ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŜƳ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ƴƻƭǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ǇŜǊ ǇŜǊŎŜōǊŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ 
PDI. 

¢ŀǳƭŀΦ ҈ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ t5L en el conjunt de les Facultats 
de la Fundació Blanquerna: 2019.  

Centre Tipus Número de respostes  Total d'enviades % de respostes 

11-FPCEE Grau 205  333 61,56% 

 Màster 106  221 47,96% 

11-FPCEE 
Total  311  554 56,14% 

12-FCS Grau 114  207 55,07% 

 Màster 26  59 44,07% 

12-FCS Total  140  266 52,63% 

17-FCRIB Grau 168  281 59,79% 

 Màster 39  47 82,98% 

17-FCRIB 
Total  207  328 63,11% 

Suma total  658  1148 57,32% 

 

Taula. Participació enquesta satisfacció del PDI a la Facultat de Comunicació i Relacions 
Internacionals Blanquerna 

CURS  Població Nº respostes Participació  PDI (%) 

13-14 Grau en Periodisme (52) 
Grau en Cinema i Televisió (45) 
Grau en Publicitat i RRPP (37) 
Grau en Relacions Internacionals (15) 
Tronc Comú CCSS/Humanitats/Idiomes (76) 
6 Màsters Universitaris (79) 

21 
21 
22 
9 
35 
25 

40 
47 
59 
60 
46 
31,65 

15-16 Grau Periodisme/Com. Corporativa (59) 
Grau en Comunicació Audiovisual (45) 
Grau en Publicitat, RRPP  i Màrqueting (36) 
Grau en Relacions Internacionals (54) 
Tronc Comú CCSS/Humanitats/ (65) 
Idiomes (14) 
6 Màsters Universitaris (97) 

20 
15 
13 
7 
22 
3 
17 

33,90 
33,33 
36,11 
12,96 
33,85 
21,43 
17,53 

18-19 Grau Periodisme/Com. Corporativa (47) 
Grau en Comunicació Audiovisual (30) 
Grau en Publicitat, RRPP  i Màrqueting (42) 
Grau en Relacions Internacionals (54) 
Grau Gestió de la Comunicació Global (14) 
Tronc Comú CCSS/Humanitats/ (72) 
Idiomes (22) 
6 Màsters Universitaris (47) 

27 
15 
32 
26 
8 
50 
9 
39 

57,45 
50 
76,19 
48,15 
57,14 
69,44 
40,91 
82,98 
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4.  Enquestes de satisfacció amb les tasques i serveis del PAS: [ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ 
del PAS es realitza amb caràcter triennal14 per al conjunt de les Facultats Blanquerna. 
Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles 
detectats pel conjunt del PAS. 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǎΩƘŀƴ 
començat a analitzar les primerŜǎ ŘŀŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭŀ LL 9ŘƛŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 

Taula. ҈ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ PAS en el conjunt de les Facultats de la 
Fundació Blanquerna: 2019 

 

Taula. % dades participació enquesta satisfacció del PAS a la Facultat de Comunicació i 
Relacions Internacionals Blanquerna 

CURS  Població Nº respostes Participació  PAS (%) 

2013-2014 33 29 87,88 

2015-2016 33 21 63,64 

2018-2019 40 24 60,00 

 

5. Enquestes de satisfacció dels alumnes amb els serveis de la Facultat: El curs 15-16 es 
va implementar la primera enquesta de satisfacció amb els serveis dels alumnes en dos 
dels quatre cursos de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, per al conjunt de les 
CŀŎǳƭǘŀǘǎ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀΣ ǇŜǊƳŜǘ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƴƻǳ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ 
la qüestió dels pǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ 
i de les titulacions que imparteix. 9ǎǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ŜŘƛŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 
enquesta de serveis durant el curs 19-нлΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎŜƳǇǊŜ ǘƛƴŘǊŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
dels seǊǾŜƛǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŎŀŘŀ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴȅǎΦ  

6. Enquestes a estudiants de primer i quart (URL): Des de lΩany 1995, la Universitat Ramon 
Llull estŁ aplicant amb periodicitat variable una enquesta dΩopiniƽȳ dels alumnes de 
primer curs. /ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŜǎǘǳŘƛǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŎǳǊǎƻǎΥ фрκфсΣ фсκфтΣ 
97/98, 98/99, 99/00, 00/01, 04/05, 09/10 i 14/15. Des de lΩany 2001, la Universitat 
Ramon Llull estŁ aplicant cada 3 anys aproximadament una enquesta de satisfacciƽȳ dels 
alumnes de quart curs (alumnes que finalitzen els nostres estudis a la URL). LΩúltima 
aplicaciƽȳ dΩaquesta enquesta, realitzada al 2015, permet ja una visiƽȳ i anàlisi comparatiu 
ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƳ Ǉƻǘ ŀǇƻǊǘŀǊ ŘŀŘŜǎ ƛ ƴƻǾŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ Ǝlobal 
com a Universitat i per tots els Centres que hi han participat.  

7. Enquesta de satisfacció dels titulats a Graus i Màsters (AQU): Les 3 facultats de 
.ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ Ƙŀƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ŀǉǳŜǎǘ ŎǳǊǎ ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ Ǉƛƭƻǘ ŘŜ ƭŀ ¦w[ Ŝƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ 
satisfacció dels titulats de Grau i Màsters. En el moment de realitzar aquest autoinforme 

                                                 
14 Aquesta enquesta va iniciar-ǎŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ōƛŜƴƴŀƭ ƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ǎΩƘŀ Ǉŀǎǎŀǘ ŀ ŦŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ǘǊƛŜƴƴŀƭΣ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜƭ t5LΦ {ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛtzat enquestes de satisfacció del PAS els cursos 13-14, 15-16 i 18-19. 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Enquestes-Satisfaccio/Model-Questionaris/Enquesta-Satisfaccio-PAS.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/model-enquesta-serveis-2016-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-1-curs.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-1-curs.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-4-curs.pdf
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disposem de les dades de participació dels alumnes del nostre centre. Encara, 
ŜǾƛŘŜƴǘƳŜƴǘΣ ƴƻ ǎΩƘŀƴ ŀƴŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΦ 

Taula. % participació enquesta satisfacció dels titulats a Graus i Màsters (FCRIB) 

 

Titulació  Població Mostra  % Resposta 

Grau Comunicació Audiovisual 42 13 30,95 

Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa  85 24 28,23 

Grau en Publicitat, RRPP i Màrqueting 142 41 28,87 

Grau en Relacions Internacionals 56 22 39,28 

MU Comunicació Política i Social    

a¦ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ    

MU Producció i Comunicació Cultural    

MU Estratègia i Creativitat Publicitàries    

MU Ficció en Cinema i Televisió    

MU en Periodisme Avançat. Reporterisme    

 

8. 9ƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜƭǎ ǘƛǘǳƭŀǘǎ ŀ DǊŀǳ ƛ aŁǎǘŜǊ ό!v¦ύΥ La URL ha 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǘƝǘƻƭǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ durant les últimes 3 
edicions. La participació dels nostres titulats als Graus ha estat sempre força 
ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀΣ ŀǎǎƻƭƛƴǘ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŦƻǊœŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǳǎΣ ǇǊƻǾŀ ŘΩŀƛȄƼ Şǎ ǉǳŜ ƭΩŜǊǊƻǊ 
mostral de les dades desagregades per títols i universitats sempre ha estat per sota del 
10% i gairebé sempre el millor resultat en comparació amb les altres universitats. També 
ǎǳŎŎŜŜƛȄ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ aŁǎǘŜǊǎΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀƎǊǳǇŀǘǎ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ άŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽέ 
tal i com queda reflectit a la taula següent:  

 
 

 

http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral_2014.html#.XHfBia1Dl3k
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9. Enquestes de satisfacció, ocupació i adequació de la feina als estudis dels titulats de 
Grau i Màster a la FCRIB: El servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme 
anualment una enquesta als titulats on es valora la satisfacció amb la formació rebuda, 
ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ de la feina als estudis cursats. Les dades aportades sobre 
ocupació, nous perfils i entorns professionals ens donen un coneixement proper i 
exhaustiu de la inserció professional i de la satisfacció amb la formació rebuda dels 
estudiants que han passat per la nostra facultat.  

10. Satisfacció de les empreses amb els alumnes de pràctiques: Aquesta enquesta anual 
ǊŜŎǳƭƭ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀ рсм ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ exercir com a tutors 
dels nostres alumnes de grau i màsters a les principals empreses i institucions durant el 
curs acadèmic 2017-2018. Els resultats aporten la valoració de 150 tutors de pràctiques 
i/o ocupadors, que representen un 26,7% del total. Aquesta enquesta no només aporta 
la satisfacció amb els alumnes de pràctiques sinó que sondeja les necessitats del sector, 
nous perfil i la iƴǘŜƴŎƛƽ ƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇǊŜǾƛǎǘŀΦ 

11. Enquesta Outlook .ƭŀƴǉǳŜǊŀ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛ ǘŜƴŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ comunicació: 
[ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŀƴǳŀƭ hǳǘƭƻƻƪ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ Şǎ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ƻōǘŜƴƛǊ les claus 
de futur per a les empreses dŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ  [Ωenquesta recull els resultats 
de més de 400 professionals del sector de la Comunicació (publicitat, màrqueting, 
comunicació corporativa, periodisme i comunicació audiovisual), que treballen a les 
principals empreses del país.  

12. Enquestes de mobilitat ERASMUS: A partir dels curs 18-19, l'Oficina de Relacions 
Internacionals de la FCRIB implementarà semestralment una enquesta online per als 
seus estudiants incoming, que inclourà no només una valoració de la seva estada a la 
Facultat com a alumnes d'intercanvi, sinó que també recollirà les seves opinions sobre 
el servei de l'Oficina, les assignatures de la Facultat, el seminari Welcome per a 
estudiants Incoming i altres serveis de la Facultat. 

 

!ƭǘǊŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ 
les titulacions:  

½ Informes relatius als processos de mobilitat i de pràctiques en empreses per part 
d'estudiants. Els coordinadors de pràctiques recullen les diferents evidències sobre els 
índexs de satisfacció per part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels 
propis tutors de la Facultat. D'altra banda, des de l'oficina de relacions internacionals es 
sistematitza la recollida d'informació sobre els processos de mobilitat. Tota la informació 
relativa als processos de mobilitats i pràctiques es troba recollida al SGIQ; concretament a 
les fitxes FT_D3_F5 i FT_D3_F6, respectivament.  

½ Informes que es desprenen de l'elaboració dels TFG/TFM. Els TFG són una eina vital per 
valorar l'adquisició de les competències que es defineixen al llarg del pla d'estudis dels 
Graus. Per això, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap 
als estudiants") s'ha dissenyat un procés de Gestió de l'orientació professional als 
estudiants que inclou l'orientació a l'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM. Els 
professionals i experts, sovint procedents de l'exterior de la Facultat, s'integren en els 
tribunals que avaluen, en acabar el curs, el resultat final d'aquests treballs. Les opinions i 
les valoracions d'aquests professionals/experts queden recollides en els informes finals 
que elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de l'estudiant en el 
seu Treball de Fi de Grau.  

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/Estudi-perspectives-del-sector-de-la-comunicacio-a-Catalunya-2018.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F5_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F6_v4.pdf
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½ wŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŀƳō Ŝƭ ǘǳǘƻǊ ƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ 5ŜƭŜƎŀǘǎ, on els estudiants 
exposen els seus suggeriments, que són tinguts en compte pels Directors de Grau/Postgrau 
i els coordinadors de mòdul (Grau) o titulació (Postgrau). En aquest punt, de la mateixa 
manera, en els informes de seguiment es pot donar per consolidada una bona pràctica, 
Řƛƴǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜΣ 
relativa a la normalització de l'elecció d'un/a estudiant delegat en representació de tots 
els màsters per a tenir-hi una interlocució directa.  

½ Informe anual del sistema de bústia i suggeriments del centre, que permet l'estudi, 
seguiment i resolució de qualsevol incidència que pugui detectar. Mitjançant el campus 
virtual del centre, es recullen totes les sol·licituds (felicitacions, incidències, millores, 
queixes i reclamacions) que poden interposar directament els alumnes, PAS i el PDI del 
centre. Aquesta bústia de suggeriments complementa el procés de queixes de tipus 
acadèmic que es recullen en la normativa de funcionament del centre. La taula següent 
ƳƻǎǘǊŀ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǳŜƛȄŜǎΣ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘǎΣ ŦŜƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴǎΣ 
millores, incidències i reclamacions dels darrers cinc cursos acadèmics.  

 
Taula. Evolució quantitativa del nombre de queixes, suggeriments, felicitacions, millores, incidències i 
reclamacions  

Curs 2011/201
2 

2012/101
3 

2013/201
4 

2014/201
5 

2015/201
6 

2016/201
7 

2017/201
8 

Queixes 10 8 5 17 3 τ τ 

Suggerimen
ts 

τ τ τ τ τ τ τ 

Felicitació τ τ τ τ τ τ τ 

Millora 2 7 1 6 τ 1 τ 

Incidència 5 4 4 4 2 τ τ 
Reclamació 6 1 1 3 τ 1 τ 

 

Total 
sol·licituds 

23 20 11 30 5 2 0 

 
 
 

Avaluació del professorat dins del programa Docentia15 
 
{ƛ ōŞΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ǊŜŎƻƭƭƛǊΣ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭŀ 
informació sobre les titulacions del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la 
Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en consideració els resultats obtinguts per a la millora dels 
seus programes formatius: FT-D6-F15), cal tenir present, també, que els processos transversals 
de la URL, com és el cas del procés de coordinació de la garantia i millora de la qualitat del 
personal acadèmic en el marc global de la URL, mitjançant el qual es coordina l'avaluació de 
l'activitat docent URL en el marc del programa DOCENTIA i segons el Manual d'avaluació de 
l'activitat docent .  
 

                                                 
15 Durant el curs 16-17 i 17-18 es va portar a terme a la FCRIB la migració progressiva de les dades relatives 

a la Gestió Acadèmica. La complexitat dôaquest proc®s ha impossibilitat participar dins del procés 
transversal de lôavaluaci· del professorat a la URL. A m®s, durant el curs passat es va prioritzar establir un 
mecanisme totalment digitalitzat i mecanitzat de tot el procés que es posarà en marxa durant el 2019. Però 
durant aquests dos cursos sôha continuat amb el proc®s dôavaluaci· intern del professorat a partir dels 
indicadors de les enquestes semestrals de satisfacció dels alumnes i dels mecanismes de coordinació de 
lôactivitat docent aix² com dôaltres instruments de recollida dôindicadors de satisfacci· amb la doc¯ncia que 
queden recollits al SGIQ. 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/sites/default/files/MSGIQ-URL-FT-D4-01%20V5%20(2018).pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/MSGIQ-URL-FT-D4-01%20V5%20(2018).pdf
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
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L'aplicació del procediment d'avaluació de la docència a la Facultat ǎΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŁ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ 
2019 de manera totalment digitalitzada i mecanitzada, des de la seva primera fase (aportant els 
ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎύΣ Ŧƛƴǎ ƭΩautoinforme del professor, 
ƭΩavaluació del responsable acadèmic assignat, ƭΩassignació de les ponderacions incloses al 
manual Docentia URL vigent, ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ όh9/ύ ƛΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ 
global de la  Facultat, amb els resultats globals, els punts forts i les oportunitats de millora, 
anomenat Informe global d'avaluació de la docència del Centre. Aquest procés forma part del 
ǇǊƻŎŞǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ¦w[ όveure fluxograma). 

 
Gràfica: Nou aplicatiu en construcció de Suport a Docentia 

 

 

La totalitat deƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ¦w[ ǘŜƴŜƴ ŘŜŦƛƴƛǘ ǳƴ tƭŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ǉǳŜ 
contempla la utilització de diferents procediments i eines per tal de portar-lo a terme. A 
continuació es presenta una síntesi ŘŜ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŀǾŀluació global 
de la docència.  

[ΩŜǎŎŀƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǘŀǳƭŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ŧƛƴŀƭ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊκŀΣ ǎΩƘŀ ŎƻƴǎǘǊǳƠǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ǎǳƳŀ ŘŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŎŜƭϊƭŜǎ Řƻƴƛ ǳƴ ƳŁȄƛƳ 
de 100. La qual cosa serveix per a ǎŜǊ ŜƳǇǊŀŘŀ ŎƻƳ ŀ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘΦ [ΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 

https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqV193eUpEY3VQLUE
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en dos passos. En primer lloc, establint una distribució de ponderacions de les quatre dimensions 
dins dŜ ŎŀŘŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΣ ǎŜƎƻƴǎ ǎΩƛƴŘƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǳƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘΦ 

 

¢ŀǳƭŀΥ 5ƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ŀƎŜƴǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ 5ƻŎŜƴǘƛŀ amb el valor 
ponderat 

 

I en sŜƎƻƴ ƭƭƻŎΣ Řƻƴŀƴǘ ǳƴ ǇŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŀ ŎŀŘŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΥ пр҈ ǇŜǊ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭ responsable 
ŀŎŀŘŝƳƛŎΣ ор҈ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊκŀ ƛ нл҈ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ 
obtenint el següents valors: 

 

 

A les evidències del estàndard 3, Avaluació Docentia hi ha una mostra dels Informes globals 
ŘΩavaluació de diferents anys. amb els resums corresponents de diferents indicadors. En les 
evidències de ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о, hi ha evidències del procés Docentia que es va iniciar a la FCRIB el 
curs 2007-08, el mateix any que es va implantar en període de proves a la Universitat Ramon 
Llull.  

 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/0B_moblrQs5CMVnFwRmZtWTJTNVE
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
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оΦоΦ 9ƭ {DLv ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ Ŝǎ ǊŜǾƛǎŀ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ƛ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǉǳŜ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǇŜǊ 
a la seva millora contínua.  

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB va ser avaluat positivament 
ǇŜǊ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƭΩŀƴȅ нллф Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ 
programa AUDIT. El SGIQ es troba ŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǵōƭƛŎǎ ƛƴǘŜǊƴǎ ƛ ŜȄǘŜǊƴǎ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ 
άDŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘέΣ ŀƳō ŀŎŎŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜƭ ŎŜƴtre.  
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǘŀƭ ŎƻƳ ǊŜŎǳƭƭ Ŝƭ ǇǊƻǇƛ ƳŀƴǳŀƭΣ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŘŜƭ {DLv 
per analitzar-ƴŜ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ƛΣ ǎƛ ŜǎŎŀǳΣ ǇǊƻǇƻǎŀǊ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǇŜǊ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ-lo. En aquesta 
ǊŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ Ŏŀƭ ŘƛǎǘƛƴƎƛǊ ŜƴǘǊŜΥ ŀύ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ǇƻŎ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭǎ ǉǳŜΣ 
ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ όŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ǳƴŀ ŎƻǇ ŀ ƭΩŀƴȅύ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŀƳō 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ǇŜǘƛǘǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǳƎǳƛƴ ǇǊƻŘǳƛǊ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƻ 
procediments del centre, com poden ser: cŀƴǾƛǎ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀΣ ŎŀƴǾƛǎ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǳǎΣ ŎŀƴǾƛǎ Ŝƴ Ŝƭǎ 
processos transversals de la URL o canvis en el marc VSMA; i, b) el procés de revisió aprofundida 
ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ōƛŜƴƴŀƭΣ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŜ .ƛŜƴƴŀƭ ŘŜ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
implementació del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (vegeu evidències Estàndard 3), 
en el marc del qual queden recollits els següents aspectes: 
 

I. ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ {DLv ƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ 
II. Síntesi dels punts forts i punts febles 
III. tǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ƛκƻ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǇŜǊ ŀƭ ǇǊƻǇŜǊ ōƛŜƴƴƛΦ 

 
Els procediments vinculats al seguiment, revisió i millora del SGIQ queden recollits a la dimensió 
0 del SGIQ del centre; concretament, a la fitxa FT-D0-F0Φ CǊǳƠǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽ 
ŜǎǘŀōƭŜǊǘΣ Ŝƭ {DLv ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀǾŜƴ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴǘ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ƭΩŀƴȅ нлмоΣ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ 
Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla de millora global del SGIQ que partia 
ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ŦŜǘŀ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳe relatiu al bienni 2008-2010, en el marc del qual es va decidir dur a 
terme una actualització del disseny del manual AUDIT del centre un cop implementats la 
globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni 2010-2012 i amb tres objectius 
fonamentals: 
 

I. Una simplificació de la globalitat del manual i, per tant, també dels processos i 
procediments que detalla, amb l'objectiu de facilitar una millor comprensió de la 
globalitat del SGIQ i seguint les recomanacions i propostes de millora assenyalades per 
l'informe d'avaluació d'AQU. 

II. La incorporació de les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i, per 
tant, també en la definició i concreció dels fluxgrames que detallen els processos i 
procediments que regeixen el funcionament de la FCRIB. 

III. I, en definitiva, una revisió i actualització a dos nivells: a nivell intern, i partint, per tant, 
dels canvis derivats de la pròpia estructura de la Facultat (recursos humans i materials, 

 

9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƻōƭƛƎŀ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ƛ 
ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŀǘŜƛȄ {DLvΦ [ŀ ǊŜǾƛǎƛƽ Ŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝƴ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ 
sobre el seu funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats. 
 

!ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ {DLv ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ŜŦŜŎǘǳŀŘŀ ƛ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ Ŝƴ 
plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment òptim i periòdic de la 
seva implantació. 
 
 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F0v2.pdf
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actualització d'estratègies, processos i procediments implementats, etc.); i a nivell 
extern, com a conseqüència de l'adaptació del manual a les noves directrius establertes 
per les agències de qualitat. 

 

[Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŦŜǘŜǎΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŜƴŜƴ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƭΩŀƴȅ нлмо 
conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), han quedat recollides als Informes 
de seguiment biennal del SGIQ que el centre remet a la URL amb periodicitat biennal. 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩhv ŎƻƴǘƛƴǳŜƳ ǾŜǘƭƭŀƴǘ ǇŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴǘƝƴǳŀ ŘŜƭ 
SGIQ del centre en coherència amb els processos transversals desplegats des de la URL. Amb 
ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳΣ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ǘŞ ŘŜǎǇƭŜƎŀŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ línies de treball que ens estan 
permetent: 
 

I. Garantir una actualització i millora contínua de la disponibilitat i accés públic de  la 
informació relativa a les titulacions; un aspecte que AQU ja va valorar positivament en 
ƭŀ ǎŜǾŀ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎŜƎǳƛment de la titulació de Grau en Periodisme del 
curs acadèmic 2011-2012 (IAST G Periodisme), que es pot fer extensiu a la globalitat de 
les titulacions oficials del centre. 

II. aƛƭƭƻǊŀǊ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ {DLv ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǎƛǎǘemes 
i canals de comunicació continus que permetin detectar els canvis dels processos i 
procediments del centre, així com renovar-los i rendibilitzar-los. Com hem comentat, la 
millora del SGIQ es contempla dins del propi Sistema, partint de la Directriu 0 (aspectes 
generals del SGIQ, amb codi MSGIQ-D0); on es detalla el procés de seguiment, revisió i 
millora del SGIQ (FT_DO_FO). En el marc de la millora i actualització contínua del SGIQ 
Şǎ Ŏƭŀǳ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ōƛŜƴƴŀƭ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ {DLvΦ !ǉǳŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŜ ǊŜŎǳƭƭΥ 
ŀύ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ {DLv ƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΤ ōύ 
la síntesi dels punts forts i febles; i c) les oportunitats de millora i/o propostes 
ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ōƛŜƴƴŀƭǎΦ 

5ΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭ {DLv Ŝǎ ŘŜǊƛǾŜƴ ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ 
documents que detallen els processos i procediments del centre. De fet, tal com es recollia als 
informes de seguiment de les titulacions oficials relatius al curs acadèmic 13-мпΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩǳƴ 
ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽ ƎƭƻōŀƭΣ ǎΩƘŀƴ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ 
que ja han estat aprovats i publicats a la web del centre. 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƛ ŀƳō ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊ ŀƳō ŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ςen coherència amb els processos transversals 
dissenyats per la URL- va iniciar ja al 2013 una primera fase de disseny dels processos i 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀŎǊŜŘƛǘŀǊ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ǉǳŜ Ǿŀ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
Comissió de Qualitat de la Facultat al gener de 2014, on participen representants dels diversos 
públics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, membres ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇ 
5ƛǊŜŎǘƛǳύΦ [ΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ǎǳǇƻǎŀ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ 
de treball que col·labora, permanentment, pel seguiment i millora de les polítiques de qualitat 
ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ [Ωorganigrama de qualitat ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ŘŜǊƛǾŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽΣ Ŝǎ Ǉƻǘ 
ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 
 
  

http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
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VALORACIÓ DEL CAI 9b w9[!/Lj ! [Ω9{¢"b5!w5 3 

 
(Vegeu les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ о del web ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽύ 

 
¶ El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma òptima el disseny i 
ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŎƻƳ ǘŀƳōŞ Ŝƭ ǎŜǳ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ŀƳō 
ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  

¶ 9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƼǇǘƛƳŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ 
ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΣ ŀƳō ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ǉǳŀŘǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜǘŀ 
sobre la seva evolució temporal.  

¶ 9ƭ {DLv ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
(especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa 
formatiu.  

¶ 9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƻōƭƛƎŀ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŀǘŜƛȄ {DLvΦ [ŀ ǊŜǾƛǎƛƽ Ŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝƴ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ 
que recull la reflexió sobre el funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels 
canvis realitzats.  

¶ [Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ {DLv ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ŜŦŜŎǘǳŀŘŀ ƛ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ 
en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment òptim 
i periòdic de la seva implantació.  

 

 

 
 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ /!L ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ3: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 

[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de 

bones pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

¶ Informació a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis. 

¶ Blocs específics de les titulacions i de màsters constantment actualitzats que 
ŀƳǇƭƛŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŜƴǘǊŜ 
estudiants i professorat amb notícies de les titulacions i del sector. 

¶ Explicació extensa sobre les pràctiques al web de cada titulació i màster, per tal que 
tant els estudiants com els futurs estudiants puguin trobar de primera mà la 
informació necessària. Això evidencia la importància de les pràctiques que hi dona 
la Facultat. 

¶ Destacats a la pàgina de cada titulació i màster les distincions que han rebut 
individualment. 

¶ ! ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜƭ {DLv Ŝǎ ǇǳōƭƛŎŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀ ƭŀ 
FCRIB. 

¶ Els diferents canals de comunicació Alumni configuren una xarxa àmplia 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ !ƭǳƳƴƛ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 

¶ El centre ha generat una ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ que complementa aquest autoinforme 
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidències 
ǊŜǉǳŜǊƛŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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3.4 ESTÀNDARD 4: ADEQUACIÓ DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU 
 
EVIDÈNCIES ESTÀNDARD 4: WEB ACREDITACIÓ. EVIDÈNCIES I INDICADORS 

 

3.4.1. El  professorat  reuneix  els  requisits  del  nivell  de  qualificació  acadèmica exigits  per  
les  titulacions  del  centre  i  té una  suficient  i  valorada  experiència docent, investigadora i, 
si escau, professional. 

La FCRIB compta amb profeǎǎƻǊŀǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ŘΩŁƳǇƭƛŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Řƛƴǎ ŘŜƭ 
ǎŜǳ ŁƳōƛǘΦ [ΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŀǘŝǊƛŜǎ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŜǎǘŁ 
directament relacionada amb els seus coneixements i experiència, de manera que 
ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄƛ ǳƴŀ ǘƻǘŀƭ ŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΦ  

En aquest apartat es presenten les dades i característiques del professorat de les titulacions que 
ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ ! ƭΩŜǎǇŀƛ ǿŜō ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜƭǎ о aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ Ŝƭ ƭlistat 
de professorat específic de cada Màster amb un breu perfil acadèmic i professional, així com les 
dades de contacte: Màster Universitari en Comunicació Política i Social; Màster Universitari en 
Producció i Comunicació Cultural i el Màster Universitari en Direcció d'Art en PublicitatΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 
banda, i manera general, es poden consultar el CV de qualsevol professor a la web del centre, 
ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ Coneix el Centre, on ǎΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀ ƭŀ ǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŀ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ 
justifica per si mateixa aquesta adequació. Finalment podem a la  ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ό9ǎǘŁƴŘŀǊŘ 
4) altres evidències relatives al conjunt de professorat.  

A continuació es detalla la taula relativa a professorat per categoria i segons doctorat dels 3 
aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ En els tres casos, el percentatge de doctors se situa entre 
el 75% i el 85% i el percentatge de doctors acreditats, entre el 60% i el 65%; fet que evidencia 
que el professorat reuneix uns requisits de nivell de qualificació acadèmica i investigadora força 
satisfactoriΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ entre un 75% i un 90% del professorat són Permanents 1 i 216; això 
Ǉƻǎŀ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜƭǎ ƳŁǎǘŜǊǎΦ La FCRIB 
Ƙŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴ ŜǎŦƻǊœ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭ ŘƻŎǘƻǊŀǘΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ 
manera, el cos docent està format per professors que es dediquen a la docència i la investigació 
ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȊŜƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΦ !ƛȄƼ ŀŦŀǾƻǊŜƛȄ ǉǳŜ 
els estudiants tinguin un contacte amb la realitat empresarial del moment actual. 

                                                 
16 tŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘΣ ǎΩƘŀƴ ǎŜƎǳƛǘ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎΥ Permanents 1: professorat 
doctor amb contracte indefinit; Permanents 2: professorat amb contracte indefinit, no doctors; Associats: professorat 
amb contractació temporal (doctors i/o no doctors); Altres: professorat conferenciants i convidats específicament per 
a una sessió, que no tenen contracte i/o dedicació docent a la FCRIB. 

 

 

9ƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ǉǳŜ ƛƳǇŀǊǘŜƛȄ ŘƻŎŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Şǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ƛ ŀŘŜǉǳŀǘΣ ŘΩŀŎƻǊŘ 
ŀƳō ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-direccio-d-art-en-publicitat/direccio-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/professors
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
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Taula. Professorat per categoria i segons el doctorat 

                                                 
17 No considerats com a professors segons les categories específiques de la Facultat.  

Màster Universitari en Comunicació Política i Social Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres17 Total Acreditats 
% professorat 

doctor 

% professorat 
acreditat 

(ANECA/AQU) 

Doctors 19 0 4 - 23 14 85,18 60,87 

No doctors  0 3 1 - 4   

TOTAL 19 3 5 - 27   

Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats 
% professorat 

doctor 

% professorat 
acreditat 

(ANECA/AQU) 

Doctors 18 0 5 - 23 15 85,18 65,22 

No doctors 0  2 2 - 4   

TOTAL 18 2 7 - 27   

Màster ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats 
% professorat 

doctor 

% professorat 
acreditat 

(ANECA/AQU) 

Doctors 19 0 2 - 21 13 75 61,90 

No doctors  0 6 1 - 7   

 19 6 3 - 28  
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El  professorat  de  Màster 

El perfil del professorat de Màster respon a la necessitat de combinar professors doctors amb 
experiència docent i investigadora, amb professionals dels sectors que aportin la seva 
ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ƳŁǎǘŜǊ. Els requeriments mínims dels professors amb un perfil més 
professional ǉǳŜ ǎΩŜȄƛƎŜƛȄŜƴ ǎƽƴ Ŝƭ ŘΩǳƴŀ ƭƭƛŎŜƴŎƛŀǘǳǊŀ ƻ ƎǊŀǳ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛΦ En qualsevol cas, el 
control i desenvolupament de les diverses matèries està dirigit sempre per professors doctors 
amb una àmplia trajectòria docent i investigadora. Els currículums dels professors són revisats 
anualment per adaptar al màxim el seu perfil i coneixements a les matèries impartides. Cada 
titulació presenta les seves característiques pròpies i, en funció dels seus objectius i continguts 
es decideix la plantilla de professorat més adient. 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ Ŝƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ 
ŎƻƳǇǘŜƴ ŀƳō Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛκƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ 
ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ aŁǎǘŜǊǎΦ !ƭƎǳƴŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ǎƽƴΥ LŘŜƻƎǊŀƳŀ, 
tǊƛƳŀǾŜǊŀ {ƻǳƴŘΣ CŜǎǘƛǾŀƭ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƛƴŜƳŀ ŘΩ!ǳǘƻǊ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀΣ {ŀƭŀ .ŜŎƪŜǘǘΣ Art 
Directors Club of Europe, Y&R, Blasi/Urgell/Morales, DreiBlau, AP2U, Won (Grup Quinteam) 
ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ Es poden observar als apartats específics de pràctiques de cada Màster el llistat 
ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΦ ! ƳŞǎΣ ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ р ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ es 
detallen les nombroses activitats relacionades amb alumni i ocupadors que posen de manifest 
el caràcter professionalitzador i les sinèrgies amb les empreses de totes les titulacions de la 
FCRIB. 

 
Professorat TFM  

La guia docent ŘŜƭ ¢Ca Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 
titulacions: Màster Universitari en Comunicació Política i Social; Màster Universitari en 
Producció i Comunicació Cultural i el Màster Universitari en Direcció d'Art en Publicitat.  

El Treball final de màster és un treball que pot ser professional o de recerca en funció de 
ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ǘǊƛŀǘ ǇŜǊ ƭΩŀƭǳƳƴŜΦ 9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ǉǳŜ 
l'alumne pretén desenvolupar en la seva futura tesi doctoral, sigui investigant l'estat de la 
qüestió, sigui aplicant un mètode determinat d'investigació i està dirigit per professors doctors 
vinculats als Màsters Universitaris de la FCRIB. El treball professional està dirigit per professors 
doctors o per professionals que imparteixen docència en els diferents Màsters i que treballen 
Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǘǊƛŀǘ com a tema del TFM.  

El cƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊκŀ ŘŜ ŎŀŘŀ aŁǎǘŜǊΣ ŘΩacord amb el director del Màster és qui proposa els 
professors que dirigeixen els TFM,  i organitza l'avaluació i  els tribunals per a la seva defensa, 
en contacte amb la Coordinació de Màsters Universitaris i Doctorat i la Secretaria de 
Vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals. En aquest sentit es pot consultar 
la normativa de lliurament dels TFM, amb les dates de dipòsit i defensa dels treballs. 

A la comissió qǳŜ Ŧŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ, hi ha d'haver, al menys un 
professor doctor. Si és l'itinerari d'investigació, tots els membres de la comissió han de ser 
doctors, i amb preferència els acreditats per l'ANECA/AQU o agència equivalent. Les evidències 
relatives als TFM de cadascuna de les titulacions Màster que ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ es poden consultar a la 
ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ ό9ǎǘŁƴŘŀǊŘ пύ  

9ƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀssignació del professorat dels TFM es basa en l'experiència investigadora, 
professional i docent, amb l'objectiu que es pugǳƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ŀ ƭΩestudiant a llarg de tot el procés 
d'elaboració del TFM, és a dir, durant la seva realització, presentació i defensa. El tutor del TFM 
no forma part del tribunal ni té un percentatge en la nota final però és qui autoritza la defensa, 
i per tant, garanteix uns mínims de qualitat abans del dipòsit del treball. A banda dels 
coordinadors i dels tutors específics de cada TFM hi ha una supervisió general també ŘΩǳƴ 
responsable de TFM a cada Màsters, que coincideix en aquest cas amb el director de cada 

http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-de-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17534
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17536
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17536
http://serveis.blq.url.edu/doafb?Ass=treball-final-de-master&entradaPublica=true&idiomaPais=ca.ES&_anoAcademico=2018&_codAsignatura=17535
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/PROCEDIMENT_TREBALL_FINAL_DE_MÀSTER_v3.PDF
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titulació; amb una àmplia i acreditada experiència professional i investigadora, tal com 
evidencien els seus currículums, disponibles a la web del centre: Dr. Alfons Medina Cambrón, 
director del Màster Universitari en Comunicació Política i Social; Dr. Josep Rom Rodríguez, 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΤ ƛ Dr. Lluís Anyó Sayol, Director 
del Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural. 9ƴ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŀǇƻǊǘŀǘǎ ŎƻƳ 
a evidències en aquest estàndard, es pot observar en tota l'assignació de les matèries docents 
al professorat de les diverses titulacions, una idoneïtat entre la matèria a impartir, l'experiència 
professional i la formació acadèmica del professorat.  

 

Professorat pràctiques ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ  

Aquesta matèria pretén apropar a l'estudiant, de manera absolutament pràctica, a les principals 
rutines professionals de l'especialitat de cada màster universitari en un entorn professional real, 
amb la finalitat que puguin aplicar les competències adquirides durant el màster. Aquesta 
immersió en l'entorn professional es realitza a través de pràctiques regulades en aquelles 
empreses que mantenen un conveni amb la Facultat  (Màster Universitari en Comunicació 
Política i Social; Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural i el Màster Universitari 
en Direcció d'Art en Publicitat). 

Les pràctiques estan tutoritzades i coordinades per un professor de cadascun dels Màsters, i són 
avaluades conjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empreses. Podem trobar 
informació detallada del funcionament general de les pràctiques a la normativa de pràctiques 
de la FCRIB. tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŀǉǳŜǎǘ ŎǳǊǎ ǎΩƘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ƭŀ Ǉrimera enquesta 
a empreses de pràctiques/ocupadors per valorar la satisfacció dels alumnes en pràctiques així 
com obtenir informació sobre el sector, nous perfils demandats i les possibilitats futures de 
contractació dels nostres estudiants.  

Des de Coordinació de Pràctiques es facilita als tutors  una  graella  de  seguiment,  en  la  qual  
disposen  de  totes  les  dades  de contacte dels  centres que  supervisen  i  en  la  qual  els  tutors  
acadèmics  registren  els contactes  i reunions que mantenen amb  el  tutor  extern.  Aquesta 
graella facilita també la valoració que els tutors fan dels centres i es valora durant la revisió del 
curs en actiu i per a la preparació del següent. (Veure estàndard 4) 

Totes  les  pràctiques  ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ  que  es  fan  en  les titulacions  impartides  a  la  FCRIB 
ŎƻƳǇǘŜƴ ŀƳō ǳƴ ǘǳǘƻǊ ŜȄǘŜǊƴΣ ǉǳŜ ŀŎǳƭƭ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ Ŧŀ ƭŜǎ  ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ  
a més del professor/tutor  de  la  FCRIB  que  supervisa  i acompanya  cada  estudiant.  El tutor  
amb  experiència  en  el  camp professional  i/o  de  coneixement  fa  un  seguiment  de  les  
pràctiques i vetlla per aconseguir optimitzar al màxim les experiències que les pràctiques 
ofereixen a cada estudiant. Per altra banda, el tutor/coordinador de pràctiques de cada Màster, 
juntament amb la coordinació de Pràctiques de la FCRIB, identifiquen llocs de pràctiques adients 
per a cada alumne de Màster i supervisen el procés de gestió dels contractes. Els tres 
responsables de les pràctiques de cadascun dels Màster tenen una àmplia i acreditada 
experiència professional en el sector de la comunicació: Francesc Burguet Ardiaca, Marc Roig 
Badia i Josep Maria Picola Meix 
 
3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per 
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. 

 

[ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ƛ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ǎƽƴ Ƴƻƭǘ ŀŘƛŜƴǘǎ per impartir 
la titulació i atendre els estudiants del centre. 
 

9ƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǎǘŀƴ Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŜǘǎ ŀƳō ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΦ 

http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=MA0C0NO&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=RM0R0ZE&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=AO0S0LU&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat/practiques
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=BT0A0AN&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=RG0B0AA&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=RG0B0AA&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=PA0M0XM&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
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¢ŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŘŜǘŀƭƭŀǘ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ оΦпΦмΣ Ŝƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ Şǎ 
suficient i disposa de la dedicació adequada per a desenvolupar les seves funcions i atendre als 
estudiants. En aquest punt, cal tenir present que la majoria de la plantilla de professorat dels 3 
ƳŁǎǘŜǊǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǇŜǊǘŀƴȅŜƴ ŀ ƭŜǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŘŜ tŜǊƳŀƴŜƴǘǎ м ƛ нΦ 5ΩŀƭǘǊŀ banda, les següents 
taules presenten els ratis alumne/professors, així com les hores de docència impartida a les 
diferents titulacions durant els darrers cursos acadèmics. En primer lloc, tal com es posa de 
manifest a la taula de rati professorat-alumnes, en tots els casos la rati se situa entre 1 i 3; fet 
que evidencia la capacitat per atendre sobradament als estudiants de les tres titulacions de 
màster universitari. Aquest fet no és quelcom inusual a la nostra Facultat, perquè una de les 
ǇǊŜƳƛǎǎŜǎ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ƳƻŘŜƭ ŜŘǳŎŀǘƛǳ Şǎ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ƎǊǳǇǎ ǊŜŘǳƠǘǎ ŀƳō 
una trajectòria metodològica i aplicada que té el seu màxim exponent en la concepció dels 
seminaris. En aquest punt cal tenir present que aquest curs acadèmic 18-мф ǎΩŀŎƻƳǇƭŜƛȄŜƴ els 
тл ŀƴȅǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻǇƛ ƛ ŘΩŜȄcel·lència.  
 
Taula. Total professorat, alumnat i ratis de les diferents titulacions 
 

 

Curs 2015-2016 Curs 2016-2017 Curs 2017-2018 Curs 2018-2019 

Màster 
Universitari 

Prof Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati 

Comunicació 
Política i Social 

25 13 1,92 28 32 0,87 27 20 1,35 27 20 1,35 

Producció i Com. 
Cultural 

29 13 2,23 28 21 1,33 27 26 1,04 27 20 1,35 

5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
Publicitat  

30 8 3,75 29 14 2,07 28 11 2,54 28 11 2,54 

 
 

Taula. Relació estudiants ETC per PDI ETC 

 

                                                 
18 El PDI a temps complert es comptabilitza amb 240 hores de dedicació anual.  

Crèdits matriculats Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 

Màster en Comunicació Política i Social 510,00 1060,00 675,00 

Màster en Producció i Comunicació Cultural 850,00 1465,00 930,00 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 430,00 610,00 360,00 

Estudiants equivalents TC Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 

Màster en Comunicació Política i Social 8 24 11 

Màster en Producció i Comunicació Cultural 13 17 15 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 7 10 6 

Hores PDI Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 

Màster en Comunicació Política i Social 569,00 709,25 609,51 

Màster en Producció i Comunicació Cultural 611,00 662,00 693,50 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 545,5 588,5 585,00 

Hores PDI a temps complert18 Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 

Màster en Comunicació Política i Social 2,37 2,96 2,54 

Màster en Producció i Comunicació Cultural 2,55 2,76 2,89 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 2,27 2,45 2,44 

Estudiants ETC per PDI a TC Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 

Màster en Comunicació Política i Social 3,38 8,11 4,33 

Màster en Producció i Comunicació Cultural 5,10 6,16 5,19 

aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 3,08 4,08 2,46 

https://70.blanquerna.edu/
https://70.blanquerna.edu/
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A la taula de la pàgina següent: άhores impartides de docència (HIDA) segons categoria de 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ƛ ŘƻŎǘƻǊŀǘέ, podem observar que la dedicació majoritària del professorat al Màster 
pertany al professorat amb categories de permanents, fet que en el cas de la nostra facultat 
implica un professorat amb contracte indefinit (doctors els Permanents 1 i no doctors els 
PerƳŀƴŜƴǘǎ нύΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǘŀƭ ŎƻƳ ǉǳŜŘŀ ǊŜŦƭŜŎǘƛǘ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘŜ 
docència impartida en els Màsters que recau, amb la supervisió de cada coordinador de Màster, 
en professionals de cada àmbit específic. Aquest fet permet garantir, eƴ ǇŀǊŀƭϊƭŜƭ ŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ 
ŘΩǳƴŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŜƴ ƭŀ 
seva experiència en les tendències del sector i ofereixen aquest caràcter professionalitzador que 
és inherent a la oferta dels nostres màsters, recolzada, evidentment, amb la coordinació de 
pràctiques i carreres professionals. ! ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǿŜō ŘŜ ŎŀŘŀ ǘƝǘƻƭ Ŝǎ 
pot consultar la llista completa de col·laboradors/convidats. bƻ ƻōǎǘŀƴǘΣ ŀ ǘŀƭƭ ŘΩexemple 
presentem alguns exemples de convidats de prestigi que han realitzat algunes sessions aquest 
curs.  
 

Titulació Exemple de professionals i/o investigadors externs de prestigi 

MU COMPOL Amadeu Altafaj. Exrepresentant del Govern de la Generalitat de Catalunya davant 
ƭŀ ¦9 ƛ ŜȄǇƻǊǘŀǾŜǳ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜƭ /ƻƳƛǎǎŀǊƛ ŘΩ!ŦŜǊǎ Econòmics i Monetaris. 
Antoni Gutiérrez-Rubí. Assessor de comunicació i consultor polític, director 
ŘΩLŘŜƻƎǊŀƳŀΦ 
Àngels PontΦ 5ƛǊŜŎǘƻǊŀ ŘŜƭ DŀōƛƴŜǘ ŘΩ9ǎǘǳŘƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ hǇƛƴƛƽ tǵōƭƛŎŀ όD9{htύΦ 
Dr. Andreu Casero. Degà de la Facultat de Ciències Humanes i Socials de la 
Universitat Jaume I de Castelló i catedràtic de la Universitat de Periodisme.  
Dr. Miquel Salvador. Degà de la Facultat de Ciències Polítiques i Socials de la UPF.  
 

MU DIR.ART Dra. Iolanda Casalà, directora d'anàlisi estratègic en Ogilvy & Mather 
Ricard Figueras, exdirector creatiu executiu en McCann Erikson 
Ángel Sánchez, director creatiu en REINICIA, exdirector general creatiu del Grupo 
Bassat Ogilvy España 
Josep Closa, planificador estratègic de Blasi, Urgell & Morales 
Josep Ma. Picola, director de serveis al client de Dreiblau Comunicació. 
Mario Eskenazi, Premi Nacional de Diseño, any 2000. 
 

MU 
PRODCOMCULT 

Alberto Guijarro, director del Primavera Sound. 
Toni Casares, director artístic de la Sala Beckett. 
Almudena Heredero, directora del Primavera Pro. 
Andrés HispanoΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ ƛ ŎƻƳƛǎǎŀǊƛ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƻƴǎΦ 
Carlos R. Rios, director del festival Internacional de cinema ŘΩŀǳǘƻǊ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ  
Dr. David Bell, catedràtic de la University of Leeds, expert en estudis culturals. 
Dr. Manuel Delgado, professor titular de la UB, antropòleg. 
 

 

https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-direccio-d-art-en-publicitat/direccio-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat


Autoinforme de Centre 2019 67 

Taula. Hores impartides de docència (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat 
Màster Universitari en Comunicació Política i Social Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Doctors 271,5 - - 24,5 84,75 380,75 

No doctors 0 28 - 3,5 197,25 228,75 

TOTAL 271,5 28 - 28 282 609,5 

       

Màster Universitari en Producció i Comunicació Cultural Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Doctors 211,75 0 - 15,75 71 298,5 

No doctors  0 37,5  - 162 195,5 395 

TOTAL 211,75 37,5 - 177,75 266,5 693,5 

       

Màster ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Doctors 167,5  0  - 14 74,5  256 

No doctors 0  131  - 21 177 329 

TOTAL 167,5 131 - 35 253,25 585 

 

Taula. % ŘΩƘƻǊŜǎ ƛƳǇŀǊǘƛŘŜǎ ŘŜ ŘƻŎŝƴŎƛŀ όIL5!ύ ǎŜƎƻƴǎ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ les assignatures seleccionades: MU COM.POL 
Màster en Comunicació Política i Social  

Tipologia Nombre ECTS 
(teoria/pràctic

a) 

Alumne
s 17-18 

Permanents 
1 

 (% hores) 

Permanents 
2 

(% hores) 

Associat
s 

doctors 

(% 
hores) 

Associat
s no 

doctors 

(% 
hores) 

Altres 
(% 

hores) 

TOTAL 
(% 

hores) 

% 
Hores 

docènci
a 

Doctors 

Assignatura 

Seminari de Comunicació Obligatòria 6 14 12,73 4,24 12,73 - 70,30 100 33,94 

L'estructura política, institucional i comunicativa en un món global: els 
mercats polítics 

Obligatòria  
3 14 80,77 - - - 19,23 100 80,77 

Mitjans, xarxes i marques personals Obligatòria 3 14 11,11 - - - 88,89 100 11,11 

Tècniques i eines comunicatives: gabinets i assessoria de comunicació Optativa 5 13 28,57 - - 7,14 64,29 100 28,57 
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tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ Optativa 6 14 100 - - - - 100 100 

Treball Final de Màster 
TFM 

10 18 100 - - - - 100 100 

 

A la taula anterior (HIDA-tipologia professorat MU en Comunicació Política i Social) detallem les assignatures seleccionades com a mostra. Hem optat per fer 
ǳƴŀ ǘǊƛŀΣ ǉǳŜ ŀ ōŀƴŘŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŎƻƳ ŀǊŀ ¢Ca ƛ tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀύΣ permet copsar el caràcter professionalitzador. Les hores 
impartides per experts externs/visitants a la nostra facultat és molta en assignatures com el Seminari de comunicació o Mitjans, Xarxes i Marques Personals, 
que coordina el nostre director, Dr. AlbeǊǘ {ŁŜȊ ǇŜǊƼ ǉǳŜ ŎƻƳǇǘŀ ŀƳō ƭŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘΩIdeograma, dirigit per un assessor polític i consultor de 
prestigi com és Antoni Gutíerrez-Rubí. Altres assignatures més teòriques, com ara, L'estructura política, institucional i comunicativa en un món global, el 80% 
de les hores les porten a terme permanents 1. 
 

 
Taula. % ŘΩƘƻǊŜǎ ƛƳǇŀǊǘƛŘŜǎ ŘŜ ŘƻŎŝƴŎƛŀ όIL5!ύ ǎŜƎƻƴǎ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ les assignatures seleccionades: MU. PRODCOMCULT 

Màster en Producció i Comunicació Cultural Tipologia 
Nombre ECTS 

(teoria/pràctica) 
Alumnes 
2017-18 

Permanents 
1 

Permanents 2 
Associats 
doctors 

Associat
s no 

doctors 
Altres TOTAL 

% Hores 
docència 
Doctors Assignatura 

Anàlisi i crítica de la cultura i de la comunicació Obligatòria 3 21 37,5 - 25 - 37,5 100 87,5 

Polítiques culturals: diversitat i comunicació Obligatòria 5 21 13,79 - - 46,55 39,66 100 19,82 

New Media i Gamification Obligatòria 3 21 33,34 - 11,11 - 55,55 100 55,55 

Cultura i màrqueting estratègic Obligatòria 3 21 - - - 58,73 41,27 100 0 

Pràctiques externes Optativa 6 19 - - - 100 - 100 0 

Treball Fi de Màster 
TFM 

10 26 100 - - - - 100 100 

A la taula anterior observem també les assignatures seleccionades com a mostra dins del MU en Producció i Comunicació Cultural. De la mateixa manera 
ǇƻŘŜƳ ŎƻǇǎŀǊ Ŝƭ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŜƳƛƴŜƴǘƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŘƻǊ ŘΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ŎƻƳ Polítiques Culturals, New Media i Gamification o Cultura i màrqueting 
ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎΤ ŀƭ Ŏƻǎǘŀǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ƳŞǎ ǘŜƼǊƛǉǳŜǎ ŎƻƳ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ !ƴŁƭƛǎƛ ƛ ŎǊƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ /ǳƭǘǳǊŀΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƻƳōre de doctors que imparteixen les 
assignatures és força elevat en alguns casos, també ho és el nombre de professƛƻƴŀƭǎ ŎƻƴǾƛŘŀǘǎ ŜȄǇŜǊǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ŎƻƳ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ŀ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ 
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Taula. % ŘΩƘƻǊŜǎ ƛƳǇŀǊǘƛŘŜǎ ŘŜ ŘƻŎŝƴŎƛŀ όIL5!ύ ǎŜƎƻƴǎ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ les assignatures seleccionades: MU. DIR.ART 

 

A la taula anterior ǾŜƛŜƳ ƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘŜǎ ŎƻƳ ŀ ƳƻǎǘǊŀ Řƛƴǎ ŘŜƭ a¦ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ 5Ω!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΦ !ǉǳŜǎǘ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Şǎ molt 
professionalitzador  tal i com  queda reflectit a les assignatures  Gestió creativa del procés projectual o Llenguatges i formŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩŀrt. Tot i que les 
assignatures estan coordinades per professorat permanent i  permanent 2, moltes assignatures compten amb la presència de professionals de reconegut 
ǇǊŜǎǘƛƎƛ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘΦ

Màster Universitari en Direcció 
ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ Publicitat Tipologia 

Nombre ECTS 
(teoria/pràctica) 

Alumnes 
2017-18 

Permanents 1 Permanents 2 
Associats 
doctors 

Associats 
no 

doctors 
Altres TOTAL % Hores docència Doctors 

Assignatura 

Seminari Obligatòria 6 10 32,17 67,83 - - - 100 32,17 

Gestió creativa del procés projectual  Obligatòria 3 9 - - - 58,33 41,67 100 0 

[ƭŜƴƎǳŀǘƎŜǎ ƛ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩŀǊǘ Obligatòria 5 9 - 28,57 - - 71,43 100 14,29 

Pràctiques Optativa 6 7 - 100 - - - 100 0 

Treball Final de Màster TFM 10 11 100 - - - - 100 100 
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3.4.3 La institució ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ƛ 
investigadora del professorat  

 

Tal 
com 

detalla el SGIQ del centre, la institució ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i millora la qualitat del 
seu personal docent). Concretament, els procediments vinculats a aquest estàndard es troben 
detallats als processos FT_D4_F11 (procés de formació de PDI i PAS) i FT-D4_F12 όǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΣ 
promoció i reconeixement del PDI i PAS). 

[Ŝǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ 
Blanquerna i la ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ wŀƳƻƴ [ƭǳƭƭ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊ Ŝƴ ŘǳŜǎ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎΥ 
 

o tŜǊƳƛǎƻǎ ŘΩǳƴ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ǎŀōŁǘƛŎ (sense càrrega docent) per a la finalització i defensa de tesis 
doctorals i/o altres activitats vinculades a la recerca. Aquests permisos, se situen en el marc 
ŘŜ ƭŀ  /ƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘΩ!Ƨǳǘǎ ŀ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ŘŜƭ t5L ŘŜ ƭŀ ¦w[ ƛ  la 
/ƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀΦ aƻŘŀƭƛǘŀǘ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 
Fundació Blanquerna (vegeu evidències estàndard 4); que permet alliberar parcialment 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘƻŎŜƴǘǎ ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŀƭ t5L ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ incrementar temporalment 
ƭŀ ǎŜǾŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ŧƛƴŀƭ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ ƝƴŘŜȄǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭŀ 
Universitat.  

 

El curs acadèmic 2018-2019 el cost que han ǎǳǇƻǎŀǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀƧǳǘǎ ŀ ƭŀ 
intensificació són de 84.713.09 euros, pel que fa la convocatòria en el marc de la Fundació 
Blanquerna i 81.036,33 euros, pel que fa la de la URL. En conseqüència, el curs acadèmic 2018-
2019 Ŝƭ Ŏƻǎǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ Ǿŀ ŀǎŎŜƴŘƛǊ ŀ 165.749,42 euros. 

o Activitats de millora, actualització i innovació de metodologies docents en el marc de la URL, 
de la Fundació Blanquerna o bé específicament dels centres que en formen part: 

 
Activitats de millora, actualització i innovació de metodologies docents en el marc de la URL i la 
Fundació Blanquerna: 
 

¶ Jornades ŀƴǳŀƭǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘΦ 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŜΣ ƭŜǎ ƳŞǎ 
recents són les VIII-WƻǊƴŀŘŀ ŘΩLƴƴƻǾŀŎƛƽ Docent de la URL, que van tenir lloc el passat 27 de 
juny de 2018 que van tenir lloc  a l'Auditori "Cardenal Jubany" de la Facultat de Psicologia, 
Ciències de l'Educació i de l'Esport Blanquerna-URL. Tota la informació i el programa està 
disponible a la web de les jornades.  
 

¶ Projecte Aristos Campus Mundus 2015: impulsat per les universitats Ramon Llull , Deusto i 
Comillas, ha obtingut la qualificació de Campus d' Excel·lència Internacional en la categoria 
d'àmbit regional europeu en la convocatòria de Campus d'Excel·lència 2011 del Ministeri 
d'Educació. Al maig de 2010 aquestes universitats es van agregar per constituir el projecte 
Aristos Campus Mundus 2015, que té subscrit un acord de cooperació estratègica avançada 
amb les universitats nord-americanes de Georgetown, Boston College i Fordham. L'objectiu 
d'ACM 2015 és potenciar l'excel·lència acadèmica, docent i investigadora i la plena 
glocalització dels seus projectes universitaris que impliquen l'aposta conjunta per la innovació 
ǎƻŎƛŀƭΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΦ 9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ accions 
formatives ACM on es convida al PAS vinculats amb la recerca i la qualitat dels centres. Un 

 

9ƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ƴƻǘŀōƭŜ ǎǳǇƻǊǘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ǇŜǊ ŀƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.  

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F11_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F12_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/on-som
http://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/on-som
https://www.url.edu/jornadainnovaciodocent/programa
https://www.url.edu/jornadainnovaciodocent/node/134
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.aristoscampusmundus.net/es
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exemple recent és la Jornada de Qualitat de les Universitats ACM, que va tenir lloc el passat 7 
de febrer de 2019 a la sala de conferències de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid.  

 

¶ Jornades o sessions de capacitació específica per al personal mitjançant cursos de formació 
continuada a les Facultats que formen part de la URL. Un exemple que evidencia aquesta 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ Şǎ ƭŀ ǎŜǎǎƛƽ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΥ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΣ que va 
tenir lloc el 7 de juliol de 2016 (vegeu evidències estàndard 4). 

 

¶ Pla de Carrera Professional del Professorat (vegeu evidències estàndard 4). Document marc 
que estableix les vies de promoció pactades entre la Fundació Blanquerna i la part social 
(representants dels treballadors) per a poder promocionar en el marc de la institució. Detalla 
Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ŀŎŀŘŝƳƛǉǳŜǎΦ 

 
Activitats de millora, actualització i innovació de metodologies docents en el marc de la FCRIB:  
 

¶ WƻǊƴŀŘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ŘƻŎŜnt i de recerca: 
 

En aquest sentit, el 20 de setembre de 2018, va tenir lloc la IV Jornada de Recerca de la Facultat; que 
Ǿŀ ŎƻƳǇǘŀǊ ŀƳō ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ ¢ǊŀƴǎŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ ƛ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ 
de la Fundació Blanquerna amb una presentació sobre ά[ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŜǳǊƻǇŜǳǎ ŘŜǎ ŘŜ 
dinsέ ƛ ŀƳō ƭŀ ŎƻƴŦŜǊŝƴŎƛŀ άInvestigar en ciencias humanas y sociales: comprender, sospechar, 
interpretarέ ŘŜƭ 5ǊΦ 5ŀƴƛŜƭ LƴƴŜǊŀǊȅΦ (vegeu evidències estàndard 4). 
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘΣ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŜƴ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ adreçades als doctorands de la Facultat i 
al conjunt del professorat i de tota la comunitat investigadora:  
 

a) Curs: Trencant la por a l'estadística. Teories, tècniques i eines estadístiques aplicades a la 

investigació en comunicació.  (Dra. Ester Almenar, Dra. Irene Cruz). [Ŝǎ п ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀ es 

van realitzar els dies 3, 6Σ мл ƛ мо ŘΩabril de 2018. 

b) Curs: LƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŀ ƭΩ!ǘƭŀǎ-tiΦ {ǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀΦ tǊƻŦŜǎǎƻǊŀΥ 5ǊŀΦ /Ǌƛǎǘƛƴŀ DǸƴǘƘŜǊΦ 

5ƛŜǎΥ  нп ŘΩŀōǊƛƭΣ нт ŘΩŀōǊƛƭ ƛ у ŘŜ ƳŀƛƎ ŘŜ нлмуΦ (vegeu evidències estàndard 4). 

  

¶ Programes de formació (a PDI i/o PAS i/o alumnat) liderats des de diversos serveis com 
LŘƛƻƳŜǎΣ .ƛōƭƛƻǘŜŎŀΣ .ƻǊǎŀ ŘŜ ¢ǊŜōŀƭƭ ƻ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩ9ǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƛ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎŀΥ 
 

- /ǳǊǎƻǎ ŘΩŀƴƎƭŝǎ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ŀƴȅ Ŝǎ ǇƻǎŜƴ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜƭ t5L ƛ t!{ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΥ consolidats al llarg dels 
ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎΣ ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ǇŜǊ ŀ ǉǳŀǘǊŜ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ό.ŜƎƛƴƴŜǊǎΣ tǊŜ-intermediate, Intermediate i 
Advanced). DŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмо ǎΩƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ǉǳŀŘǊƛƳŜǎǘǊŀƭƳŜƴǘ ŎǳǊǎƻǎ ŘΩŀƴƎƭŝǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ  ǇŜǊ ŀƭ 
professorat que imparteix (o es forma per impartir) classes en anglès (English for Teaching and 
Professional CommunicationύΦ !ǉǳŜǎǘǎ ŎǳǊǎƻǎ ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ǇŜǊ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ŘƻƳƛƴƛ ŘŜ ƭŀ 
llengua per garantir uƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀΥ Intermediate Conversation - Topics and Cambridge 
First Certificate Exam Preparation; Advanced Conversation - Topics and Cambridge Advanced Exam 

Preparation (Grup de nivell B2-C1); Teaching In English: A course for teachersΟ(Grup de nivell B2-C1) 
(vegeu evidències estàndard 4). 

[ΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŎǳǊǎƻǎ ŘΩŀƴƎƭŝǎ ǇŜǊ ŀ t5L ƛ t!{ ŘŜƭ ŎǳǊǎ нлм8-2019 distingeix ςŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŀƴƎƭŝǎ 
general (Pre-intermediate, Intermediate, Upper Intermediate i Advanced) tres tipologies de grups 
ŘΩŀƴƎƭŝǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎΥ ŀύ !ƴƎƭŝǎ DŜƴŜǊŀƭ ŀƳō ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ First Certificate Cambridge (Upper 

http://eventos.comillas.edu/30000/detail/jornada-de-calidad-de-las-universidades-aristos-campus-mundus.html
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bZjhQWUlxc2F5X0U
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bZjhQWUlxc2F5X0U
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bLUZBZU1zQm1mUFE
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IntermediateύΥ !ǉǳŜǎǘ ŎǳǊǎ ǇŜǊ t!{ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ŜǎǘŁ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭϥŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘǎ 
d'anglès general (tant oral com escrit) a nivell First Certificate i també per a poder comunicar 
adequadament en contextos professionals; b) Professional Communication Skills: Anglès per a 
Professors (Avançat): Aquest curs es proposa donar les eines lingüístiques necessàries als professors 
que hauran d'impartir les seves assignatures en anglès; c) Anglès Acadèmic amb preparació Cambridge 
Advanced/Proficiency: Aquest curs per a professors està centrat en l'ensenyament i la pràctica 
ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘϥŀƴƎƭŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ŀŎŀŘŝƳƛǉǳŜǎ όǇŜǊ ǊŜŘŀŎǘŀǊ ǘŜȄǘƻǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎǎΣ ŎƻƳ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 
abstracts) a nivell Advanced i Proficiency. En aquest sentit, durant el curs 2018-нлмф ǎΩƘŀ ǾƻƭƎǳt 
reforçar les habilitats especifiques del vocabulari en funció dels graus, oferint també un servei concret 
Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ  PDI i PAS.   

- Activitats formatives que Ŝǎ ǇǊŜǇŀǊŜƴ ŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘ ƛ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎŀΦ ¦ƴ ōƻƴ 
exemple són els cursos de formació de la plataforma virtual del centre SCALA-EVA. 
 
- Activitats formatives que es preparen des de la biblioteca del centre per donar resposta a les 
necessitats formatives que van sorgint al llarg de cada cursΤ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 
ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ р ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǊŜǎǘŜƴ ƻōŜǊǘǎ ǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ƛ t!{ ŎƻƳ ǇŜǊ 
a estudiants del centre. 

 
¶ Congrés Internacional Comunicació i Realitat: Trobada biennal de la comunitat científica 

internacional, que se celebra a la Facultat, on es presenten les últimes investigacions en 
ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ  

 
Taula. Congressos i Conferències 
 

Edició Data 

I Conference. The impacts of Information and Communication Technologies on Social 
Realities  

18-20 maig 2000 

II Conference. Violence and Media: Resources and Discourse.  9-10 maig 2003 

III. Conference. La utopia digital en els mitjans de comunicació: dels discursos als fets. Un 
balanç. 

20-21 maig 2005 

IV Conference. Comunication crossroads: límits and transgressions 25-26 juny 2007 

V Conference. Metamorphosis of the media space 22-23 maig 2009 

VI Conference. Life Without media 30 juny-1 juliol 2011 

VII. Conference. Breaking the Media Value Chain 13-14 juny 2013 

VIII. Conference. Negotiating (In)Visibility. 4-5 juny 2015 

IX. Conference. Reality and Screen  8-9 juny 2017 

 
¶ Les Jornades formatives Blanquerna: Anualment, la Facultat de Comunicació i Relacions 

Internacionals obre la porta al públic durant tres dies consecutius amb la programació de 
diferents xerrades i conferències relacionades amb el món de la comunicació. Aquestes vetllen 
per crear un contactŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƳō ƭŜǎ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛ 
coneguin diferents perfils professionals relacionats amb les seves expectatives de futur. La 
programació compta amb 8 conferències repartides al llarg del dia i distribuïdes en les 
instal·lacions, aules i auditori de la Facultat. Les Jornades Formatives Blanquerna permeten 
arreplegar tant els nostres estudiants, professors, Alumni com públics externs i interessats. 
Cƛƴǎ ŀ Řƛŀ ŘΩŀǾǳƛΣ ƭŜǎ WƻǊƴŀŘŜǎ CƻǊƳŀǘƛǾŜǎ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ 
centenar de persones per acte, tenint en compte que algunes conferències es realitzen en 
ŀǳƭŜǎ ŀƳō ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ул ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀ ƭΩ!ǳŘƛǘƻǊƛ ŀŎǳƭƭŜƴ Ŧƛƴǎ ŀ ƳŞǎ 
ŘŜ нлл ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ŎƻƳ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ƭΩŀŎǘŀ ŘŜ ƭƭƛǳrament del Premi al Millor Comunicador de 
ƭΩ!ƴȅ ƛ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƭŀǳǎǳǊŀΦ 9ƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлм8ς2019 suposarà la celebració de la XXVª edició. 

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/congr%C3%A9s-internacional-comunicaci%C3%B3-i-realitat
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2007english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2009english2.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2011english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2013english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/07/cicr2015english.png
http://cicr.blanquerna.edu/?page_id=88&lang=es
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Taula. Edicions de Jornades Blanquerna 
Edició Data 

XVIII Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2012: MÉS PER MENYS. Comunicar en 
un món low cost. 

13 ς 15 de març de 2012 

XIX Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2013: 9ƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇƻǊǘ Ŝƴ ƭŀ 
comunicació. 

05 ς 07 de març de 2013 

XX Jornades de Comunicació Blanquerna-¦w[Σ нлмпΥ /ƻƳǳƴƛŎŀǊ ƭΩƛƴǾƛǎƛōƭŜΦ 18 ς 20 de març de 2014 

XXI Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2015 10 ς 12 de març 2015 

XXII Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2016: Storytelling 8 ς 10 de març 2016 

XXIII Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2017: Per què Europa? 13 ς 15 març 2017 

XXIV Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2018: La Postveritat 5 ς 7 de març 2018 

XXV Jornades de Comunicació Blanquerna-URL, 2019: LES DONES HI SOM! En la 

comunicació, les relacions internacionals, la gestió pública. 

18-20 de març 2019 
 

 
 
Formació docent i investigadora del professorat  

¢ŀƭ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŀ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 9ǎǘŁƴŘŀǊŘΣ ƭŀ C/wL. ςen el marc de la Fundació Blanquerna i la 
Universitat Ramon Llull-, vetlla per la formació continuada docent i investigadora del seu professorat 
mitjançant diverses estratègies ja citades: les convoŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘΩ!Ƨǳǘǎ ŀ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
investigadora URL i Blanquerna, amb un cost total de 65.749,42 euros al llarg del cursos acadèmics 
2017-2018 i 2018-2019; les ƧƻǊƴŀŘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ŀ ƭŀ ¦w[Σ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘŜ !Ǌƛǎǘƻǎ /ŀƳǇǳǎ aǳƴŘǳǎ 
2015; les Jornades de recerca de la FCRIB, el Congrés Internacional Comunicació i Realitat, les Jornades 
Blanquerna, el Pla de carrera professional (vegeu evidències estàndard 4) són algunes de les principals 
ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜǎŎǊƛǘŜǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 9ǎǘŁƴŘŀǊŘ ǉǳŜ ƧǳǎǘƛŦƛǉǳŜƴ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ŘŜƭ 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀΦ 

¶ !Ƨǳǘǎ ǇŜǊ ŀƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ III Pla de recerca de la FCRIB (vegeu evidències 
estàndard 4), que incorpora set programes diferents de suport a la recerca, la sol·licitud dels 
ǉǳŀƭǎ Ŝǎ Ǉƻǘ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭΩŜǎǇŀƛ Recerca de la web de la FCRIB:  
 

- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ  
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ŎƻƴƎǊŜǎǎƻǎ 
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘǎ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ 
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ estades de recerca en centres universitaris 

internacionals 
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀƧǳǘǎ ǇŜǊ ŀƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ 

internacionals 
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊǎ 
- ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ 

 
Al llarg del bienni 2016-2018 els plans de recerca de la FCRIB han donat suport a: 
 
Taula. Resultats Recerca FCRIB 2016-2018 
 

Ajuts de Recerca Nombre  Import 

Projectes de recerca 31 ппоΦттпΣлпϵ 

Semestres sabàtics 0  лϵ 

Becaris de recerca 4 уфΦрнфΣосϵ 

http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/suport-a-la-recerca/jornades-de-recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/congr%C3%A9s-internacional-comunicaci%C3%B3-i-realitat
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca
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Estades de recerca 5 оуΦртоΣоуϵ 

Mobilitat a congressos 88  мнпΦтоуΣнсϵ 

 
[Ωŀƴȅ нлмп Ŝƭǎ sis grups de recerca de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna 
Ǿŀƴ ǎŜǊ ǊŜŎƻƴŜƎǳǘǎ ŎƻƳ ŀ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘΩ!Ƨǳǘǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ƛ ŘŜ 
Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. Concretament, 3 dels grups van rebre el 
reconeixement com a grups consolidats i 2 com a grups emergents.  

Al llarg dels darrer bienni, la FCRIB ha dut a terme una gran varietat de projectes de recerca; sis dels 
quals es corresponen amb el Programa I+D del Plan Nacional:  
 

- La brecha digital generacional. Conflictos potenciales entre adultos y adolescentes en el hogar 
(DIGECON) (CSO2013-47782-C3-2R). 

- Información política, Twitter y democracia: El periodismo en el entorno de los medios sociales 
(CSO2014-52283-C2-2-P). 

- Nuevas formas de publicidad interactiva en televisión, Internet y los medios digitales. 
Aplicaciones reales en HbbTV (CS02017-88895-R).  
 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ǇƻŘŜƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ǇǊƻƧectes 
coordinats per altres Universitats; com succeeix amb els següents projectes del Programa Plan 
Nacional de I+D+i: 
 

- El terrorismo europeo en los años de plomo: un análisis comparativo L (HAR2015-65048-P). 
 

- Competencias mediáticas de la ciudadanía en medios digitales emergentes (smartphones y 
tablets): prácticas innovadoras y estrategias educomunicativas en contextos múltiples 
(EDU2015-64015-C3-1-R).  
 

En el pla internacional, actualment la Facultat coordina o participa en els següents programes de 
recerca:  
 

1. Med Media: Toward media sector in southern Mediterranean region. Entidad financiadora: 
EuropeAid. European Commission.   

 
2. Monitoring media pluralism in Europe: Further application of the Media Pluralism Monitor 

tool. Entidad financiadora: Centre for Media Pluralism and Media Freedom- European 
University Institute. Entidad financiadora: Comisión Europea. 

 
3. wCtΥ {ƻŎƛŀƭ ŀƴŘ aŀǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ²ƘŀǘΩǎ ¦Ǉ ²ƛǘƘ bŜǿǎΚ CƛƎƘǘƛƴƎ aƛǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ 
²Ƙŀǘǎ!ǇǇΥ ¦ǎŜǊǎΩ !ǇǇǊƻŀŎƘ 

 
A més, cal destacŀǊ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ projectes finançats per programes autonòmics, programes de la 
Universitat Ramon Llull, Aristos Campus Mundus o contractes amb empreses privades en què participa 
de manera activa professorat de la FCRIB, com són: 
 

- Promoció I difusió XIV Mostra de Cinema Espiritual. 
- Informe tècnic Comprensión y soporte para la valoración de la pérdida de reputación de una 

marca de moda en una vista judicial. 
- Peer-to-Peer Facebook Global Digital Challenge. 
- Investigación sobre Jóvenes en las redes sociales. 
- {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ·± aƻǎǘǊŀ ŘŜ /ƛƴŜƳŀΦ  
- Recolzament projecte Outlook Blanquerna. 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/grups-de-recerca
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- Proyecto Universal Media Metrics. 
- RFP: Social and aŀǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ²ƘŀǘΩǎ ¦Ǉ ²ƛǘƘ bŜǿǎΚ CƛƎƘǘƛƴƎ aƛǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ 
²Ƙŀǘǎ!ǇǇΥ ¦ǎŜǊǎΩ !ǇǇǊƻŀŎƘΦ 

- Aplicacions del ritme musical en la millora de les disfuncions del llenguatge en els infants 
όŘƛǎƭŝȄƛŀΣ ǘŀǊǘŀƳǳŘŜǎŀΣΧύΦ 

- Audiencias activas y establecimiento de la audiencia en la nueva esfera pública digital ante 
acontecimientos accidentales. Una perspectiva comparada. 

- LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ Ŏƛƴǉǳŝ ŀƴƛǾŜǊǎŀǊƛ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ 
Religió i Cultura. 

- Hacia un periodismo inclusivo. Convergencia y rol del periodismo español en el escenario de 
la comunicación global. 

- Activitat de recerca del Digilab: Media, Strategy and Regulation. 
- [ΩŝǘƛŎŀ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƛƻƎǳǊǘ ό95L tǊƻƧŜŎǘύΦ 
- Desecuritizar la agenda de seguridad internacional: narrativas, efectos y visions alternativas 

en las políticas de seguridad implementadas por los estados y las organizaciones 
internacionales en el siglo XXI. 

- MED Tree (Tolerance in the Rlationship, Education for Empowerment in the Mediterranean 
Area). 

- Polítics, Propaganda and Public Diplomacy. 
- Politics, Propaganda & Strategic Diplomacy. 
- hǳǘƭƻƻƪ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀΥ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ƛ ƭŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ 

2018-2019. 
- SGR 00868 Suport activitats grups de recerca. 
- Universal Media Metrics TOP LINE MARKETING LTD. 
- {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇǊƻƳƻŎƛƽ L ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ·± aƻǎǘǊŀ ŘŜ /ƛƴŜƳŀΦ 
- La Responsabilidad Social Universitaria: una nueva herramienta de legitimación para la 

universidad española. 

¶ Nombre d'alumnes i professors implicats en els projectes d'investigació: 
 

La Facultat compta amb un Programa de Beques per a la Recerca, que dota de manera permanent de 
places per a becaris de doctorat i investigació ( tres places concedides en el darrer bienni). Aquests 
becaris estan integrats en els grups de recerca i participen directament en els projectes que gestionen 
aquests grups. A més del programa propi de beques, també diversos estudiants -en el cas del curs 
acadèmic 2017/2018, un- gaudeixen de beques de doctorat concedides per les administracions 
públiques (Ministeri d'Economia i Competitivitat i Generalitat de Catalunya). Als estudiants de 
doctorats esmentats, se sumen també els 65 estudiants del Programa de Doctorat de la Facultat i que 
realitzen les seves investigacions de doctorat en el marc dels grups de recerca del centre. 
 
Els 6 grups de recerca actius reuneixen un total de 56 professors propis i, a més compten amb membres 
procedents d'altres universitats, institucions públiques o empreses. Altres 4 professors estan integrats 
en grups de recerca d'altres universitats. A més de l'activitat investigadora d'aquest grup de professors 
i doctorands, altres professors doctors de la Facultat mantenen una intensa activitat en l'àrea de les 
publicacions acadèmiques i en la presentació de comunicacions a congressos.  
 

Recursos captats per a la investigació 

 
Els projectes competitius anteriorment esmentats, en tota la seva durada, suposen un total 
de 548.091,53 euros captats per a la investigació (bienni 16-18). 
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VALORACIÓN  ESTÀNDARD 4 

 

¶ El  professorat  reuneix  els  requisits  del  nivell  de  qualificació  acadèmica exigits  per  les  

titulacions  del  centre  i  té una  suficient  i  valorada  experiència docent, investigadora i, si 

escau, professional. 

¶ El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 

seves funcions i atendre els estudiants. 

¶ [ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƻŦŜǊŜƛȄ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ƛ 

investigadora del professorat 

 

 
 

 

Proposta de ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ /!L ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ 4: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 
¶ [ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de 

bones pràctiques que excedeixen el mínim requerit; sobretot pel que fa la recollida de la 

satisfacció amb i del professorat, així com el suport i oportunitats per a millorar la qualitat 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘΦ 

¶ El centre disposa de mecanismes ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ŦŜǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ όŀƛȄƝ ŎƻƳ 

garantir-ƴŜ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀύ ŘŜ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳΥ 

enquestes de satisfacció semestrals dels alumnes amb la docència i els tutors de 

pràctiques; enquestes de satisfacció amb ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎΤ 

enquestes de satisfacció de PDI i PAS; enquestes de satisfacció del professorat amb 

ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ό5ƻŎŜƴǘƛŀύ, satisfacció i ocupació dels titulats, etc. Aquests 

mecanismesΣ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΣ són peça clau 

ǇŜǊ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 

formatiu. 

¶ 9ƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ tƭŀ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǇŜǊ ƭŀ 

ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛvitat docent i investigadora. 

¶ El centre disposa de 6  grups de recerca actius reconeguts com a grups de recerca per part 

ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘΩ!Ƨǳǘǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ƛ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ ό!D!¦wύ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ 

Catalunya. 
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3.5. ESTÀNDARD 5: 9CL/"/L! 59[{ {L{¢9a9{ 59 {¦thw¢ ! [Ω!tw9b9b¢!¢D9 
 
EVIDÈNCIES ESTÀNDARD: WEB ACREDITACIÓ. EVIDÈNCIES I INDICADORS 
 

 
 

оΦрΦмΦ 9ƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ǎǳǇƻǊǘŜƴ ŀŘŜǉǳŀŘŀƳŜƴǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ Ŝƭǎ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘ ƭŀōƻǊŀƭΦ  
 
[ŀ C/wL. ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ όt!¢ύ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘΩǳƴŀ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ǇŜǊ ŀƭǎ aŁǎǘŜǊǎ 
(PAT_Màsters). El principal objectiu del PAT és identificar les necessitats orientatives, de suport i 
ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Ǉƻǘ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǊ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾƛŘŀ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ǇŜǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƛ 
ŎƻƴŎƭƻǳǊŜ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŀƳō ŝȄƛǘΦ [Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŎŀǇ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ 
estan encaminades a la seva integració a la vida universitària, el coneixement dels recursos que ofereix 
la FCRIB, la millora del seu rendiment acadèmic o aspectes relacionats amb el seu desenvolupament 
personal i professional.  El PAT ŜǎǘŀōƭŜƛȄ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜǎ ǇŜǊ ǊŜƎǳƭŀǊ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀΦ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ t!¢ Ŝǎ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŘŜǎ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛ, fins i tot, al seu ingrés a la Facultat, i cobreix 
fins als estudis de segon cicle i el pas al món laboral. Les estratègies i recursos en relació a 
ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊƛŀƭ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀ ƭŀ C/wL. ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎǊŜŀŎƛƽΦ  
 

 

L'acompanyament tutorial ha Ŝǎǘŀǘ Ŝƭ ǇƛƭŀǊ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩƘŀ ōŀǎǘƛǘ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ŘŜ ƭŀ 
nostra Facultat, personalitzat en la figura del professoǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ {ŜƳƛƴŀǊƛΣ ǉǳƛ ŞǎΣ ŀƭƘƻǊŀΣ Ŝƭ 
ǘǳǘƻǊ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜΦ Adaptada a les necessitats de cada curs, aquesta assignatura és present a tots els 
semestres. Els grups es composen amb un mínim de 10 alumnes i un màxim de 14. Aquesta estructura 

 
 

[ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀŘŜǉǳŀǘǎ ƛ ŜŦƛŎŀœƻǎ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΦ Així es va posar de manifest al document IPAE relatiu al 
ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀ ƭŀ C/wL. ƭΩŀƴȅ нлмт; on es va destacar com a 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ Ǉǳƴǘǎ ŦƻǊǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ όǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘŜ centre), els 
següents elements: 
 
- ά9ǎ Ǉƻǎŀ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭ όt!¢ύ ŎƻƳ ŀ  ŜƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ 
ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘςaprenentatge, tal como queda reflectit, entre 
ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ Ŝƴ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎέΦ 

 
- άHi ha un elevat grau de satisfacció, tant dels estudiants amb els tutors, com amb els seǊǾŜƛǎ ŘΩ 
orientació acadèmica i ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭέΦ 
 
- άEl PAT i el treball en el marc de Seminaris en petits grups és molt valorat pels estudiants i 
professorǎέΦ 
 
- άόΧύ ƭŀ C/wL. ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ŜƴŎŀƳƛƴŀǘ a facilitar la inserció laboral dels titulats. Aquest pla 
és especialment ben valorat. 
 
- ά9ƭ servei Alumni és molt ben valorat pels estudiants i titulatsέΦ 
 
- ά[ŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ dels serveis i infraestructures per part dels estudiants i professors, així com la recollida 
amb les enquestes de satisfacció, és molt ŜƭŜǾŀŘŀέΦ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9ƭ Ǉƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭ όt!¢ύ Şǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘκŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΣ ǘŀƭ ŎƻƳ ǉǳŜŘŀ ǊŜŦƭŜŎǘƛǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀƭǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎΣ Ŝƴ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ 
dels indicadors de rendiment acadèmic.   

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
https://www.lavanguardia.com/monograficos/ets-protagonista/els-seminaris-quan-lestudiant-es-el-centre-de-tot
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/IPA_S-IPAE/IPAE_Facultat-de-Comunicacio-y-Relaciones-Internacionals-Blanquerna-URL17v2.pdf
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permet ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ǇǊŁŎǘƛŎ ƛ ŘΩŀǇǊƻŦǳƴŘƛƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ŀǘƻǊƎŀ ŀ ƭΩŀƭǳƳƴŜ ǳƴŀ ŦƛƎǳǊŀ 
ǇǊƻǇŜǊŀ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳŎƛƽ ƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭΦ 9ƭ ƎǊǳǇ ǊŜŘǳƠǘ Ŝƴ ǎŜƳƛƴŀǊƛ ƛ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊƛŀƭ 
comporta una part essencial del model Blanquerna ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘΦ !ǉǳŜǎǘ t!¢ Şǎ ǳƴ ƳŀǊŎ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭ 
ƳŞǎ ŀƳǇƭƛΣ Řƻƴŀǘ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜ Ǉƻǘ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǊ ǇŜǊ ǊŜǎƻƭŘǊŜ 
tant els reptes acadèmics, com els personals i professionals que se li plantegin al llarg de la seva vida 
universitària. El PAT forma part integral de la memòria dels Graus i Màsters de la Facultat de 
Comunicació i Relacions Internacionals. El fet de treballar amb aquesta metodologia des de fa anys a 
ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ C/wL. Ŝƴǎ ŀǇƻǊǘŀ ǳƴŀ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜ Ŝƴ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǘŀƳōŞ ŀƳō 
Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘŜ aŁǎǘŜǊǎΣ ƻƴ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ƎǊǳǇǎ ǎΩŀŎƻǎǘŜƴ ŀƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛŘŜŀƭ ǇŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǎŜƎǳƛƴǘ 
la metodologia de seminari.  
 
9ƭ t!¢ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ƛ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭΥ  
 

Gràfic. tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ  
 

En el 

procés, hi intervenen diverses instàncies de la Facultat personificades en diferents agents de 
tutorització, amb finalitats i moments d'actuació diferentsΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǎΩƻŦŜǊŜƛȄ ǳƴŀ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ǉǳŜ 
ǎΩŀŘŀǇǘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΣ ǘŜƴƛnt en compte que són necessitats que 
evolucionen durant el desenvolupament de les titulacions.   
 

  

Aquestes instàncies poden ser de tipus acadèmic (1, 2 i 3) o pertànyer als àmbits de prestació dels 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ όƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘϥŀƎŜƴǘǎύΦ ! ōŀƴŘŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ όŀƎŜƴǘ л ƛ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ 
indiscutible de tot el procés de tutorització, ja que és ƛ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ƭΩŜǇƛŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǘƻǘŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ t!¢) 
Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ǎΩƘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎΥ  
 
El Professor-tutor de seminari (1): el seu paper és transcendent al llarg de tota la titulació, ja que 
ŜǎŘŜǾŞ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘudiant. Així doncs, el tutor de Seminari és el primer nivell 
ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Şǎ ƭΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
individualitzat de l'adaptació de l'estudiant a la vida acadèmica, mitjançant el contacte directe i 
constant amb l'estudiant. Tanmateix, en el cas específic dels Graus, el seu paper és especialment 
transcendent en el primer curs, i sobretot en el primer semestre, ja que facilita i orienta la inserció de 
ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Řƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘat.  A banda d'aquesta acció específica de 
tutorització del Seminari, al primer semestre hi ha altres accions destinades a facilitar la inserció de 
l'estudiant dins la vida universitària de la Facultat: 

9ƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ 
així com  a les necessitats formatives del mercat laboral per ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ 
més òptima els estudiants de les diferents titulacions. En el cas dels Màsters, per la seva 
naturalesa anual, aquesta actualització es produeix de manera encara més constant, ja que 
la immediatesa de la titulació demana una adaptació constant i contínua dels seus 
ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽΦέ 
 

http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna

