b

Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals Blanquerna

Universitat Ramon Llull

Autoinforme de la Facultat de
Comunicacio | Relacions
Internacionals Blanquerna:

Acreditacio dels titols:

1 Master Universitari en Comunicacio Politica |
Social

1 Master Universitari enProduccio i
Comunicacio Cultural

| Master Universitarierb A NEOOA s RQ! NJi
Publicitat

9f I 02N} G LISt /2YA0(GS8 RURLGI f dzll OA s

La informacio relativa a les evidéncies es troba publicada@gld o R Q| ONXF

(DataRS €t GSNEAs [[dz8 S8 :FI LIGof
07/03/2019)


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

INDEX

APARTAT 0: Dadé8QA RSY GA FA Ol OA5 DPPPDPDPPPDPDDPP D

APARTAT 1: Presentacio el COMIIE .. ... e 4..

lt!lwe¢! ¢ HY tNROSA RQSE.L.A.2NL.QOAs..RS..L.C

APARTAT 3: Valoracio de la consecRc®f & S a it yiREANRA........R.Qll1
3.1 Estandard 1. Qualitat dels programes formatius ..............ccceeeevvviviieeinnnnnnnn.
3.2 Estandard 2. Pertinencga de la informacio publica.........ccccccooeiiiiii, 3
3.3Estandard 3. Eficacia del SGIC............ooviiiiiiiiiiiiieee e
3.4 Estandard 4. Adequaci6 debfessorat al programa formatiu............u......61
3.5 Estandard 5. Eficacia delsSi¥fSa RS &dzLl2 NI | £ QF LI
3.6 Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius...................

APARTAT 4: Valoragiproposta depla de millora............cccceeeveiiiieeeiiiiiieiieeinn, 1

APARTAT 5: Evidéncies i indicadors®lélsii £ Y R NRa 06650 RQl



Fttwe!l ¢ ny S51'59{ 5QL59bc¢LCL/ !/ Lj

Universitat Universitat Ramon Llull

Nom delcentre Facultat de Comunicacio i Relacions InternacioBiEaquerna
Dades de contacte alfonsomc@blanquerna.url.edu

wSalLlRyalof Sa Dr. Alfons Medina (Director QualitaFacultat de Comunicacio

de Q1 dzii 2 A y T 2 NI S| Relacions Internacionals)
Dra. Miriam Diez (Vicedegana ¢Recerca, Postgrau i Relacio
Internacionals.Facultat de Comunicacié i Relacions Internacigna
Dr. Josep Lluis Micé (Vicedegzademic de Professorai Qualitat.
Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals)

Titulacions oficials impartides a la Facultat de Comunicacio i Relacimesriacionals Blanquerna

¢CAlGdA F OA2ya ljdzS &QF ONBRAGSY

L . Credits | Any Responsable de
Denominacio CodiRUCT | ers | RQA Y LIt | la titulacio
Ax A | PPN 2o
Maa .S.NJ ' YAODGSNEA Al I | 4315195 60 2015 Dr. Josep Rom
en Publicitat
. . o L Dr. Alfons
Master Universitari en Comunicaci6 | 4315554 |60 | 2015 Medina
Dr. Albert Saez
Master _Umygrsnan eProduccio i 4315194 60 2015 Dr. Liuis Any6
Comunicaci6 Cultural

lfGNBa GAGdzZ  OA2ya 2FAOALFt & 1jdzS &QAYLI NI SA

Grau en Global Communication

240 2018 Dr. Enric Ordeix

Managment
_Gra}u en If’ubhmtat, Relacions Publiqu 2503176 240 2015 Dr. Aqtom
i Marqueting Solanilla
Grau en Comunicacio Audiovisual 2503175 240 2015 Llic. Judith Colel
Grau en_Penod|sme i Comunicacio 2503130 240 2015 Dr. Albert Saez
Corporativa

Llic. Onno
Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012 Gerard Hubert

Seroo
Master Unlversrtar.l en Periodisme 4313823 60 2013 Dr. Miquel
Avancat. Reporterisme Peralta
Master Universitari en Estrategia i 4313829 60 2013 Dr. Josep Rom

Creativitat Publicitaries

Master Universitari en Ficcié en Dr. Fernando de

Cinema i Televisio. Producciq)i®i 4313837 60 2013 .
. L Felipe
Realitzacié.
Master Universitari en Estudis Dr. Farid
. 60 2019 .
Avancats en Assumptes Internaciona Benavides
Programa de Doctorat eBomunicacio| 5600276 C 2014 Dra. Sue Aran




APARTAT 1: PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanguerna (FCRIB en énaainizir

St &aSdz NBO2NNB3Idzi O2Y | OSY(UNB dzyAGSNRAGEFNR fQ
amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicacié Audiovisual ¢iRathlRelacions Publiques.

[ QA Y A OA trésQitericidn$es raSsarleurs199495 i la primera promocio es llicencia al

curs 19971998. La implantacio delsr&s en Publicitat i Relacions Publiquesriétisme i
CinemaiTelevisifde nnny &adzll2at f QSEGAYOAs RSta&a Fyidarda LX
el nou pla vainiciar els estudis dels tres graus el curs 2008 Dos anys després, al 2010,

& QA Yy | dz3 dzNekbl@teca fletla Fycli@-curs 20142015 es van (re)verificar els tres Graus

en Comuniceié que van canviar sensiblememd seva denominaciéGrau en Comunicacio

Audiovisual Grau en Periodise i Comunicacio Corporatiieel Grau en Publicitat, Relacions

Publigues i MarquetingDurant el 2012, la Facultat va oficialitzar @fau_en Relacions
Internacionals un gau exclusiu al territori catal En aquesta mateixa linia i amb la voluntat

RQA Y i S NyrleStiiuRgohsiniveisitaries durant 2018 la Facultéia implementatel Grau

en Global Communication Manament quecombina la disciplina de la comunicac@yporativa

i les relacions pgliques i ho aplica a un mén globalitzat per definicictualment, per tantla

FCRIBoferta 5 titols de Grau Grau en Comunicacié Audiovisu@yau en Peridisme i

Comunicacio CorporativaGrau en Publicitat, Relions Publiques i Marquetindau en

Relacions Internacional&irau enGlobalCommunication Managament

9y NBfI OAs |fa SaiddzRAa RS Lisa duBdslderodtoraRReO i 2 NI (i =
AQKFEY AYEIYSINA G ARSYGSNNRYLIzRI FAya fQF Oldzk €t Ad
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Master en el format ofert

Sy tQlFOlGdzr t Al G Yo aSyairofSa YA&usROODT. OA2yas
En concret, el Master Universitari en Ficcid en Cinema i Televisi6. Produccié i Realitzacio, i,
posteriorment, el curs 20008, el Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries i el Master en

Peliodisme Avancat (Reporterismeédctualment comptem amb7 Masters Universitars: : el

Master Universitari_en Ficcié en Cine i Televisid. Produccié, quid i realitehdifaster

Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitariesel Master Universitari en Periodisme

Avancat. Reporterismeque van ser reverificats el 2013 i acreditats al 2017). [Ehster

Universitari en Comunicacio Politica i So@iMaster Universitari en Produccid i Comunicacié

Culturali elMaster Universitari eireccié d'Art en Publicitague van ser implementats el curs

2011-2012, (re)verificats elcurs 20dn mp A 1jdzS &asy | NI 202S0GS RQI |
Finalment,eh + 3 G SNJ | VAGSNEAGI NA Sy 94 {(Pduea @A YAk NIk NEE &
curs 20192020

[T ClhOdzt GG F2NXI LI NI  RQdzy | O2YdzyAGLF G dzy A @SN
Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora deéJiaversitat Ramon Llyllla primera

universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, 1QS, La Salle,

Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de
Biogtica,¢ dzZNA &AYS {Fyd LAYl &aA A 9{5Ld [ ! YABSNBRAGI
catalana reconeguda com a CEI(( Y LJdza R Q9 E O St i)fi & ué askoleix yhid&IsNJ/ | OA 2 y
NYRSE& ilRaQm& drevhtsd de tot el pais. La Fundacié Blanquerna la conformen tres
facultats:C | Odzf G G RS t aA02f 23 Al T :laAFkcaltt OACRAcieRd® lat Q9 RdzO |
Saluti la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanqudmametodologia

1 Anteriorment Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquévegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al

18/04/2014.

2 Aquest GAGdzZ I OAs dzy A GSNBAGENREF & QMWLI RISALNNS al  RIO2NLIASNOA RIS | C
favorable tal i com consta a la resolucié del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, en data 29 de gener

de 2019.
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http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
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educativa de Blanquerna, que tot justlebra els7/0 anysi que conforma la seva esséncia, té

com a eixos la personalitzacio, el treball en seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants on es
NBLINERAZSAESY &aAildz OA2ya NBFfa RSt Ysy LINPTFSAaaA;
integral.

La Facltat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de
practiques obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i
AyailiAaiadzOAzya RS OFRIF&aOdzy RSfa aSoOlz2didnuaday a Qdzo A |j
A Sa olal Sy fI NBaz2fdzOAs RS NBLIGISa Y2t d LINZLISN
Aixi mateix, les materies inclouen tant conceptes i principis com procediments, técnigues,
estratégies i valors, actituds i normes. Aquesta \@siplia del coneixement recull el saber, el

saber fer i el ser. | finalment, el treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a

terme en grups de treball i la cooperacio efectiva és un fet necessari per al progrés en el treball

en grupseduits.

Actualment la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blangjseomenpta amb

més deb.818llicenciats/graduats sobre un total @346 Alumni demés de33 paisos diferents;
oferint5Grausi Masters W A SNEAGF NA&a RQFfG yA@Sttod ;& dzy OF
moén, amb projeccid internacional mitjancant intercanvis académics i estigl@sactiques en

altres paisos.La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna potencia
f@i2y2YAlLZ f QSYLINBYSR2NRIF A f lidesidglyrebdllfir@liids @ 5S & F
master es pot accedir a programes de suport en projectes empresarials, amb ['exigencia
d'utilitzacié en el context concret de la professi@ matricula deldiferents Graus i Masters

' YAGSNEAGENREAY O2Y Sa LRiG 20aSNBI NI, fyitof Sa aS3aN.
tenint en compte que ha augmentat la oferta global de titulacions impartides

Taula. Evolucié matricula Graus FCRIB

Evolucié matricula Graus FCRIB
Titols Oficials de GRAU 14-15 1516 1617 17-18 1819
Relacions Internacionals 66 85 81 66 71
Publicitat,relacions publiques i marqueting | 163 178 180 169 144
Periodisme i comunicaci6 corporativa 86 104 99 89 72
Comunicacio Audiovisual 55 57 59 61 52
GlobalCommunication Managemett NA NA NA NA 34

3 El Grau erGlobal Communication ManagemeatQ K I A Y LI SY Sy i I (19 RmNanyldimaria deDdzNE H A my
dades no estaran disponibles fins a la graduacio de la primera promoci6.


https://70.blanquerna.edu/

Grafic.Evolucié matricula Graus Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna

Evolucié matricula dels Graus de FCRIB

dades no estaran disponibles fins a la graduacio de la primera promoci6.
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Publicitat, relacions publiques i marqueting
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== Global Communication Management
Taula. Oferta i matricula Graug0162017/2017#2018/201%2018
Oferta i matricula Graus 2018017/2017#2018/2017%2018
. - Oferta Matricula | Oferta Matricula | Oferta Matricula
LISl 16/17 16/17 1718 | 17/18 18/19 18/19
Relaciongnternacionals 80 81 80 66 80 71
Pu\bllcna_t, relacions publiques 130 180 130 169 130 144
marqueting
Perlodlsme i comunicacio 95 99 95 89 95 72
corporativa
Comunicacié Audiovisual 75 59 75 61 75 52
Global Communication
Management NA NA NA NA 60 34
Per altra bandagbservem que la matricula dels Masters Universi@@ K O2y a2t ARI G Sy
tltims anysl de fet, el nombre total de matriculats de nou ingrés ha pujat de 84 (cut6)La
94 (curs 1819).La mitjanade matricula de no ingrés duriels Ultims 4 cursos académics en el
O2yedzyid RS atadSNBR ! YAOGSNEAGINRE 3aQKEF aAbdzd d Sy
¢ dzf I & migmhestiEBhoumn@rés i total matriculatdlasters Universitaris
EVOLUCIO ALUMNES D 1,\5|—01u6 1516 1l\?;)1u7 16-17 1,3;)][]8 17-18 1[\?;31u9 1819
MASTERS o Total o Total | .~ Total o Total
ingrés ingrés ingrés ingrés
Estratégia i Creativitat 21 24 23 25 30 30 23 27
Publicitaries
Periodisme avancat i 18 24 16 19 16 19 16 17
Reporterisme
Ficcié en Cinema i Televisi
Produccié, Guié i 11 14 12 12 16 17 16 16
Realitzacio.
4El Grau en Global Communication Manageme@® K | A Y LI SY Sy (| (19 RodzNdntyaimajéria deOdzNE H A my



5ANBO0OAs RQ! 8 8 11 14 9 11 8 11
Con_1un|caC|o Politica i 13 13 20 2 14 20 16 20
Social

Producci6é i Comunicacio 13 13 17 21 21 26 15 20
Cultural

Evolucié alumnes nou

35
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—5iANBOOAs RQ! NI &Yy
L L . 10
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APARTAT 2.PROCE®9[ ! . hw! / Lj 59 [Q!! ¢hLbChwa

9f LINBASY(G Idzi2a2AYyF2N¥S LISNI I f QF ONBRAGEFOAs KIS
establerts pelSistema deGarantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la FGixBcom per les

SANBOGONRdzZA RQSfI 02N} OAs RS {(Qik dziediafiF 2SS RQI ONJ
pel Document d'Evidéncies i IndicadalS O2 Yl y I G & LISNJ I f QF ONBRAGI OAs
] 2y ONBGF YSyGs Sy St LINBadyld R2OdzysSgflithenuigly T dz8 A E
curs académi2017-2018RSf a (G NG2t & 2FAOAIt & jdzS &QF ONBRA G
RSGFEElrGa LISNIFE LINPOS&E RQIFI ONBRAGIFOAs RS £Sa Yl

HOM wSallRyaloAfAGrd RS fQStF02NF OAs RS f QI dzii2 Ay

[ NBaLRyaloAtAllId RS tQSt RY¥ANIBSORD! B f 0QI0AzE 2 L y*
del centre, constituit formalmentl 10 de desembre de 2018n el marc de la reunié de

seguiment anual de la Comissié de Qualitat del cefifegeuacta de la constitucidel CAlacta

de constituciéde la Comissié de Qualitaacta de reunions de la Comissié de Qualades
SOARSYOASE RS tQoailtLyRINR o

Els membres que configuren el CAl son els seguents:

Taula. Composicio de la CAl
Composiciodel CAl / 2 YA GS RQ! @ f dzZt OAs Lyl

Vicedega Académic, de
Professorat i de Qualitat

Dr. Josep Lluis Micé

Vicedegana de RecercRpstgradui

. ) Dra. Miriam Diez
Relacions Internacionals

Dr. Albert Saez
Dr. Lluis Anyé
Dr. Josep Rom

Directorsde les titulacions que
A40F ONBRAGSY

Dr. Alfons Medina, Dra. Sonia Ballano

Oficina de Qualitat Alumnes/becaris: NUria Gallifa, Victor Roche

Coordinadora de Practiques Mayka Fernandez
Alumne Sr. David Puertas
PAS/Secretaria: Anna Glixens
PAS/Informatica: Victor Isidro Garcia

HoH {A3AGSYLGAOLI RS fI NBO2tfARI RQAYT2NXI OAs

¢ f O02Y RSTAYSAE Sf {DLvEI fQhTAOAYI RS wvdzr t Al
Académic, els directors i coordinadors de titulacions i els coordinadors de serveis del centre,

tenen un paper determinant en el procés de seguiment i acreditacié de les titula&snmer

FAES [dz§ t1 Ay TF2NXYI OAs | dzS $isistératizadNFagir dRIQ | |j dzS & (
O22NRAYIOAs LISNASRAOF SyiNB ftQhFAOAYLlF RS vdz f

5CGdzA | La&editatio dé s titulacions universitaries oficials de grau i master. Versié 3.0 publicada el marg de
2016.


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioCAI-ReunioComissioQualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/

O22NRAYIFIR2NAE RS fS&a GAGdZ I OA 2y dacraifadidOiAddeld & RS ¢
diferents serveis (coordinacié de prapies, coordinacié de masters oficials, secretaria

acadéemica de graus i postgraus, borsa de trétmileres professionals, alumninformatica,

aixi com de les evidéncies que provenen directament del professorat i alumnat implicat en les
respectivestitulacionsp [ | O2y adAGdzOAs F2N¥YIf RSt /1L Sy St
procediments de treball que, en la majoria dels casos, son transversals al procés de seguiment

anual de les titulacions.

Tal com es detalla al SGIQ, els Informessdguiment de Titulacié (ISHra agrupats en un

Informe de Seguiment de Centre (IS€)n una peca clau en el procés de Garantia de la Qualitat

dels programes formatius! lj dzZS&ad LINPOSasx A I &aAaGSYLGAOF R
comporta, es detallan el marc de I®irectriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2Tatbé sén claus

Sta LINRPOSRAYSyGa RSiOGFftlrda Sy PDiectliddBedFAQ, RQl y i f )
ambcodiFT D6 FO5 A Sf LINPOS& RS Llzoft A Ol Oiectritr@dl y F2 NXY I O
SGIQ, amb codi FT D7 F1®eqgeu els Informes de Seguiment de Titulacié i de Centre a

f O LI NI G {S3dzA YSY G ¢ A 5D aquest puyita siskematicalper@ld o R QI ON
NEO2tf AR KQSYF2WIMNIDARSES LINPOSAE RQStF 02N} OAs R
dS3dzSAE t1 YIFGSAELF O2KSNBYOAIl 1jdzS tF NBO2fft AR
de les titulacions tal com es detalla en el marc delérectriu 2 del SGIQ, concretament del

4 N2OSa2 RS NBY2@FOAsyY RS I laOING®HEX D2 BINsy RS f |

En la identificacié de les dimensions que sén objecte d'estudi i la definicid dels mecanismes
d'obtencié d'informacid, sén agents clau Uaitat de Qualitat i Innovacié Academic Docent
(UQIAD) de la URluntament amb I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius
establertes per les agéncies de qualitat i els marcs de referéncia (politiques i objectius de qualitat
del centre, processagcollits en els mecanismes de qualitat interna, programes formatius, etc.).

9f LINPOS&a RS NBO2ffARI A FyLfA&dA RS tF AYyF2NNI (
les titulacions pren com a referéncia els resultats dels programes formataisesultats dels

GAdGdzE FGa A Sta NBadzZ Grda Sy NBtlFOAs | Ul @Ff dzl C
pels agents responsables en funcid de la tipologia dels resultats: Directors i coordinadors de

Grau o Postgrau, en cas dels reatdtde les titulacions; coordinadors de practiques, en el cas

dels procediments de practiques externes; Borsa de Trebhaléres professionals i alumrén

el cas de la recollida d'informacié d'ocupacié de titulats; responsables de serveis, en elecas de |
informacié recollida del PASSecretaria academica, en el cas de la bustia de queixes i
suggeriments o els indicadors relatius a docéncia impartida, etc.).

[ Qh T A Qualifat i el¥iSedega académic, de Professorat i Qualitatels responsables di
O22NRAYIFOAs RS (G20Ga Sfta F3Syida AYLXAOFrGA Sy S
gualitatius que permeten garantir el seguiment i acreditacié de les titulacions i la qualitat dels
LIN2OS&aaz2a A LINRPOSRAYSy(a oficygodueddrdida ies tiuleciofisii NI 6 |y
son els responsables de la reflexio al voltant dels indicadors considerats clau en el procés de
seguiment i acreditacio de les titulacions. Es per aix0, que ells son els agents encarregats de la
valoracié dels indicads i les propostes de millora de les titulacions q@erecullen al llarg
RQIljdzSad Fdzi2AyT2NX¥S RQFONBRAUGI OAs

CAYIltYSyidsx f QF LI NIiHBficaciaNB GisteinA diz garantia d@radide guBltaNR o

KFI Sadara Stlo2NXG SALISONTFAOFIYSYyG LISNDodtoh FAOAYL
Alfons Medina (Director de la Oficida Qualitat de la FCRIB), petdanicade qualitat, laDra

Sonia Ballana pelsalumnes becaris de qualita¥jctor Roche i Nuria Gallifa

6 VVegeuexplicacio de la codificacio del SGIQ f S& S@PARSYOASE RS ft QoaA0GLYRINR o0



http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf

HPo t NPOSE ROSEI 062Nl OAs RS € QF dzi2AyT2NYS

9f LINRPOS& RQSfF02NIOAs TFAYLFf RS fQldzi2a2AyF2N)¥YS
f QL ONBRAGFOAs AYAOALF G Saaf RRINDBSNERQInEIA GCozt dzNg
centre, que ha suposat la renovaci6 i actualitzacié del $@&Qonstitucié de l&omissié de

Qualitat del centrecom a evidencies clau en la planificacio i preparacio del prf¢égeuacta

del procés de millora del SG#gordd entre FCRIB i URL aixi com ¥ha & (i &ttadeRe@Qnio

de la Comissi6 de Qualitde laFCRIBenl8sgA RS Vv OA Sa RéactesSGHE LY RIFNR o

t SN I fQSt1 062N OAs R It RUzZipHYTFRNKYES = & RISIE RS2 NF
ROQAYF2NNI PATSNEYGI St HSNIBSA A A (GAlGdzZ  OA2ya AYLI AC
RQAYTF2NNI NI 420 NB f S #oceSidehtRSefulrMe§eu edidennids @ B fvdbA NJ A S
RQIF ONB.RAGI OAs

PerFI OAf AGLEFNI £ NBO2ftARI RQSOARSYOASAa A AYRAOIF
LI NIAYd RQSY(G2Nya GANIdzZfa RQSYYFIFAGT SYFYSyd A
Dropbox o Google Drive, respectivament; aixi com el campus virtualrite ¢ CALA), on cada

grup de treball, col-laborativament, incorporava i analitzava la documentacié correspairent.

cop recollides totes les evidéncies i indicadors clau es va procedir a la publicacidvale la
d'acreditacigl Yo f Q202S0OilAdz RQ2NRSY I NJ A FFOAEtAGFNI 1
existent.

Hon 9ELIREAOAS 1LIGoftAOlF RS fQldzizAyF2NX¥S

9f LINPOS& RQSELIZAAOAs LI§ def7xenarc BIE3 de Dade20® A y F2 NI S
i es vanotificaral taulerdX | y dzy OA & RS f Hawealfde la RaBultdt de CoOnmmificachdé R S
i Relacions Internacionals Blanquerna

 Tauler d'anuncis de la web de la URL

1 Apartat noticies de la web de la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals
BlanguernaURL i web d'acreditacio

2.4.1 Valoraci6 sokrelfeedbackNB 6 dzi RdzNF vi St GSNNXYAVA RQSELIRZAaAO

9f /'L @Ff2Nr Y2fd LRAAGADlIYSYy(d St FTSSRol O] NB
f QMAFEFZ2 NIY ST jdzS KI LISNX¥SAZ y2 y2YSa AYLI AOFNI |
LINEOSEa RQI ONBRAGIOAIdzy §AYyAY ORNBEORSEEAII NI Sa YS
definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat es@IQ, millorar aspectes

documentals i en definitiva, aprofitar aques2p© S & RQIF ONBSRAGF OAs LISNJ YA f 2
autoinforme, sind també la matei@ualitat dels titols i del conjunt de les activitats i serveis de

laFCRIB.

2.5 Validacié finalremissié a AQU Catalunya

Ambdata 14 de marge 2019, i una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la fase
RQSELJ & A Pek part degaa®t AfQQRA Y T 2raield FAQFIHKS y8A I RS ljdzk £ A
f QAYAOA RSt LdARMBBAUNRQIaOMNBRISIOOOAs RQ! NI Sy t dzo f
Universitari en Comunicacié Politica i Socialel Master Universitari en Produccio i
Comunicacié Cultural.

al
A
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http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/EVIDENCIA-URL-MILLORA-SGIQ-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/EVIDENCIA-URL-MILLORA-SGIQ-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/tauler-anuncis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

lt!lwe¢!l ¢ od ! [hw!/Lj 59 [Ql{{h[La9b¢
ESTANDARDSQ! / w95 L ¢! / Lj

EVIDENCIES ESTANDARD 1: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

El disseny de la titulacié (perfil de competénsiei estructura del curriculum) estd
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit ef
MECES.

3.1. ESTANDARD 1: Qualitat del programa formatiu

3.1.0. Introducci6: Valoracié dels comentaris realitzats perQ! v ! RdzNJ yi St LINE
GSNRAFTAOIOAs RSta GNG2fa& jdzS aQF ONBRAGSY ®

a"{¢9w bL+xOwW{L¢!wlL 9b 5Lw9// Lj 5Qlw¢ 9b t | . [ L/

EnelY NO RSt LINE OS i s dR Qle)drific®ReS/ti | adA&si RN Sy 5ANBOOA
tdzof AOAGEFG | LI NIANI RS tQlye Hnmp KFy SaRSGAyY
requeriments i recomanacions incloses  R2 OdzYSy i RQI @I f dz2t OAs RS f |
del titol.

9y F1jdzSaid Lidzyiasz It f f I NHforcReénbiderabiRderNIB\dididell yea &Q
seguimentde la titulaci6 LISNJ O2 y (i Ay dzt NJ I Y6 Sf LINRPOS®@W.ERS YAf f 2
R2 OdzY Sy (i @Qést@davaoat a@ddeguat el conjunt de les dimensions avaluables de la

titulaci6z R S & (nu lpogitivameénte que el master esté avalado por el sector
profesionalmés estrechamente vinculado a sus conteniélos

¢ldzf Fd 9fSYSyida @Ff2NrGa al daatl OG5NAFYSYyd LISN
titulacié

a"{¢9w | bL+xOw{L¢! wlL PUBLIGBGTAWY/ / Lj 5Q

% Descripcio del titolLa denominacio del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
déna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes academics.

% Justificacid El titol presenta una justificacié que inclou l'interes academic del magesel
context, a més de contenir referents exterhs Comissié valora molt positivament que e
master estigui avalat pel sector professional més estretament vinculat als seus conting|

%% CompeténciesEn general, el perfil de formacié (redactat en comdpeies) és adequat, tant
pel que es refereix a la seva formulacio, com a l'estructura, contingut i nivell academic.

% 1 00Sa& A | RYA dalhstituck Pr&saniadafRrinbci6 Sobrél'accés i admissio de
estudiants, els mecanismes d'informacié peewa la matriculacio i els procediments de
suport i orientaci6 als estudiants.

Y t £ F yATAOLI OAs R& inforfaBiy’ Edbry dal Pragificaci® de la titulacio e
considera favorable en relaci6 amb la coheréncia del conjunt de moduls o materies de
d'estudis amb les competéncies del titol i en relacié6 amb la coheréncia interna entre
resultats d'aprenentatge i els metodes d'ensenyament, les activitats formatives i
activitats d'avaluacio dels moduls o materies.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUDireccioArtPublicitat-15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUDireccioArtPublicitat-15-16.pdf

Y

Y

Y%

Y

Y

Y

A més la institucié informa de lalanificacié temporal i dedicacié dels estudiants, el
mecanismes de coordinacio docent i les accions de mobilitat.

Personal academicEl professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relac
amb les caracteristiques del titol i al nombrtesdudiants.

Recursos materials i serveika Institucié informa sobre els recursos materials i serveis
Centre, aixi com la seva previsio.

Resultats previstos.La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta |
mecanisme per valorar el pgeés i els resultats de I'aprenentatge dels estudiants.

Sistema de garantia de qualitat.a Universitat informa del sistema de garantia interna dj
la qualitat previst per a la titulacié.

[ I £ SYRI NRA RQiRsHtucH infgrina dél kadeddari d'implantacio

ALY T2NX¥YS CAyYylLFf RQ! @I fdz2t OAs RS fdedamasdefudyOA (i dzR R
aa RQI &2

del 2015n0 es faesmenaOF LI YAf £ 2NI ySOS

ENRF LISNJ @

la titulacio.

MASTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIO POLITICA | SOCIAL

It

9y St YIND RSt LINRPOSA RQAYLX SYSyil OAs RSt
a

F L

NIANI RS fQlye Hnmp KIy S

atad

RSOAy3dzi St SY

recomanacions incloses@l2z OdzYSy i RQIl @l f dz2t OAs RS f 1 &a2fif

RS f

9y I

Ql v @

seguimentde la titulaci6 LISNJ O2y G Ay dzr NJ I Yo Sf LINROSaA

R2 Odzy Sy

titulacié

S
A

jdzSad Lidzydsz It €fFNB RSt a RdeNANBaidEdell yea

yua
OA

aQ

RS YAfft?2

Radést@daviadat a@deguat elanjunt de les dimensions avaluables de la

OYUOUNB IljdSaid StSyYySyida @lt2NrGa alFrdAaaFlk Ols5NA
de la titulacié destacaven els seglents aspectes de la titulacio:

Taula. Elements valorats satisfactoriament perv ! | £ QF @I f dzZ OA s

titulacio

Y

Y

Y

Y

MASTER UNIVERSITERICOMUNICACIO PQCIA | SOCIAL

Descripci6 del titollLa denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
dona lloc a errors sobre el seu nivell o efectes académics. La Universitat informa sob
Centre responsable, I'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'imparticio, al maj
temps que disposa d'una normativa academica aprovada que contempla criteris i requ
de matriculacié i de permanéncia en la titulacio.

Justificacié El titol presenta una justificacié que inclou l'interes academic del mateix i el s
context, a més de ctenir referents externs.

Competéncieskn general, el perfil de formacié és adequat, tant pel que es refereixala s
formulacié, com a I'estructura, contingut i nivell académic.

| 00Sa& A I RYA alalkhsituck pré&saniadaiorinhcio 8obraeltes i admissio dels

RS

estudiants, els mecanismes d'informacié previa a la matriculacié i els procediments
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http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUComunicacioPolitica15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMUComunicacioPolitica15-16.pdf

suport i orientacié als estudiants. Aixi mateix, aporta la normativa sobre la transferéng
reconeixement de credits.

Y t £ VATAOL OA s t. BnSentra, &henBnt delmyuBls’o mateéries que compong
el pla d'estudis és coherent amb les competéncies del titol.

% Personal académicEl professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relac
amb les caracteristiques del titol i al nbre d'estudiants.

1» Recursos materials i serveika Institucio informa sobre els recursos materials i serveis
Centre, aixi com la seva previsio.

%, Resultats previstos.La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta |
mecanisme per valorad @rogreés i els resultats de I'aprenentatge dels estudiants.

% Sistema de garantia de gualitat.a Universitat informa del sistema de garantia interna dj
la qualitat previst per a la titulacié.

Y% [ I £ SYRI NA R@ mafitudiolinfoima €obre e calendatimplantacio, al mateix
temps que el procediment per a l'adaptacié dels estudiants que procedeixen de pl
d'estudis existents és adequat.

ALY F2NX¥S CAYIE RQ! @I f dz OAs RS fdedamaddefudyOh G dzR R
del 2015n0 esfaesment®F LI YAT f 2Nl ySOSAALNAI LISNI GFf RQI a2
la titulacio.

MASTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

9y St YIND RSt LINRPOSa RQAYLIX SYSyidlOAs RSt atai
/dzf GdzNJ £ F LI NIANI RS tQlye& wnnmp KIy S&aRSGAyId
requeriments i recomanacions incloses al documer®® I @1 f dzZ OAs RS 1 az2ftifAc

deli NG 2f [JSNI LI NI RS Q! v!

9y FljdSad Lz Gz +Ft ffFNB RSfa RieMNaBaEdel yda aQ
seguimentde la titulaci6 LISNJ O2y Ay dzt NJ I Y6 St LINRPOSAa RS YAff 2
R20dzySy i R@és@davadat a@dequat el conjunt de les dimensions avaluables de la
titulacio.9 Y G NB | [jdzSad St SYSyida GFrt2Nrda alrdAra¥fl OG5 NR
de la titulacié destacaven els seglients aspectes de la titulacio:

Taula. Elementsvalorats I G A aFF OG5SNAF YSyYyd LISNI!v! | QI @t dz- ¢

MASTER UNIVERSITERIPRODUCCIO | COMCACIO CULTURAL

% Descripcio del titolLa denominacio del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
dona lloc a errors sobre el seu nivell o efectes académics. La Universitat informa sob
Centre responsable, I'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'imparticio, al maj
temps que disposa d'una normativa academica aprovada que contempla criteris i requ
de matriculacié i de permanéncia en la titulacio.

%, Justificacié El titol presenta una justificacié que inclou l'interés academic del mateix i el g
context, a més de cdenir referents externs.

% CompeténciesEn general, el perfil de formacié (redactat en competéncies) és adequat, t;
pel que es refereix a la seva formulacié, com a l'estructura, contingut i nivell académic.
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http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMU%20ProduccioComunicacioCultural15-16.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-MASTERS/InformeFinalAQUMU%20ProduccioComunicacioCultural15-16.pdf

% 1 00Sa& A | RYA aalkstituckd peSeatd intdinakid/sdobiiedaccés i admissio del
estudiants, els mecanismes d'informacié prévia a la matriculaci6 i els procediments
suport i orientacié als estudiants. Aixi mateix, aporta la normativa sobre la transferénc
reconeixement de credits.

Y% Pl yATAOI OAs FEBgehetaSel couyitdé noBus b hatéries que compone
el pla d'estudis és coherent amb les competencies del titol. A més, es manté una coher
interna entre les competéncies establertes i els métodes d'ensenyament,ctesteds
formatives i les activitats d'avaluacio dels moduls o matéries.

% Personal académidEl professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relac
amb les caracteristiques del titol i al nombre d'estudiants.

15 Recursos materials i serveika Institucié informa sobre els recursos materials i serveis
Centre, aixi com la seva previsio.

% Resultats previstos.La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta |
mecanisme per valorar el progrés i els resultats de I'aprenentatgeedtidiants.

%, Sistema de garantia de qualitat.a Universitat informa del sistema de garantia interna dj
la qualitat previst per a la titulacio.

Y% [ I £ SYRI NA RO matudolinioima €bbre &b calendari d'implantacié, al matei
temps que el procedient per a I'adaptacié dels estudiants que procedeixen de plar
d'estudis existents és adequat.

ALY F2NX¥S CAYLE RQ! @I f dz OAs RS fdedatadddefudyOA G dzR R
del 2015n0esfaesment®F LI YATf f 2NI ySOSAALNAI LISNI GFf RQI a2
la titulacio.

3.1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES

El perfil de competénies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplin
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

La informacioé que aporta aquest subapartat pren en consideraciddesories actualitzades de
fSa GAldzZ I OA2ya  eéenElintark de ld Fadultated Camnicacidl Reladidhs
Internacionals Blanquern& CRIB aixi com els processos i procediments vinculats a la garantia
de qualitat dels programes formatius recollits @ktema de Garantia de Qualitat del centre

(SGIQ).

MASTERS UNIVERSITARIS DE LA FCRIB

La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte cl@Gd@iel centre, i és per
aixd que els processos i procediments vinculats queden regulatiapirectriu 2 del SGIQ
(MSGIGD2) Concretament, el procés 2 del manual (D2 P2detalla les seves especificitdts

7Vegeu la concrecio pel que fadadificacio dels processgsie regeixen el SGIQ.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf

Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formaguarticulen

FljdzSadl RAYSyais Rfedqimandzaddavde Bg tituladiohsy ©IEat d&l a Sf

j dzt £ & QS galRoyrdide Sdgwngent de CentkeXz Sy FljdzSad OF asz Yo
RQIjdzSad Fdzi2AyF2NX¥ST St DacBrllaZ Yy RS§A RS QF QI ¥ & O X 5 )
mecanisme peaf QI @ f dz2t OAs RBEf OBWBE NBA AR NLAY G RS f QSftl o
satisfaccio dels estudiants, autoinformes valoratius del professorfiriies dels responsables
académicswS OSy i YSYy i a4 QKIROIOMBRAz(IOAs SR2 QBPFOSAEAS I | w

5SSt LINA YSNI RQksggliBeéniianualRIe &s titlactodss deriven els plans de

millora i les propostes de modificacionésubstancials i no substancial$)si fos el cas, la

verificacioo (re)erificacio de les titulacionEls estudis de MaStNJ & QI @I f defa/ | LJ- NI
mirada constant per actualitzati R LJG F NJ St & SadGdzRAa | f QS@2¢t dzOA s
de la comunicacié dels darrers any81bon exempleésla realitzaciécdesdel curs 17-18¢ de

f Q9 y |j @afoakiBlanquerna;un esudi estratégicque conté les clausde futur per a les

empreseddel sectorentermesde creixementi ocupacié[ Q S v |j rde8li@lsrésultatsde més

de 400 professionalsiel sectorde la Comunicacidormatsa Blanquernaguetreballenperales
principalsempresesdel pais.9y St Y2YSy (i RQSfF 02N} OAs RQIlIjdzSai
GSNXYS tF asS3az2yl SRAOAs RSleAmIBarygtjediserapeerds;a‘szasf 221 . f
RA&ALIZalFrN:r RS t£Sad RFRS&a A FyrLftAar RQIdzSad Saidz

En aquest sentit] dzI y verifeét b (re)verificat un i 2 £ = & Q Kdompte &l peditldé Sy
competénciedels diferents Mastes LIS NJ § | flosR Q8 OQildgr A M T1jFdx8 & QS E LIS N
els diferents sectors professionalet garantint queSt & LJX | ya RQS&daisA A St a
diferents matéries i assignatures que els vehiculen respai nivell formatiu requerit en el

nivel MECESorresponentEn aquestpunij £ O2Y Sa RSGlFtfl | f1 LINBasS

I Oldzl £t YSyGs Gt A O2 YquStautdtn®imedomptemamb? MastériNB & Sy G | O
Universitaris el Master Universitari en Ficcié en Cine i Televisid. Produccid, quid i reatiglacio

Master Universitari en Estratéqgia i Creativitat PublicitarietMaster Universitari en Periodisme

Avancat. Reporterismeque van ser reverificas el 2013 i acreditats al 2017El Master

Universitari en Comunicackolitica i Sociakl Master Universitari en Produccio i Comunicacio

Culturali elMaster Universitari en Direccié d'Art en Publicjtigiie van ser implementats el curs

2011-2012, (re)verificats el curs 20dn mp A [ dzS &sy | NF 2062S0GS RQI |
Finalment,eh £ 8 1 SNJ ! VAGSNEAGI NA Sy 94 (Bdued @A YA NIk NE &
curs 20192020

81 jdzSadl GAGdzZ I OAs dzy ABSNREAGENRI -H&anQ AR LINISAANE R Q8@ LIISNIRMNBI £ R S
favorable tal i com consta a la resolucié del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, en data 29 de gener
de 2019.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals

A £ QSAaGNHZOGdz2NF RSt OdzNNJ

ax

odmdn 9f LA+ RQSalddzRA
i els objectius de la titulacio.

9f LI+ RQSaiddzRAE A f QSAaGNHzOGdzZNF RSt  Odz
amb els objectius de la titulacio.

La FCRIB comptaY 6 dzyl LYLX Al SELISNASYOAl R208¢i A RS

Llicenciatures, Graus i Massd ¢ yYIF G SAESZ f QF RFLIGFOAs | £ QSaLdk
adzLISNRA2NJ @F &adzll2al NJ dzy ANy NBLIGS LISt jdzS FI |
RQS&GdzRRA Sy O2KSNBYOAI Y6 Sta LSNFAf{Em RS 0O2Y
trajecdd SNAF Sy 1 AYLI SYSyidlOAs RQS&aidzRAa RS atal

actuals, va iniciase el curs 20007, en concret ambkel Master Universitari en Ficcié en Cinema
i Televisid. Produccio i Realitzacio, istgoiorment, el curs 200608, amb eMaster en Estrategia
i Creativitat Publicitaries i el Master en Periodisme Avancat (Reporterisme).

El procés de seguiment de les titulacions, recollit en el SGIQ, ha permes, juntament amb altres

processos i procediments del mateix SGIQ, una definicié acurada de les competéncies i objectius

RS tSa RAFTSNByGa GAGdzZ I OA 2ngfictitipndzds dile@riks pjans LINE LI2 & |

RQSadGdzRA A tSa SaidNHzO(GdzNBa OdzNNA Odzf F NBD® 9y | I

2 0 Y2RATAOIGA aSyasS ySOSaaadlid RQdzy OFy

ABRBYNLIG G §jydSA §86aA 202S0O0GAdza RS f QLYoAd
f> aQKF LENIFG + GSNY¥YST FAya A G203 c

9y Sf YEND RS fQo9altyRINR ™M RMmbdfice8cnsinol dzi2 Ay T
substancialsntroduides als 3 Masters Universitades de ladarrera verificacié dels titalpel

jdzS FI tS& Y2RATFTAOIOA2ya adzomaidlyOAlftazr G20Sa
verificacié. La documentacio relativa a aquests processos (memories verificadesaoiotifs

RS tSa OSNATAOIOAZ2ya A AYTF2NN¥Sa RQlI @I fdzZ OAs RS
aportades & Q9 & (i I, ifambéNiIR pagina web principal de cada titulacio del centre.

En aquest punt, la implementacio6 dels plans de miltama el marc dels informes de seguiment

de les titulacions recollitsenels ISC a5y f Q2NA3ISYy RS f Sa pladd2 ANBaaA
RQSaddzRRA 1ljdzS§ KIFy NBGSNIAG Sy I YAtft2Nr RSfta L
ajustar, encara meés, la coheréncia entre els plans docents i les competéncies i objectius de les
titulacions.
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Taula. Modificacions no substmialsRSf at da0SNBE | YADGSNBRAAGEF NA Sy 5AN

atadSN) | YADGSNEAGENR Sy 5ANBOOAs RQ!I NI Sy t

Curs Modificacié no substancial

Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacié.

S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les difeatemiss

En tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es modifica; b) la t
ponderacié que apareix a la memoria; i c) la nova propostant les ponderacions minima
maxima.
Les materies (nivell 2) que es modifiquen sén, tal com detalla el document:
% Los Nuevos lenguajes de la comunicacion visual
% Técnicas y herramientas de la direccion de arte
%, Estrategia y creatividad earoyectos de disefio y comunicacion
2015/2016 | 1 Seminario de Comunicacion
% El proceso proyectual
% Tecnologia y creatividad en la direccién de arte
% Métodos de andlisis de los procesos en la direccién de arte
% La produccion y la gestion grafica, audiovisualjtimedia
% Técnicas de narratologia y redaccion en direccion de art
% Fundamentacion metodoldgica
% Trabajo Final de Méster
% Practicas profesionales
% Nuevas tendencias en investigacién

Mateéria: Técnicas y herramientas de la direccion de arte (6 credits)

A la memoria: 3 primer semestre + 3 segon semestre
Proposta de modificacié no substancial: 6 primer semestre + 0 segon semestre

Matéria: Seminari de Comunicacio (6 credits)

2017/2018 | A lamemoria: 6 crédits al primer semestre
Proposta de modificacié no substancial: 3 credits al primer semestre i 3 credits al segon se

Mateéria: El proceso proyectual (9 credits)

A la memoria: 3 credits al primer semestre i 6 credits al segon semestre

Proposta de modificacié no substancial: O credits primer semestre i 9 crédits segon semest
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Taula. Modificacions no substanciadtel Masters Universitari en Comunicaci6 Politica i Social

Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

Curs Modificacié no substancial

Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacié.

S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les difeatmiss

Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell
modifica; b) la taula de ponderacié que apareix a la memonig;la nova proposta obrint le
ponderacions minima i maxima.

Les materies (nivell 2) que es modifiquen sén, tal com detalla el document:
% Lademocraciay la formacion de la opinién publica
% La comunicacion politica en las democracias actuales
% Seminario de comunicacion
% La planificacién de la agenda politica y el disefio de las campafias institucionales, po
electorales.
% Marketing y préactica de la comunicacion politica y social
1, Estrategias, técnicas y herramientas en la practica deéaiios de comunicacion.
%% Estrategias comunicativas en las organizaciones e instituciones politicas y sociales.
% Fundamentacion metodoldgica
% Trabajo Final de Méster
% Practicas profesionales
% Nuevas tendencias en investigacion

2015/2016

Moédulo |I. Analisis deéntorno politico y Social: La Comunicacién Politica en las Democ|
Actuales (20 ECTS)

Democracia participativa: partidos, movimientos sociales, medios de comunicacién y ciud
2017/2018 | (4 ECTS) (ABANS 5 ECTS)

Medios, redes y marcas personales (4 ECABANS 3 ECTS)
Medios, redes y marcas personales (4 ECTS) (ABANS 3 ECTS)

18



Taula. Modificacions no substanciatlel Masters Universitari en Produccié i Comunicaci6
Cultural

Master Universitari erProduccié i ComunicaciGultural
Curs Modificacié no substancial

Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacié.

S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les difex&gmiss

Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell
modifica; b) la taula de ponderacié que apareix a la memorni;la nova proposta obrint le
ponderacions minima i maxima.

Les matéeries (nivell 2) que es modifiquen son, tal com detalla el document:
% Cultura y Comunicacion
Y% Lenguajes de la cultura

2015/2016 | 1, seminario de Comunicacion

% Analisis sectorial y estrategias peoduccion

% Gestion de proyectos culturales

% Comunicacion y practicas culturales

% Comunicacion y marketingnix

% Fundamentacién metodoldgica

% Trabajo Final de Master

%  Practicas profesionales

% Nuevas tendencias en investigacion

Matéria: Llenguatges de cultura (6 credits)

A la memoria diuSemestre 1: 6 credits, Semestre 2: 0 credits.

Modificacié no substanciaBemestre 1: 3 creditSemestre 2: 3 credits.
Matéria: Analisi sectorial i estratégies de producciér@lits)

A la memoria diuSemestre 1: 8 credits, Semestre 2: 0 credits.
2017/2018 - ) ) )
Modificacié no substanciaBemestre 1: 3 creditSemestre 2: Sredits.

Matéria: Seminari de comunicaci6 (6 credits)

A la memoria diuSemestre 1: 8 credits, Semestre Zrédits.

Modificacié no substanciaBemestre 1: 3 creditSemestre 2: 8redits
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ataidSNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI Sy tdzofAOAGL G

Elat &0SNJ ! yADBSNEAGI NRA  Sebta dissenyatamb sn doble itinefari: & y  t dzo f
professional i el de recerca. El primer té com a objectiu la formaciéalegsionals a través del
RSaSy@2ftdzd YSydid RS fF OFLIOAGIG Ay@SaidAalr R2NI A
la creativitat, retorica visual, disseny, il-lustracio, fotografia i llenguatge audiovisual. El segon

fomenta la recerca tedrica i dphda en aquest mateix ambit. Les diverses mateéries permeten a

f QI f dzYy Sse &nyaPprdficalpriidssional mitjancant classes teoriques i practiquesl que

formen en lacreacié visual, en disseny {jcai en estratégies de persuasio, aixi com incemtiv

el desenvolupament de casos practics i de projectes publicitaris, editofabmding

multimédia i xarxes socials.

[ Q2062SO0GAdz RQIFIjdzSadGt GAGdz I OAs Sa | diersést & Sa
ambits professionals deldirecci6 @ NIi Sy Lzt AOAGFG A a2o0NB S
planificacio i estratégia publicitaries p&rS NJ O | ddhpta2el obfe&ius de marqueting i de
comunicacica les seves necessitatsaixi elaborar mjectes de comunicacié eficacos.

EILX I ROBSfIdZRAAGSNI ! VAGSNEAGI NA cé@npbinadivesess OOA s RQ
metodologiex O02Y &sy Ofl aasSa G(GS2NAO2LINLOGAIdzSEaT LINB
empreses, per poder &solir els resultats previstos: els estudiants han de ser capacos de
dissenyar campanyes de publicitat i comunicacid visual mitjancanti¢issrecursos técnics i

tecnologicsk RS 3ISAGA2Y NI A RANRIANI RSLINIIFYSyda ONBL

A més, les diferents assignatures estan relacionades entre si, de manera que els coneixements
adquirits en elles puguin aplicaeenel Treball Final de Masteles activitats realitzades a l'aula

dins de les diferents assignatures complementen ambonfereéncies i activitatealitzades pel
Departament de Publicitat de la Facultat de Comunicaci6 i Relacions InternaciamajseBha.

L'avaluacié dels aprenentatges de les assignatures es basa en diferents tipologies d'activitats
proposades: particularment treballs escrits, presentacions a classe i analisi de casos. Les
exigéncies dels treballs i les analisis proposades estlotats a aconseguir un grau d'exigéncia
suficient per garantir que els estudiants adquireixen el nivell necessari. En alguns casos, la feina
gue s'ha de fer al final de la mateixa assignatura és un estudi de mercat sobre el projecte que
els alumnes estadissenyant i treballant com TFM. Aixo permet comprovar el nivell adquirit pels
alumnes i avaluar l'aplicacié dels coneixements teoricopractics adquirits en l'assignatura a un
producte professional.

LesLINE O A | dzS Zs rénliiZery énlefpieses d'ambits variats, en funcié del perfil que
l'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propiaempresa i per un professor la Facultat. Aquestes activitats permeten garantir I'adquisicié
de les competencies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn professional real, els
coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar I'adgsicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes s'utilitzen
l'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de l'alumne al centre, juntament amb un treball
individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.

Aixi doncs, slresultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidénedssdassignatures
aportades estan en correspondéncis perfils professionals en els quals es pretén formar els
alumnes i estan estretament vinculats a les activitats proposades i elltagsenvolupat pels
alumnes en el TFM.
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http://proa.blanquerna.edu/ca/practiques-empresa/pracart

Master en Comunicacio Politica i Social

ElMaster Universitari en Comunicacio Politica i Sasth dissenyat amb un doble itinerari: el
professional i el de recerca. gtimer t¢ com a objectius rpparar professionals altament
qualificatsenIS a4 S YLINB a4 Sa del téraadséctorigyebdsgudind &specialitzacio en

f QLYOAG RSt YENJdzSGAYy3A LIt Neigegdn, pretéRafformhatio IS a i A s
d'investigadors preparats per oferir docencia universitaria del més alt nivell encigscies de

la comunicacidpolitica i institucional

[ Sa a2NIARSa LINRPTSaaAa 2ydabinets ceQbnjudesddgdnic deA G dzf I OA =
f QI RYA Y A & Ndsuliokissi asedgsoranie@ politic, @undacionthink tanks centres de

recerca social i de mercatempreses de consultoria assessorament en comunicacio,

comunicacio estratégica digitakdactors de mitjans de cammicacio i redactors multimédia i

professionals déa gestio, de la formacié i la docéncia.

9y FljdzSad aSydaAdz IljdzSaidl GAGdzZ I OAs aQSa&d NHzOG dz
LJ I ROS&AGdzZRAA RSf at aidSNI ! vAi giSonbinaliekphicaciotsy / 2 Y dzy
magistrals amb sessions de formacié i practifia.objectius sén:gsar émfasi en els aspectes

fonamentals de lacomunicacié politica i sociakleterminar quin paper fan i quines
responsabilitats socials i politiques tenen els diversos agents responsables de la dinamica de les
societats occidentals sotmesesia complex procés de transicio; i, finalmet]imitar un marc
YSG2R2t53A0 A 02y OSLIidzZaZf RS OFNXrOGSNI NI yadSNaLl
les interconnexions entre la politica, els mitjans de comunicacio i les transformacions. socials

[ QF @It dr ONBY RBidaG3Sa aSYLINBE Sa RSaSaqd ésdzLJ R Qdz
basa en diferents tipologies d'activitats proposades: particularment treballs escrits,
presentacions a classe i analisi de casos.

t St ljdzS T | Tréb&IFaa deaAdtell@dABATS),R&a alumne té assignat un
RANBOG2NI jdz§ f Q2NASyYy (il Sy dadod det seLIF@Lall da LINR F S
YSG2R2t23AF S&a o6l al Sy dzy LINROSa RS Gdzi2aNRGT O
NBdzyA2ya RS GNBoOLIff YFEyGAy3dzRSE RdzNI yi St O dzNJ
O2yaAaiGSAE Sy fQStA@DANRIDAs SHQAHE LN S Ofii § S SAlydRR A
coneixements adquirits durant el curs.

LesPractiguesREmpreses (6 ECTISR 4 Sy Sy O2y Gl OGS f QSadGdzRAFY G |
del sector. Els egtliants estan tutoritzats per un professor de la Facultat que vetlla per la
O2NNBOGF AYLX SYSyidl OAs RS fSa LINLOGAILdzSa A FlI ¢
la seva estadan el centre, empresa o institucié de practigdes [ QI @ f piActoiesesRS f Sa
NEBFEAGT T | LI NIGANI RSta AyTF2N¥Sa oFf2NriAdza a
LINL OGAljdzSa A RS tF YSYS5NAF LINBaSydalrRF LISNI fQS
Master als requeriments professionals del sector.

2
a

Per poder avaluar I'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes s'utilitzen
l'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un treball
individual consistent en la realitzacioé d'una memoria per padtalemne.
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http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
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Master en Produccié i Comunicacié Cultural

El Master Universitari en Produccio i Comunicacio Culttéacom a objectiu principal la
formacid deprofessionals de la cultura especialitzats en la produccié de projectes i la seva
comunicacid, en tots els ambits de la gestid cultural (musica, cinema, televisié, teatre, edicio,
arts visuals, nous mitjansjambé forma en profunditatcreadors i gestors &l continguts
culturals en diferents sectors: analisi i avaluacid6 de mercats i posicionament de projectes i
programacions.

Elprograma académic del Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cuvétspahn al

doble objectiu de la formacio investigadora, d'una banda, i la capacitacio técnica i professional,
RS f Bdr&ixj &lMabter concentra els seus esforcos en el desenvolupament del pensament
estratégicde marqueting i dels requisits empresarials de tota accié comunicativa, coneixements
necessaris per tenir una preparacié en profunditat del desenvolupament i analisi de projectes o
produccions culturals.

Les assignatures del pla d'estudis del Masteivésitari enProduccioé i Comunicacié Cultural
combinen diversos tipus de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teoriques,
classes teoricopractiques, classes practiques i practiques en empreses. A més, entre diferents
assignatures es pencien sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de
Master. A més de les assignatures del pla d'estudis la formacié dels estudiants es complementa
amb conferéncies o Master Class.

L'avaluacié dels aprenentatges de les assignaturewigees seleccionades es realitza
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats avaluatives
(treballs escrits, exposicions orals, presentacions, analisi de casos o examens que soén els més
habituals), amb autories imdduals i/o grupals i entorns presencials a la realitzacié de les
activitats. També, les execucions dels estudiants que s'adjunten en cadascuna de les
assignatures mostren que el grau d'exigéncia és el requerit per garantir el nivell necessari.

El Treball Final de Master (TEMnsisteix en l'elaboracié, presentacio i defensa d'un treball
professionalitzado o bé de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds
adquirides al llarg del master, posant en joc aixi el desenvolupament maxim de totes les
competéncies que ha arribar el titulat. Cada estudiant és tutoritzat per un professor de la
Faclutat, i els processos per fer el lliurament i confeccionar els tribunals de TFM s6n supervisats
per la persona responsable de la coordinacio del curs. El treball es desenvolupa amb dos formats
basics diferents, sobre la base del itinerari seguit per lgiant: I'itinerari professional o el de
recerca.

Lest NX O A |j dzS @s réaliiZery eniedpieses d'ambits variats, en funcié del perfil que
l'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propia empresa i pel coordinador del Master en la Facultat. Aquestes activitats permeten
garantir I'adquisici6 de les competéncies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn
professional real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar I'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes s'utilitzen
l'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de l'alumne al centre, juntament amb un treball
individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de l'alumne.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidéncies sisidestares

aportades sén coherentmb els descriptors que es consideren necessaris per a I'obtencié per
part de I'estudiant d'una formacié general orientada a la preparacio per a l'exercici d'activitats
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de caracter professional, tenint en compte que per éissbnivell d'exigéncia desitjat es treballa

en la millora continua de la planificacid, les metodologies docents, l'avaluacié continuada,

I'atencié individualitzada i els recursos per a l'aprenentatge.

9y RSTFAYAUADI T 02Y S ZneRdge hiNG@ity quiReS frellectdbdriadids (i | 0 a R
evidéncies aportadesfa Q I dzii 2 hefiebi 2NN Sies @standary, & desenvolupament del

LI I RQSaiddzRA&E A £ QSadNHzOGdzNI RSt OdzNNREI©Odz dzy &s
objectius de la titulacié.

f LISNFAf RC

w»

obdbmdo 9fa SaddzRAlFIyda I RYSaza GSySy
coherent amb el de les places ofertes

9fa SaddzRAFYda YIGNROdz I Ga LINBaSydSy dz
la titulacio i el seunombre és coherent amb les places ofertes.

La Facultat de Comunicaci6 i Relacions Internacionals Blanquerna ofe@iaus 7 Masters

Universitarisi un Doctorat en Comunicaci@ds indicadors que edesprenendel procés de

seguiment anual de les titulaciopermetenS A RSY OA | NJ lj dzS Sf & LISNFAf A R
Ff&4 atadSNAR ' YAGSNEA Gl NA &dequitszen l&sQitulaCloils NqUS A ESy |
St &4Sdz y2YONB Sa O2KSNBy i QzafaBINg ISAS 4) & OKla I &za%a & |
entorn canviant i de transformacio del sector de la comunicaamidn context de crisi general i

en particular del sector de leomunicacié9 y I lj dzZS&ad aSyd Al ZaugmentSasx aQK
exponencial del nombre de titulacions de masteraf@a Sy f QL Yo A (G deréntf Sa OA S
els dltims any® [ Q10%/ & nomhore de masters totals a Espanya era de 829 mentre que el
cursl4mp | [jdzS&aidl EAFNI SN RS ocecwm atadSNa A | dzS
representava el 0®7 un 33,1% dels estudiants matriculats, el cursl84aquest ambit

representava un 56,8%.

Des del curs académic 2013, el nombre de places ofertés QK| SYYI NOF G Sy | |j dzSz2
per assolir i mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/ofeéte2 G A 1|j dzS & QK |
tenir en compte els reptes que han suposat un context de ans, transformacio radical del

sector iun augment exponencialde Q2 F SNIi I .A fF RSYI yRI

Els estudiants provenen de diferents ambits de formacio, en funcié del Master escollit, i
principalment de la Comunicacidel Perbdisme, de le€iéncies de la Informacio, de les Ciencies

Politigues SociologiaPublicitat i Riacions Publiques, Dret, Disseny Grafic, Belles Arts, Historia

RS fQI NS CAf2f23AFXT 1dzYFyAdldasz taradz2ft23Al A
universitats catalanes, de la resta de I'Estat espanyohibéa d'universitats estrangeres, com

mésSyY RIF OF yii SALISOATAOINBY Sy t56a (Fdf 68 RS GALRS

De manera global a tots els Mastersldd-CRIB, els alumnes que estdrressatsen cursar el

masterhan ded 2 U Y S (uMNIBEE4 delseleccidEn aquesprocéses té en compte I'expedient

academic, I'experiencia professional i les conclusions d'una entrevista peescaarec de la

direcci6 academica de la titulaci&n aquesta entrevist@&s valoren els coneixements previs, les
FOGAGddzZRA A I F2NXIOAs LINBGAI RS OFRIF OFYRARI (2

Els estudiants admesasnb una formacio forca diferent £ QL YO AU RQAY LI NI A OA s
de realitzarcomplements de formacié equivalentseatre 5 i 15 credits en funcié de la titulacié
de procedéncia. Aquest modul, que no esta inclos en el creditatge dels Masters, es realitza de
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manera presencial enlcla 8 Sa YIF IAAGNI €& Folkya RS f QAYAOA RS
individualitzat durant el primer trimestre del Mastes. QI lj dzSadl  YIF ySNI = & Ql &4
estudiants que prl8 RSAESY RS RA&AOA LI AySa LRO I FfAya | 8§
adquireixin un coneixement base que els hi permeti treure el maxim benefici de la titulacio.

Un dels punts forts de la qualitatels tres masters é6 QSt S@F Rl (I EI
estudiants de les titulaciongiue arriba a un 90% de mitjana durant els iats anys en e
O2yedzyii RSfa o at.aAhSralEal dpstaBar @n& IdadaN BnRakaii r
significativa, que té a veure anta (i I EI R Q4 dR B lieitz as Jestudigraduats que
treballen en disciplines relacionades amb els seus estudis) arriba al 88%6en el conjunt
dels 3 Masters durant els Gltims anys |j dzSa Gt Sa dzylt S@OARSY(
SEAAGSAE SyGNB St LISNFAf RQFOOS& RSt a

atd3GSNI ! YAPGSNEAGINA Sy 5ANBOOAs RQ!I NI Sy t dzof A

9f ataldSNI ! yADSNEAGI NK SSyzy5 LI$BIBAX 5 RRAYNINS &Y | tRded
ft AOSYOAl (la RAyYadzyRASO [t OitsYdd A9Gf 3R S ffdeYy Sa 1jdzS Sa Yl
de posseir les competéncies necessaries per pagesfundir i especialitzaa S Sy t QL Yo A i R
LJzo t AOAGEG A O2YdzyAOIF OAs | dzZRA2@AadzZ £ Yo dzyl ¢
produit durant els Gltims anys a causa de les noves tecnologies de la infor@amdnunicacio,

gue han donat pu a noves formes de publicitat.

5Aya RS fQAGAYSNINR LINRPTFSaaarzyl f Iprofssionalf | RQSa -
capacos de dirigiequips de treball formats per il-lustradors, fotografs, realitzadors audiovisuals,
decoradors, i alhorarofessionals capacitats der el seguiment dels processos de produccié

grafica, audiovisual i informatica que implica I'execucié de les peces de comunicacié d'una
campanyaDe mateixamane® Sf a | f dzyYySa 1jdzS 2LISy LISNI f QAGAY
O2ySAESYSyiGa ySOSaal NA& LISNJ LI2ZRSNJ | LINR Fdzy RANJ | f
i metodologic, i pugui entendre les dinamiques del mepeadlicitari i editorialaixi com estudiar

les seves manifestacions.

Si observem les taules d'imddors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulacio

(IST),imés recentment, dels Informes de Seguiment de Centre @S@dt apreciar que el pefrfil

RS tQSaddzRAFY(d S& OFNIOGSNRGTEF LISNJ LINER OSRANI Y
comy A OF OAs A Sf RAaaSyeo ! YSaz KA KI dzy AYLEZN
titulacio, ja queel curs 1516 va tenirun 125 R QS & i dzRdels,yhiRE3% 8I&uirsNB 7,

un 11,11% el 118 iun 37,5% el 189.t SNJ I £t G NI o6FyRI Sy Sf ataidSNJ
tdzof AOAGEF GO aQKIF @2t 3dzi F2dza il NJ St NI GA 2FSNIIF K
matricules nou ingrés de mitjana durant els Ultims amet aixo el curs 1I8 es va baixar

f Q2 TS NIeda 1Ri%ixi ¥ mafdindra durant els propers cu@as. G NI Ol RQdzyl 2 F S
tot i no ser amplia, respon avargetY 2 f § SaALISONTFAO 1jdzS ySOSaaridl RQ
li permeti donar consisténcia i oficialitat a uns estudis que, historicdm®en & QS Y Yl NJj dzSy ¢
aSO02NI Y2f 4 LINPFS&aaA2yFtAGTFGT LISNB ljdzSs OF R ¢
i investigadora a la qual no es pot tenir accés sense un master universitari.
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¢l dzf F @ 9@F2f dzOA s

RS

f Q2 FTSNEAKNEBDOND OB NA L 8§ S NHzp §

ataiGSNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI Sy tdzoftAOAGE
201415 201516 201617 20172018 20182019
Oferta de places 20 20 20 10 10
Matricules (nou ingrés)| 8 11 9 8
Total matricula 8 14 11 11
¢Clhdzf I ® t NPOSRSYyOAI

atadSNI Sy 5ANBOOAs F

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 1 11,11 0 0

9addzRAFYydGa 1jdzS LINRP@SYySy RQlf i3 33,33 4 50

9aldzRRAlIylGa 1jdzS§ LINRPGSYySy RQlf (4 44,44 1 12,5
9aldzRAFYy(Ga 1jdzS LINRP@OSYySy RQdzyA 1 11,11 3 37,5

¢ClhdzA Fd / 2YLE SYSy(a 0 A dz& atadSNI Sy

T2NXYI

| Curs

Indicador (18-19)

Alumnestitulats que han ealitzat complements formatius O |-]0]-]0|-]2 25

Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes qu¢

VOKIFY OdzNE I i - - 15

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formacio

Master en Comunicacio Politica i Social

De la mateixa manera que als altres MasteisINF A f RQIF f dzyYyS S& dzy 3N Rdz
f QLYOAG RSs®F902NM8HWMKDOt ORS f QFfdzyYyS Sa O2NNBaLR:

vol especialitzah S Sy f QLYo AG RS fF O2YdzyAOF OAs Ayadailddz
com professional Els alumnes que es matriculeen aquest master han de posseir les
competéncies necessaries per podaprofundir i especialitzai S Sy flQdneixemeiit RS

aplicat de lesesponsabilitats socials i politiques dels diversos agents que regeixen les societats
occidentals, les noves formes de participacié politica i estrasegienunicatives dels actors

socials i politics.

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulacié

(IST) i, més recentment, ddisformes de Seguiment de Cent(k$SC), podem apreciar que el

LISNFAf RQlI §OSRQBE G KRAIBNE LINPOSRSyiGa RQSaldzRRA A
camp de la comunicaci6 i les oié#s politiques, que sbn els dos grans ambits de coneixement
R QI |j B2StariiEn concretyn 36% dels estudiants de nou ingrés del curs académi817
LIN2 @SYSy RS fQtYoAd RS tF O2YdzyAOlF OAs 06dzy
ciéncia politica (gairebé un 25% el curs anterior).

noes

També, cal destacar qugairebé un 2% dels estudiants del curs 202617 provenien
RQdzy A @S NA A | ilieh curS A NIiny13%. NIddem dir, que es manté el grau
RQAYUSNYIFOA2y Il ftAGT I OAs RSt atbLddSNJ Sy dzy yA@Sftf

La matricula mitjana dels alumnes de noué@sgen aquest master durant els Ultims 5 cursos se
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situa en 16 alumnes. Exceptuant el curs académic 16/17, en quée es va produir un increment
exponencial de la matricula, el que podem observar és que hi ha hagut un creixement constant
durant els darrers 5rays. Si aquest creixement continua manterset el rati oferta/demanda

S4 LBR2RNAIF SljdzAf AoNI N aSyasS ySOSaardlrid RS G2NyL 1

A més, laFacultat de Comunicacié i Relacions InternacioBiEequernade la Universitat
Ramon Llules posicionacom una de les universitat referents efambit de les Ciéncieg
Politiques en situarse en lasegora posicid a nivell estatalsegons el ranquing de
Fundacid&CYD el qual ha tingut en compte el Graun Relacions Internacionalsel Master
Universitari en Comunicacio Politica i Social

¢ClFdzA & 9@2f dzOAs RS  Comdingadid Pokiticd:i Badipl Odzf I at ad SNJ Sy
Master en Comunicacié Politica i Social
201415 201516 201617 201718 201819
Oferta de places | 20 20 20 25 25
Matricules (nou | 8 13 30 14 16
ingrés)
Total matricula | 16 13 32 20 20

Taula Procedéncia alumneblaster en Comunicacio Politica i Social

Indicadors 8‘;;?9)

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 2 14,28 1 6,25
9alddzRAlIyla 1jdzS LINRP@GSYySy RQlf (s 57,14 11 68,75
Estudiants qu&JNBE Sy Sy RQI f i NBa dzyA@¢1 7,14 1 6,25
9aldzRAlIy(Ga 1jdzS§ LINRPGSYySy RQdzyA 3 21,42 3 18,75

Taula. Complements formatius Master en Comunicacio Politica i Social

Indicador | (a718)
N i
Alumnestitulats que han ealitzat complements
. 2 16,7 2 6,7 1 71 | 12 75

formatius

Mitjana de crédits en complements formatius de

£ d2Yy8a 1jdz8 yOKIy OdzNE 75 ° 15 15
*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formacio

Master enProducci6 i Comunicacié Cultural

B LISNFAf RQIf d2Y W ®DSTOAdnyt RMIYRdzZIRE pedd antbYiroperii RS £ |

més proper a leslumanitats Belles ArtsEscorrespon a un alumne que vol especialitzaren
f Qt Yde MauUproduccié i comunicacié cultural, tant en la seva vessant academica com
professimal.
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9fa | fdzyySa 1jdzS Sa YIGNROdzZ Sy RQlFljdzSaid YtadSNI K
poder aprofundir i especialitzat S Sy f QtYoAld RSfa O2yGAy3ddzia Odz
analisi i avaluacié de mercats i posicionament de projegiesgramacions. Alhora que han de

tenir coneixements sobre la cultura i els llenguatges contemporanis en relacié a la produccio

Odzf GdzN> £ 2 A OFLIOAGEFEG RQIEYELEAEA ONNGAOF RS 1
Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informegdenget de Titulacio

(IST) i, més recentment, delsformes de Seguiment de Cent(k5C), podenapreciar que
fQFfdzyyltrd RS y2dz AyaNBa Sa idelacndiSanidixichplbesi Sy i NX
KdzYl yNaAGAljdzSa o002Y fSa SttSa ! NIa A f1 1 A&aid5Nh
[ O2NNBalLRyRSYOAlI SyiNB 2FSNIIF A RSYIFIYyRI Sa S

gue es pot observar com la mitjana dels ultims anymdgicula de nou ingrés assoleix els nivell
RS fQ2FSNII @

El Master Universitari eRroduccié i Comunicacio Culturiad aconseguit lainquena posicid
entre els millors programesgstatalsde postgrau en la seva disciplinaegons el Ranking d
Mundo.

Clhdzf @ 9@2f dzOAs RS f Q2FSNIUFKYlF GNNOdzZE I atadSNI Sy

Master en Produccié i Comunicacié Cultural

201415 201516 201617 201718 20182019
Oferta de places | 20 20 20 20 20
Matricules (nou | 12 13 17 21 15
ingrés)
Total matricula 14 13 21 26 20

Taula. Procedéncia alumnes Master en Producd@bimunicacié Cultural

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat

9&ldzRALFYy(Ga ljdz§ LINRPOGSYySy RQI f i 57,14 8
9&GdzRAL yiia | dzSdzylINESNEE/ASlYT (RQ IR i 4 19,04 2
9alGdzRAFYy(Ga 1jdzS LINRP@OSYySYy RQdzyA 5 23,80 1

Taula. Complements formatius Master en Produccié i Comunicacié Cultural

. Curs . Curs

Indicador

Alumnestitulats que han ealitzat complements
formatius

Mitjana de credits en complements formatius de
FfdzyySa 1jdzS yQKIy OdzNE
*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complemenf®deacio

15
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odmdn [ GAGdzZ F OAs RA&LIZAlI RQdzya YSOlIyAiravySa RS

Els mecanismes de coordinacié de qué disposen els Masters Universitaris sén
adequats.

Tal com es despréen deIGIQ les titulacions oficials de Grau i Master de la FCRIB disposen de
YSOIyAayYSa RSljdzad 6a RS O22NRAYlIFOAs R20Sydo® 9y
R Qt8dis dona coheréncia des del punt de vista dels continguts; assegurant el desplegament
LIN2EINBaaAdz RSta 202S00GAdza RQIFLINBySyilidsBaS A fSa
com a peca estrategica per assegurar la coordinacio entre tot el pérdocent. La coordinacio

AVGSNYL aQl da2f SAE YAlUa2l yelyi NBdzyAzya A O2YdzyA
la titulacio (director i coordinador/s). Aquesta coordinacié es déna també a nivell horitzontal

entre professors i ésun dels mecaiSa F2y Il YSydlFfta LISNI GIFf RQI&as3
establert dins les diferents titulacions.

[ F C/ wlL. RAALIRAL RQdzy | S a i NHzO G dzNJ 2NBFYAGTFGA
professorat i dels estliants distribuits en els cinc grausd® Comunicaci¢el Grau de Global
Communication Managemeritl enRelacions Internacionals), elsnvasters universitaris, el

programa de doctorat i un nombre important de titols propis de Master i Diplomes
RQOARKISOADAs ! yria@@NEdal denttdds &nd eviddcia clara de la importancia

gue el centre atorga a la coordinaadcent. A banda dels coordinadors dels moduls lulea

Ffa DN}dza RS I C/wL.>X OFRIF&a0Odzy RSfta ataidSN !
alhora, fa les funcions de tutoria. Al mateix temps, els coordinadors i directors de cada Master

es reuneixen entre ells i amb el coordinador general dels dadiniversitaris, que a la vegades

manté reunions periodiques amb la maxima responsable dels Masters Universitaris, que es

troben sota el paraigudel Vicedeganat de Recercasi®jrau i Relacions Internacionals.

El coordinador del Master gestiona la pramacio de les diferents assignatures, la relacié amb

els diferents professors, el calendari de sessions del programa, la comparticié amb els estudiants

dels materials academics pertinents i la tutoritzacio i seguiment periodic dels estudidsits.

profesors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missié coordinar el
desenvolupament de les competéncies, els continguts i I'evolucié de cada assignatura, i vetllar

per la vinculacio entre les competéncies definides i la seva incorparecipliment dins dels

ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master, juntament amb el
coordinador acadéemic i la resta de I'equip d'Investigacio i Postgraus, supervisen el correcte
desenvolupament dels moduls i analitzen anuatinel grau de satisfaccié dels objectius
SELINBaalita Sy tS8Sa 02YLSGisyOASa RSTFAYyARSa A Sy
NBEO2ftftARIF A FytfAaA RS fF AYyF2NXIOAs RS fSa .
modificacid/suspensid/credd dels estudis.

Tal com es detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes
formatiusFT_D2 B2 els responsables de la titulacié disposen decanismes de coordinacié

adequats Les reunions periodiques i els canals de comunicacié establerts garanteixen

f QAYGSNDIYy@BA RQAYF2NXIOA2ya O2yaidlyda SyaNB St
coordinacio general de masters universitaris realizadtravés de secretaridicedganat de

recerca, postgraiiRelacions Internacionals

9Vegeuexplicacio sobre laodificacicdel SGIQ.
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En aquest sentit, aquesticedeganat compta amb la figura debordinador dels Masters
Universitaris i Postgrausgjue té la funciéde coordinar i vehicular la comunécio entre els
diferents directors i coordinadors de masteEls mecanismes i estratégies que permeten una
comunicacio fluida entre els maxims responsables de les titulacions sén: reunions periodiques,
sessions informatives i de posada en comu, seguimelstequips de recerca, etc.

A mes, per a facilitar el seguiment, la valoracio i gestid de les incidencies que sorgeixen durant
St OdaNE:zZ aQSaidlof SAE dzsoOKE8SYRREBIOIAXS Yy NB dzRE2 W I
RS O22NRAYlI OAsardip OSyd Sy fQSaidtyR

Com a exemple de coordinacié considerat pel ce@2 Y | ao02y Il LINEOGAOIé¢3x O
LINE OSRAYSyGa NBtFlGAdza | fQFraaAraylrOAs A (dzi2NRG
MasterT |j dz§ LISNES3IdzSAESYy 1jdzS t QSt 62N OAs RSt& RAC
Y2t d 3JdZAFRFE A jdzS GlFyd Sta NBIdZSNAYSyGa O2YyY Sf
darrer procés, que implica una certa complexitat, compta, a més, amb la ipadi@ del

coordinador corresponent i del director del Grau.

Un altre aspecte clau que permet garantir la qualitat dels programes formatiusuderigzacio

i acompanyament dels estudiants partintdel f I RQ! OOA s ¢ dzii FENAQueSt 6t ! ¢ 0
punt, també juguen un paper rellevant els Seminaris, espais de treball en grups reduits, que ens
2dz2RSy | I+ NI y A N2 YjLIESy &f IY SY 8 NIRISOAsQ S 1 0ARR Oy G a2

objectius de les diferents titulacions.

En aquest sentit, cal destacar@®2 2 NRAY | OAs Sy GNB f QSljdzALJ RS LINRBTF
masters i les responsables del Departament de Practiqges fan posgi t S [ dzS f Q2 FSNI |
practiques sigui personalitzada als interessos, motivacions i necessitats de cada estudiant.

CAYlLEYSyiGx A Y0 tQ202S0O0GAdz RS 3IFNIYGANI £ |jdz
la qualitat dels programes formatius, es V@tper establir procediments que garanteixin

dialeg permanent entre els estudiants i la docéncia, mitjangant mecanismes de consulta
regulars(reunions dels coordinadors amb els delegats de curs, tutories amb els estudiants en el

marc dels seminaris, engstes de satisfaccio dels alumnes, bustia de queixes i suggeriments...).

odbmdp [ QF LX AOFOAs RS tSa RAFSNBydGa y2N¥IFiA@Sa
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

[ QF L A OF OAs RS f{ Sea redlitkaTdS NMEhyrd adeqyadaNYelui inges
positiu sobre els resultats de la titulacié.

Les normatives existents respecte a les titulacions universitaries oficials que s'han aprovat des
de laLlei organica 6/2001, de 21 de desembdiuniversitats (LOMLOUgl Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubrepel qual s'estableix l'ordenaci6é dels ensenyaments universitaris
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en algunseasbsnarc

dels centres de I&JRL han representat haver de sol-licitar modificacions dels programes
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissié als ensenyaments oficials de
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguironeireament

minim de 6 crédits sobre el total del pla d'estudis, per la participacié en activitats universitaries
culturals, esportives, de representacié dels estudiants, solidaries i de cooperacié (RD 861/2010,
de 2 de juliol).
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En I'ambit de la URL, el mediment habitual d'adaptacié de les normatives comenca amb la
distribuci6é dinformacié entre les Facultat&scoles Universitaries per part del vicerectorat que
correspongui i la convocatoria de la comissié o comissions concernides. Durant les reunions
corvocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'inconrperarles institucions
federades i el seguiment que es va a dur a terme.

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Catala (SUC), a partir de la normativa legal
de les titulacionauniversitaries oficials, AQU Catalunya ha generat I'anomenat marc per a la
verificacio, el seguiment, la modificaci6 i I'acreditacid de les titulacigivgs(M A, vinculant és

guatre processos d'avaluacid, que es concreten en les guies i els documents metodologics
corresponents.

Pel que fa a laormativa de la UR1°la seva aplicacié és objectle seguiment continu per part

de les diferents comissions de la Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions federades
per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els organs transyéesais present el
Sistemes de Garantia de Qualitat del Cen&ixi conels processos transversals de la URL

A la normativa propia de la FCRIB s'accedeix des de la pagina welad#éutadio i consisteix

en unaNormativa Académicque proporciona una visio rapida dels procediments i requisits que

cal seguir per a da gestié indicada; una Normativa de Regim disciplinari, que ofereix un marc
de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de totes les persones que formen part de la
comunitat de la Facultat; i una Normativa de Practiques, que ofereix la printipahacio de
referéncia sobre el procés de practiques. D'altra banda, la FCRIB ha posat especial interés en
I'elaboracio i transmissié d'informacio als futurs estudiants sobre les titulacions i sobre totes les
fases del procediment d'admissi6 de manera que quedi garantida la transparencia i
I'exhaustivitat de la informacié, aixi com la seva revisi6 i millora anuals.

En aquest punt, les normatives de referéncia haguinun impacte positiu sobre els resultats
de les titulacions; ja que permeten garantir la qualitat dels processos de matricula i permanéncia
FYo ONRGSNR&E OfFNBR A GNIyaLl NByda A LYo y2NXSa

VALORACIODEL®M wO9[ !/ Lj ! [Q9{¢"b5! w5 m™m

>

(VegeuleS A RSy OASa A AYRROERPEBE ROl ONBRALY RBABB ™

J

1 Grau de correspondénciaentre la memoria verificada, incloent posterso
modificacions, i la implantacié real. Tenint en compte la tracabilitat dels nostres
processos interns i els nostres circuits de treball podem afirmar guegrau
RS O2NNBalLRYyRSYOAlF Sa G241 f LISNIF Sa GAdGdL ¢+

f Relaci6 entre l'oferta ia demanda ila seva evolucié £ O2Y & QKI LIRal G RS
f2F SNl RS LXFOSa &aQKlF lFeadzadrkd | dzy Syid2Ny (
comunicacio, en un context de crisi general i en particular del sector de la comunicacio.

Des del cursicadémic 2013n > St y2YONB RS LI I O0Sa 2FSNILSa
contextper assolir i mantenir una bona correspondencia a la rati admissions/ofetta

101 a normativa de la URL, inclou: Ideari de la URL, Estatuts de la URL, Reglament per a I'accés a les categories de
professorat de la URL, Reglament del Defensor/a de la comunitat universitaria de la URL, Normativa per a la formacio
de postgraus i formacié continuada, Normativa sobre cursos de lliure eleccié a la URL, Normativa d'avaluacio
curricular o per compensaciéo de la URL, Normativa de doctorat i Normativa de reconeixement d'activitats
universitaries culturals, esportives, depresentacio estudiantil, solidaries i de cooperacio de la URL.
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http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html#.V-FL-ZOLTox
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/legislacio-i-normatives
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/

A ljdzS AQKI RS GSYANI Sy O2YLIiS Sfa NBLIGSA
transformaciok RA OF' f RSf &SOG2NJ A dzy FdzAYSyid SELRYS)H

1 Matricula en primera preferénciaAtés que som una universitat privada, no ens regim

pels criteris de preinscripci6 i assignacié de places propis de les universitats pabliques.

9y Sf y2aGNB Olaz Sta SaddRAlyda Fry I az2f
interessa, i en guest sentit no disposem d'informacié addicional sobre les preferéncies

dels estudiants.

Y Procés de seleccid i entrevista en profundits®. a8 @I f 2 NI f QF RS dz

OAs
NBIlj dzZSNARF X dzyl F2NXI OAs [jdzS aQl RéntjeMista I f S

Q< ¢q
c

obligatoria amb la direccié/coordinacié de cada Master.

71 Idoneitat de les vies d'accésles vies d'accés als estudis de Master que

s'imparteixen a la Facultat, es corresponen amb el perfil d'estudiants
adequats per poder formase en les difererst especialitats.

T Mecanismes de coordinaci6 de l'activitat docerft. QS a G 6 ft SAE dzyl 022 NRAY

professors de les assignatures amb el coordinador de cada Master. Alhora hi ha un procés
de coordinacio entre el coordinador de Masters Universitaeks idiferents directors i
coordinadors. Finalment hi ha reunions periodiques per prendre decisions estratégiques

Sy

j dz8 LI NI AOALISY G204 fQSIldzALI RS aSONBGLF NRI

Postgrau i Relacions Internacionalksls coordindors de Masters Universitaris i de Titols

propis.

1 Contingut i criteris de valoracié de les provesspecifigues d'accésEn el cas dels

at a

GSNRZ y2 KA KI dzyll LINRB@I RQlIOO0OSa Sall
profunditat per avaluar els peffia RSt & Ol yRARFG&a A LER2RSN R

éNﬁ
G Sn»

RQl 00sa I tF GAGdAZ | OAs @

1 Reconeixement de créditsHi ha procediments normalitzats per al reconeixement de

crédits segons diferents tipologies de la titulacié. En tots els casos hi ha una comissié
interna de convalidacié (participen elfirectors de la titulacio i el/la Secretari/a
Acadéemic/a) que estudia els expedientglida les sol-licituds dels estudiants. Finalment,

la documentacié es presenta a Gomissid de Reconeixements i Convalidacams$a
Universitat Ramon Llull (URL) que és laapmva o no finalment la proposta. (Consulteu
Normativa Academiga

 Presémia de la perspectiva de géneré. f QI Qalad dodertR Qi [ dzSada Yrad$s

predomina el génere mascughtre el professoratTot i quea partir de les dades de
LINEFS&aa2Nr iz SyOFN)} Sa T+ LI f§aighattaBdey 2 KA dz

t I

Cdzy RI OA's .fl-yljszNyl NB Od
RS YIFYSNI AYRSTAYARIY 00Sa | £ Q20dLd Oass Of
NB G NAOdzOA 2y &= 2NRsy|oxs RS T |

ztf dzyl a8NAS RQLY

i SYlpsirrakdef (NSO

sexe.
¢ClhdzA @ t NELR2NOAs RS 3IS§ySNB RSt LINRPFS&aaz2zNrd | t1 C/w
TOTAL Master Universitari Master Universitari Master Universitar
Professorat FCRIB en5 A NBOOA s en Comunicacioé en Produccio i
Publicitat Politica i Social Comunicacié Cultural

——

% Gen?re 70,36% 71,43 74,07 81,48

masculi

TN

SIS 29,64% 28,57 25,93 18,52

femeni
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#3

t NEPLI2AaAGl RS JIf 2N Ony IBNEINBA S NES

[ QS&A0LYRINR &4Ql O2yaS3dzSAE 02 Yilkia &éntpesSde (
bones practiquegjue excedeixen el minim requerit.

1

LesPractiquesR Q 9 Y La#sdBiguren un dels punt forts de la FCRIB, amb ur
EYLE AL 2FSNIF RQSYLINES & Sales fifdrénts gtHaSidhs
' YO dzya LINRPOSRAYSyYyGa RQlFaaiadayl OAs
publicats segons la directrius de qualit amb una definicié clara de les
competénciesqué QK y RS RS ad8sMagersdamb Mda safisfacrio
Y2fd FEf4dF LISN LINI RS fQlFfdzyylido

El Treballs Finals de Masteesta regit ambuna normativa consensuada i

publicada per tal que tots els estliants siguin conscients de les requisits i de
funcionament del treball. A més, per tRIQ & & S 3 dzNJ NJaderyiada il

AYLI NODALFEZ € QlF @I t dzin@dombin&t® &n els Giaunal 2ler
TFG/TFMR Qdzy LINR FS& &2 NI (i $SubBthdemMIEmb Sspecitilistes)
del mén professional.

ElsSeminarisson un dels elements forts i més destacats de la nostra metodolo
educativa, que es porten a terme tant als Graus com als Master amb un
creditici molt significatiu. El treball en semaiis (grups reduits de 13 a 15
S&GdZRRAIFIYy(i&d0 NBLINRPRAZSAE aAiddz OA2ya N
a base de la formacié integral. S6n, a més, grups altament valorats a les enqueé
de satisfaccio.

[ S& O02YLIS(syOASa RSAGISEY (misaaisi®exigity
gracies a dos elements clau: el contacte directe @&hbon professional amb un
professorat fortament vinculat als diferents sectors professionalsn Sistema

de Garantia Interna de la Qualitat intern de la Facultgue vetlla per a qué

aQk02YLX SAEA YO SEAC

EIPAT) f I RQ! O@d centré gué 2aper &l conjunt de les titulacions
delaFCRIB, totselsaspea NXf I OA2ylda |yo f1I
Aquestplad QF NI A Odzf I F2yFYSy Gl tyYSyd . LI
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3.2 ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIEBRS INDICADO

La institucio informa de manera adequada tots elsNHzLJA RQAY G SNB A& &2 0 N

programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la quakitat.es va posar de manifes

£ R20dzYSyid Lt!9 NBfFGAdz £ LINPOSE RQOINANBR

SailtyRFENR 06lidzS O2yaiAidsSAE dzyt RAYSYaAis

S VOALE¢ Sy G2ia Sta allsoisSa | @I ¢
2 lJzyia FT2NIa& RSeqgiefs: @t f dz- OAs | f

- oLa informacidelativa aldesenvolupament i resultats del programa formatiu de totes les titulaci
és adequadaes trobaactualitzadd és accessible f & F dzii dzZN&E S & GidRds Heysistamal
universitari naciondl

-a9f RSaLX STl YSy i sboak adNDy | G/Avdi abcéd plic A neddRcias
que esdesenvolupen al centr@propantles atosSt & 3 NHzBJE PRQA Yy (i SNE

- & 9 ibférmes de seguiment relacionadsnbel de€nvolupament de les titulacions s@ublicsi
facilment accessiblesjitjiancantel dissemR Qdzy' | ¢ So6 S & LaSrédMaEi& @ = |

- @ s molt valuosa la informaciérientada als titulateen S £ Y I NJGgind @elzyespecifitamb
accésa activitats borsa detreball i ofertesde treball la utilitzacio dexarxes socialespecifiques, el
contactemitjancantbutlletins i correu electraic, eteb ¢ ®

-af | S0 RQI ONBRA (Il OA = lalniériacié derivhda ﬂeé&b}@ém‘ormag of A
senzila RA NB Ol | ¢ @

[ AYTF2NXI OAs jdzS Sa RSALINBY RQIHACBHSablica | LI NI |
informacié verag,completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacio, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un facil accés a la
AYF2NXYI OAs NBtfS@ryd RS €1 (BAI@EY Gass la QSvivad NIXI| 3
titulacié és public.

La pagina web de ldniversitat Ramon Llutecull tota la informacié indispesable sobre totes
fSa GAGdzZ F OA2ya LINPINFYIFRSa FydztYSyas fSa A
AYF2NXEGAOSE A fQ2FSNIF RS aSNWSAa 2FSNIa SyanN
OSYGNB A GAGdz I OAitambé @n@aimeni IBD-dzA & | yRRUOEMEEBRETFRA G |
RAFTSNByGa odziffSGAya A FdZ ftShi2ya AYF2N¥IFGAdzA &2

Q
& (o

Els diferents centres univeraiis de Fundacié Blanquerna en el marc de la Universitat Ramon

Llull estan principalment coordinats per uBabinet de Comunicacih dzS & QSy O NNB 3|
gestiona les relacions entres els mitjans de comunicacio i els estudiants, professors i equips
directius dels centres. Alhora, és també el responsable deulescacionsditadesen diferents

formats i suports.

En I'ambit de la FCRURRL, el servei que atén a les persones que acudeixen a infeenti les

GAGdzZE F OA2ya Ak2 LINBAONARIZINBQas> FAEN O2Y Ffa Sadd
de secretaria académicde Grau o la Secretaria de Recerca i Postgrau, segons la naturalesa de

la titulacio.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/sites/default/files/guiaestudisURL.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/gabinet-de-comunicaci%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/gabinet-de-comunicaci%C3%B3/publicacions-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acadèmica

9fa LINRPOSadaaza RQI LX AOF OAs R Soordindit de lapyblickcd NSy S f
de la informacio relati& a les titulacionen el marc global de la URIe@eu evidéncies estandard
Jielt N2 OS& RS 1Jdzof A OF OAs R @NaFaRINMN I OAs &20NB f Sa

3.2.1. La instituci6 pulita informacio verag, completa i actualitzada sobre racteristiques
de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits

{ Q2FSNBAE AYyT2NX¥IOAs FOldzd t AGTFRFEEZ SEKI dza
el seu desenvolupament operatiu. Alhora, la informacié és molt clara, llegible, agregada i acces
- d2Gda Sta 3INHAA RQAYGSNBAOD

El web de l&acultat de Comunicacid i Relacions Inéamionalsc Blanquernadisposa de tota la

informacié general sobria Facultatla seva organitzacio tierna, els serveisla investigaciples

relacions internacionals amb universitats i empredetwt un apartat especific per afsturs

estudiantson es troba tot el contingut necessari sobreldNE2 OS & R & prétatingmi iA 5

pNEOS& RS LINBAYAaONRILIOAsS fSa @GASa RQI OOsSaxr St
informatives, les condicions de la matricula i les acreditacions de terceres llenylas

informacié sobre les caracteristiques de cada ensenyament i el seu dhgeawent operatiu

aQl OOSRSAE I GN}@Sa RSt a RA TC3aMNA yidszel wetBoketelk S 6 f S2
tota la informacid ja esmentada tant en catala com en castella i anglés integrament per facilitar

f QF O0S&aaAoAft Al i eRA tréar alwdbdaluMNdg Gue compfeh ¢S apartatsv n

Activitats Borsa de treball5 A NS OU2NA RQOSYLINE&aS& A pe€afydzZ | NA R
empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes socials.

9y G(GSN¥YSa 3ISySNrfa fI AyadadadzOiAs AYyF2NX¥YI RS Yly
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat,

partint de la informacié publicada al seu web (també mitjancdmesa procediments detallats

al SGIQ; concretamenti@Directriu¥ &/ 2Y €1 C/ wL. Lzt AOF 1 AYyT2N
FT D7 F16 De la mateixa manera, el SGIQ també es troba dispoalbleb del centre;

02y ONB G I YSy Gaantla df QiR L IRQR ORISGG S RSa RS fF Lk IAYL
9y GSNX¥Sa RQlIOOSaaAoAftAlGLIG A dz@lLoAtAGLIGE Gl yd f
els estandards satisfactoriament i la informaci6 de qué es disposa es troba totalment
actualitzada{ QKA LJ2 R SrysxeripiePainforBicio tativaal £ | RQ! OOA 5 ¢ dzil 2 NX |
St LISNFAf RQAYIANBaszx St LISNFIkihal de Sraa(ZAdlifoRlaz I y
informacié relativa a les practiques.

En general, el web segueix unes normes de coheréncia i usabilitat que permeten intuitivament
' f Qdza dzr NA OSNOFNJ G201 tF AYyF2NNIOAs Lot AOF o

A continuacié, ho exemplifiguemaptint de la concrecié sobre la informacié publica disponible
en relaci6 al desenvolupament operatidels tres masters quese sotmeten a procés
RQlF ONBRAUGUI OAs Y
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://alumni.blanquerna.edu/
http://alumni.blanquerna.edu/Activity
http://alumni.blanquerna.edu/Work/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Master en Comunicacio Politica i Social

a) Informaci6 publica sobre ellesenvolupament operatiu del programa formatiu

Enllag del web de centrenttp://www.blanquerna.edu/calfcc

gyftftloe RS fI dSO0OAs RQAYTFT2NXI OAs 3ISYSNIft az
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters-estudisde-postgrau/masters
universitaris

T 9yftflro RS fI 4ASOO0OAs RQAYTF2NXI OAs RSt ataidSNJ
https://www.blanquerna.edu/ca/masteuniversitartcomunicaciepolitica
social/%E2%80%8B

Enllag de la secci6 de practiques del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social:
https://www.blanguerna.edu/ca/masteuniversitaricomunicaciepolitica
social/practigues

4

gyt ftleoe Ff tfl RQ!I OOAs ¢dzli2 NR I f RS OSYyGNBY
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n
acad%C3%A9mica/grado/pibacciotutorial

9y fftl e I I aS00As RS tfl RQ! O2ft ft ARIF A | OOA:
http://www.blanguerna.edu/cal/fcc/serveis/informaci%C3%B3
acad%C3%A8mica/m%C3%A0stenversitaris/plad-acci%C3%@Btutorial

ataidSNI ! yADPSNEAGENR 5ANBOOAs RQ! NI Sy tdzmtAOAG!

a) Informacio6 publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enlla¢ del web de centréttp://www.blanquerna.edu/cal/fcc

oyfftloe RS I aSOO0OAs RQAYTF2NXNIOAs 3ISYSNIf az
http://www.blanguerna.edu/cal/fcc/masters-estudisde-postgrau/masters
universitaris

gytftle RS fI aSOOAs RQAYFERNEBOOAs RSf NALSTWSN
https://www.blanguerna.edu/ca/masteuniversitaridireccicart-publicitat

gy tftle RS fF dSOO0OAs RS LINLOGAIdzSa RSt atadasS
https://www.blanguerna.edu/ca/masteuniversitaridireccicart-publicitat/practiques

A “

gy tftleoe Ff tfl RQ! OOAs ¢dzli2 NR I § RS OSYyiGNBY
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n
acad%C3%A9mica/grado/pibacciotutorial

oyt ftloe I I &daCoidtutonalSa Mastets: RQ! O2 f €
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3
acad%C3%A8mica/m%C3%A0stenversitaris/plad-acci%C3%BtBitorial

Enllag al blog del Mastenttp://blogs.comunicacio.blanaerna.edu/masters/dirart/
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/dirart/

Master Universitari en Produccid i Comunicacié Cultural

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enlla¢ del web de centréitp://www.blanquerna.edu/cal/fcc

gytftloe RS fI aASOO0OAs RQAYTFT2NXI OAs 3ISYSNIf az
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters-estudisde-postgrau/masters
universitaris

gy fttloe RS fIF aSO0As RQAY TPoNIEd OGomunitaid at aid S|
Cultural:https://www.blanquerna.edu/ca/mastemuniversitaritcomunicaciecultural

Enlla¢ de la secci6 de practiques del Master UniversitafPrexducciéi Comunicacio
Cultural:
https://www.blanquerna.edu/ca/masteuniversitaricomunicaciecultural/practigues

~ “ A

oyfftloe It tfl RQ! OOAs ¢dzii 2 NRI § RS OSYGNBY
http://w ww.blanguerna.edu/cal/fcc/servicios/informaci%C3%B3n
acad%C3%A9mica/grado/pibaccictutorial

gy tftlee F f1 aSOO0ATtoriRI&Masters: RQ! O2t €t ARIF A | OOA:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3
acad%C3%A8mica/m%C3%A0stariversitaris/plad-acci%C3%BtBitorial
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n

acad%C3%A9mica/grado/pibaccictutorial

1l. Altres canals de comunicacio:

Ox¢

(@]

Fullets informatius2 Y & QSELJX AljdzSys Sy F2NXI G LI LISNE S
els convenis internacionals de la Facultat, els graus que imparteix la Facultat, els masters
universitaris i de doctorat, els titols propis de la Universitat Ramalh BP serveis a

f QSalddzRAFY G Sta LJaaza | aS3dzANI LISNI az2€i € A

Xarxes socialen la Facultat explica activitats dutes a terme, activitats futures, jornades,
O2yaANB&aaz2ax UGUNROIFRSA rdessdra pubdRdts: o/ ipedsa, I NI A Of S
fotografies, videos. Les xarxasciab més utilitzades s6RacebookTwitter i Instagram
(linkedin),(Youtube).

Butlleti setmanal anomenat-ull Informatiy enviat a través del correu electronic i usat

per infformar tota la comunitat universitaria de la Facultat i persones externes a la
ChOdzZf GF G 1jdzS KFEy RSYFyFd SadaqrN FaalroSyidl RSa
GSNYS + tI CLHOdzZ GFiG 2 &QKA LENIIFINIYS FAEN
extemes a la Facultat i activitats del professorat.

Flaix Informatiy un comunicat enviat per correu electronic a tota la comunitat

universitaria de la Facultat o a un col-lectiu concret per inforin&rd R Qdzy'l | OGA @
02y ONB (I I R gelieyanto A 2 NIB lifGeindsipgt ésgwrar al proper Full

Informatiu.

Pantallesde T¥ f & LJ aal RA&aaza A | fQSYdNIRIF RS €I
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.facebook.com/FCRIBlanquerna/?fref=ts
https://twitter.com/blanquernafcri?lang=ca
https://www.instagram.com/blanquernafcri/
https://www.linkedin.com/company/blanquerna---universitat-ramon-llull/
https://www.youtube.com/user/BlanquernaURL
http://premsa.blanquerna.edu/fullinformatiu/fulls/seleccio.asp?Centre=17

[@]3

(@]

(@]

FOlSa LINBOAAaAG2a 1jdzS S& RdzNIy | GSNXYS | f
donarles a conéder.

Triptics i postersper informar de les jornades, conferéncies, simposis, etc., que es
porten a terme a la Facultat. Aquesta informacio es difon a través de les xarxes socials,
el Butlleti Setmanal i correu electronic.

Correu electroni¢c mitja de comuicacié usat per fer arribar informacié diversa a la
comunitat universitaria, aixi com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu
electronic en algun moment.

Blocs espais on els diferents estudis pengen informacié dels graus, aixi com #gctivita
gue han portat a terme en relacio als estudis. En els difetglotssde comunicacié es
pengen articles on es parla sobre tesndiversos en relacio a la comunicacio, avengos,
millores, esdeveniments multitudinaris relacionats amb el camp comunicatiu i inclas
entrevistes o reportatges sobre personatges il-lustres.

Canals de comunicacié Alumrntre els quals, destaquen:

o Newsletter quinzend o6dzif f SGN St SOUGNBYAO | Yo
exalumnes (agenda, noticies, novetats professionals, novetats bibliografiques,
St Odv @ { Qainéda thavéy abdicefreuSeiéctronic.

o Newsletter mensuabutlletNélectronicambinformacs¥@nteréspels exalumnes
delstitols de relacions internacionals (agendmticies novetats professionals,
novetats bibliografiguez S O0d0 @ { QR ¥ Ddslde 290Sa)ummiza f Y S
travésdel correuelectronic Tamt$als alumnes de 4art curs, PAS i professors.

0 Revista FeedbaciRevistal RNB el Rl £ & SEIlfdzyySaz RS
exemplars. Tots els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu postal.

o Perfils Xarxesgials Twitter, FacebookLinkedIn Instagrant amb gairebé 2.000
seguidors a Twitter, més de 1.400 a Facebook, més de 1.500 usuaris al grup

RQ! tdzYyA | [AY1SRLY A JIFANBOS cnn &S$3dAR

les grans eines utilitzades per interactuar amb els msséxalumnes.

o Portal Alummi El portal permet la relaciénlineentre la Facultat i els exalumnes,
R2ylyd F00sSa | f£QlF3ISyRI RQIFOGAGAGI GaZ
professionals Blanquerna i la Borsa de treball que gestiona Carreres
Professionals. A través del portal, els Alumni també poden actudligaseves
dades de contacte i la seva informacid professional. Al juny d&, 2121
exalumnes estaven registrats al portal, que és gratuit.

o Alumni a les Aulesactivitat en la que diversos exalumnes venen a la Facultat per
explicar als estudiants actuals la sesgperiénciaprofessional, per tal que
aquests puguin aprofundir en els perfils professionalswi de lacomunicacy
/'Rl GFNR2 dzyl R20G1 Syt RQSEIfdzyySa Sa

OdzNE Sy RAOSNESE aSaaiz2ya ljdS OF GSyANI ff
o Informe Alumni Beca & QSEOSWS& & OBV G | t Q2062800 Adz

informackYddnhterésa altres dpartaments de la Facultat, cada curs es realitza
un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van estudiar a
la Facultat amb una Beca®@Xcel-$ncia.

o Informe Alumni Beca al Millor expedieatadémicw S aLlR2y Sy d | f Q20625

generarinformacs¥lnhterés a altres departaments de la Facultat, cada curs es
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http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/assignatures/dirart/?doing_wp_cron=1526287591.2678120136260986328125
http://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/fulls/seleccio.asp?Centre=17
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/feedback2016.pdf
https://twitter.com/AlumniFCRI
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/groups/4401711
https://www.instagram.com/alumnifcri/
http://alumni.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=2122826521061557

realitza un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van
obtenir ladistincsMe Millor ExpedienAcadémien el moment de l&raduaay

0 Soparl0anys de lalla promocs: celebracs del de$ aniversari de la novena
promock de graduats de la Facultat. 3 de 100 alumni va assistir al sopar
acompanyats de professors i membres del PAS.

o0 Open Masterclass per Alumisessions on@ctualitzen coneixements vinculats
als misters de la Facultat que®sn obert al col-lectiu alumni. Durant el curs
2017/18 es van realitzar una desena de sessions. Aqussia tercera edisi
RQIljdzSad LINBINF Y @

0 Sesd dBenvinguts a Alumai@ada mes@bril es realitza una sessnformativa
als alumnes de quarts curs per inforras de les oportunitats que £hi ofereix
la Facultat com a futurs Alumni.

o Jornades BlanguerngAlumni assistent20). Des de(brea Alumni es va gestionar
la participacs de vint exalumnes com a ponents en les coérfieies de les
Jornades Blanquerna.

0 Esmorzars amb el Degel febrer de2018es va dur a terme la segona edici
d@questa activitat, en la qual arguinzena @xalumnes esmorzen amb el deg
per intercanviar idees sobre el mercat laboral i les tames de futur. De
manera que el coneixement dels nostres alumni pugui beneficiar als actuals
alumnes.

o Alumniifuturs alumneser primera vegada en el cl#817/18es va dur a terme
una trobada entre alumni i estudiants de batxillerat interessats en els nostres
estudis. La sessva servir peresoldre dubtes dels futurs universitaris pel que fa
als nostres estudis i la insesdaboral.

o Creacs del Club Sectorial Protoc@l novembre de2017es va crear el Club que
acull es exalumnes especialitzats en protocol i relacions institucionals. Els
membres @quest club tenen una agendd@dtivitat formativa pbpia amb
continguts dihterSs per aquests professionals.

o MiLABés la plataforma que ofereix la facultat per a donar suport i
assessorament als alumnes i alumni que tinguin projectes ambsstaEs
tecnologiques. Des d&lliLABes treballa per a ampliar aliances amb institucions
i empresesi per adonar a conéixer el nostre talent i connectaramb el mén
de la Comunicacio i les Relacions Internaciofa@mbé fomentem la creativitat
A St RSaSy@2f dzLd YSy lalR®adbiNP 2S00GSa | Yo f Q!

11l Canals de Comunicacié de la Fundacié Blanguerna

>

0 EIl Butlleti de Blanquernaés una publicacio institucional que s'edita amb una
periodicitat mensual amm reportatges, entrevistes, articles d'opinid i noticies que fan
referéncia a l'activitat academica i de recerca de Blanquerna URL.

(@]

LaRevista de Blanquernas la publicaci6 institucional que s'edita dues vegades l'any i
té una tirada de 18.000 exemplars.

Lacomissié de gualitat del centrprocedeix anualment a revisar els continguts del web, la
veracitat, complecio, actualitzacio i accessibilitat de la informacié publicada, d'acord Gmlala
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https://www.facebook.com/watch/?v=1970369783071006
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1563041950373353
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1987093857968158
https://www.facebook.com/watch/?v=1505141786249656
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1900465536630991
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=3137&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/
http://www.milabblanquerna.cat/?cat=1184&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=4589&lang=ca
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf

per al seqguimende les titulacions ofials de grau i masted'AQU Catalunydent arribar els
resultats de la revisio als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte
aquesta informacio i les directrius de I'Equip Directiu, anualment, cada titulacié verifica i
actualitzala informacio i, mitjancant una plataforma especifica, es porta a terme I'actualitzacio
de les guies docents per part dels professors, aixi com la seva publicacié un cop reben la
autoritzaci6 individual del director/a de Grau, amb constancia de la dataltima revisio.

Per al desenvolupament de les assignatures, la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals; Blanquernavasubstituirft Q y G A O Ol YLJdza @ANI dzZl £ AyaidAiddz
plataforma virtual de gestié de Q I LINGS ySEXLila qual $a ha estat incorporada tant per

professors com per alumnes com a suport per al desenvolupament de les assign&lures.
RANBOG2NR  grigrdacio TdisOestudiantd, la fpablicacid de migan meétodes

R QI LINB y Sayaluacio ofitinda edn @ntorn interactiu de construccio del coneixement.

Aguesta nova plataformavioodle conté també altres serveis com calendaris academics,

expedients académics, bustia de suggeriments i accés a la documentacié del procediment

RQlI @It dzZt OAs RS fRQIR20O8BAECH | = Sy

3.2.2. La institucié fa publica informacié sobre els resultats académics satesfaccio dels
INHzLIA RQAYGSNBEa®

La institucié publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els res
academics i de satisfaccié de la titulacio.

La FCRIBRL, segons el seu procés d'analisi de resultats, recull la informacié sobre els indicadors
de les titulacions i els resultats de la satisfaccio dels grups d'interés de manera sistematica des
del primer curs d'imfantacié de les titulacions fins a la finalitzacio dels estudis, en el context de
la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les titulacions oficials.

En el cas de la FCRIBRL, tota la informacio6 relativa als indicadors deiltass académics i el
desenvolupament de les titulacions es tropablicada als informes de seguimentsQ2 6 G Sy OA s
RQlFljdzSaida AYyRAOFIR2NA Sa FTNHZA G RSfa LINRPOSaaza A
dels programes formatius dissenyats i iemplkentatsal SGIQdel centre; i recollits als Informes

de Seguiment de les TitulacioglSFTo 2> | Ol dzl t YSY G | f QLYSH2NXS R
La sistematicale NEO2f f ARl RQAYTFT2NXI OAs [jdzS O2YLRNII
resultats academics es detalla emarc de laDirectriu 2 del SGlGmb codiFT D2 FEZrambé

sén claus els procediments detallats en el proc@ddy £ £ A & A A dz{ AQirdctiild& OAs RSt
del SGIQamb codiFT D6 Fi5 A St LINE O Sisforni&@6 stbdzdes kit@dcions 5 R Q
(Directriu 7 del SGIQ, amb cddi_D7 F16 Aquests indicadors es poden consultar, també, en

f QF LI NIIFG odcdH RQIIjdzSald AyF2NXSo

9f LINRPOSa RmlgGENB RSEILIOGNT AiOSperisbidar fot@ ta GnfeFnRciol | OA 5
relacionada sobre els programes formatius vigents, I'historic del seguiment de les titulacions,
I'evolucié dels principals indicadors, la satisfaccié dels grups d'interés i informacié sobre la
insercio laboral dels titulats.

S
St
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http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://scala.blanquerna.edu/
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

3.2.3. Lainstituciopublic§ t { DLv Sy St ljdzZt aQSYYINDIF tI 0AGadz
A £ QFONBRAGIOAs RS fIF GAGdzZ I OAs

La instituci6 publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del SGI(
St SySyida 1jdzS aSQy RSNAGSY LISNI I tF NBYRAOAN
RS t QF ONBRAUGI OAs @

Entre els principis en qué es fonamentesatema déGarantia Interna de Qualitat de la FCRIB

destaquen la publicitat i la transparéncia, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjancant els
YSOIFIyAaYSa RS Llzof AOFOAs LISNASRAOF RQAYTF2NXI OAs
temps, la rendici6 de comptes. Per aguest motiu, un cop \agirel disseny debSGIlQes va

LIN2E OSRANJI I I Ga@NB de @Ahasitan RaSvebf d© 18 EARMBRL, que estableix el

marc referencial i posa a disposicio dels publics interns i externs el SGIQ del centre.

1 Garantia de Qualitapresentacio contextual del SGIQ i els seus principals objectius.

! Organigrama de QualitaSituat Qh FA OAYy Il RS vdzZrfAGlI G A fF /2Y
Sy St YIFIND RS tQ2NHFYAINI Yl RS fF C/wL.®

1 Politica i objectius de qualitat del cenfi®intetitza la politica i els objectius de qualitat
de la FCRIB.

{ Oficina de QualitattINS & Sy G OAs RS f QhFTFAOAY Il peb vdzl £ A
f QFrO2YLIX AYSYd RS tSa LRtNGALJdzSSazr SadaNyGsaix
excel-lencia de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestié en el marc de la
FCRIB.

9 SGIQ del centrgaermet accedir a documentacioé clau per al SGIQ de la FCRIB, com sén:

o Elcertificatque evidencia la valoracfipsitiva del SGIQ de la FCRIB amb data
del 23 de febrer de 2009

o Elsprocessos SGIQ del cenaetualitzats i organitzats seguint les directrius de
les agéncies de Qualitat

o H mapa de processadel centre

o Elsprocessos transversals de la URL al SGIQ

f 520dz¥YSyiia NEt Il OA 2V peiiniet adcedd g doCumen &lauRc@iel 1 SNBE & Y
YIydzr £ RQIZQK @A OARG RIS R2 OS yURLI &8eflir abdeis T S & & 2 NI
RQAYGSNBa O2Y fIF RS tQ!3s8yOAl LISNI | I vdz:
(AQU).

1 2S6 RQI OAPRAKORE LIR2NIFf 6S06 RQIFONBRAGEF OAs
Of dz RSt LINRPOSa RQlFI ONBRAUGI OAs LISt jdzS FI I f
GAGdzE I OA2yas fQS@2ftdzOAs RSta AYyRAOIR2NA RS

per al pocés.

9f 6S0 RQIFONBRAUGIFIOAs KI Sadld RAaaSyeld A L)zt )
denominatMarc VSMA(Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacid). Es per aixd que el

S0 RQIFONBRAGI OAs Sa Y yldiopibichde Gaaritialde Quilitdtli RSt &
i com a nou espai per a fer publiques informacions de referencia pel que fa el seguiment i
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http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/procesos.jpg
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/documents-relacionats-i-enlla%C3%A7os-d%E2%80%99inter%C3%A8s
http://www.aqu.cat/doc/doc_33062657_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

resultats de les titulacionsjue tradicionalment restavecentralitzades en el web de Seguiment

de les titulacions de la URIdzp & QSy t f | el O RS& RS I 6S0 RS DI |
En el moment de planificar ptimer procésde renovacidR Q I O NEJR thufatiddsidficialses

va decidir reubicar la informacio sobre les titulacions i els seus resultats pelaaniés eficient

i operativa, seguint criteris de claredat, precisio, objectivitat, actualitzacio i accessibilitat. També

es va tenir en compte la necessitat de garantir que, tant els avaluadors com la resta de grups
ROAY(GSNB AaIX LJ23dzS A& a maherdl g2 @hjudta itotdenddg. ¥ 2 N OAs RS

Per tant, des del marc referencial de Garantia de Qualitat s'accedeix al web del S@KED i el
d'Acreditaci¢ que constitueixel web d'Informacié publica comptanamb les seglents
possibilitats:

1 Crear apartats, subapartats i altres divisions de nivell inferior que estiguin preparades
per introduir textos d'introduccio.

1 Generar un sistema d'enllacos entre els diferents segments de la informacié (espais
d'informacié de cada titulacié, informacié publica sobre les titulacions de la £ERIB
informacié per a l'acreditacio).

VALORACIODBAIO b wo9[!/Lj ! [Q9{ ¢" b}

(VegeuleS A RS Y OASa A AV R HeDIeBREONEO NBER AfU® DALY R NR - H

T { Q2 ¥iSfoidaki& actualitzada exhaustiva i pertinentsobre les caracteristiques del
programa i el seu desenvolupament operatiu.

&7
111

T [} AYyT2NXIOAs S&a Y2td OtFN}= tfS83A0fSs 3N

1 Lainstituci6 publica informaci6 actualitzada, agregada, acdesséixhaustiva sobre els
resultats académics i de satisfacci6 de la titulacio.

1 Lainstitucié publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del
{DLv A Sfta StSySyda jdzS aSQy RSNAGSY LISNI |
NBadzZ GFda RSt aS3dzaYSyd A RS t QI ONBRAGF OAs @

Proposta de valoracio del JAI f QS a oty RINBFAI NS 3 S NA  f

[ QS&0LYRINR aQl O2yaS3dzSAE O2 YHidaSiempleS gdi
bones practiguegjue excedeixen el minim requerit.

1 Informaci6 a la web completa i actualitzada sobretikegacions i els serveis.

1 Blocs especifics de les titulacions i de masters constantment actualitzats

F YL ASY fF AYyF2NXYIFOAs 3IASYySNIt A |2
estudiants i professorat amb noticies de les titulacions i del sector.

41


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/

BExplicacié extensa sobre les practiques al web de cada titulacio i master, per tal
tant els estudiants com els futurs estudiants puguin trobar de primera ma
informacié necessaria. Aixo evidencia la importancia de les practiques que hi d
la Facultat

Destacats a la pagina de cada titulacié i master les distincions que han r¢
individualment.

I £Q8alLlk A RSt {DLv $Sa LlzmfAOlF G2Gl
FCRIB

Els diferents canals de comunicaci6 Alumni configuren una xamalia
RQAYGSNI OOA2ya SYyiNB tF Lot OAs I f

El centre ha generatuna S 6 R Q | (yiieScomiplérenta aquest autoinforme
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertineed les evidéncies
NEIljdzZSNARSaE Sy St LINRPOSa RQlFI ONBRAGLEO
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

3.3 ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SGIQ

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO.EVIDENCIES | INDICADORS

[ AyadAddzOAs RAALIRZ Al R QdglalitatXodmal®ent estabBrt
i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua deg
titulacio.

' AEN Sa @ L12alN RS YIyAFTSad RdzNI yi
titulacions que es va realitzar a la FCR  f Q| Enhéaquest pant, ®@al tenir present qus
f OSaGtYyRINR o 60RAYSyaAs RS OSYidNBoO @F

¢t A O2Y Sa @I SGARSYOAlF NI I f LiN®tusiddispp€ar ONB RA G |
R Q dg¢tema de Garantia Interna de la Qualitformalment establert i imgementat que

assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la tituladiél com es desprén

de la informaci6é que detallarem, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovacio

RS tSa GAdlGdz I OA 2y & Tormaclo NélsyresBtatErelldvants pdb 1A feistd® R R QA
eficient de les titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat

RSt&a SaddzRAa OLI NIAYyG RS fQlytfAadair RS RIFERSakAYI
R Qredilacid de les titulacions oficials del centre assegurantun desenvolupament

satisfactori.

't YIGSAE GSYLBAZ FljdSad alyda t KIFE Sadkd Of | dz LIS
el disseny dels processos i procediments que vetllen peuiditat del centre seguint les

directrius del programa AUDIT; el seguiment getscessos transversals de la U com de

la sevaPolitica de Qualitat i Innovacié Academicodocetd implicacié de tots els carrecs de

govern, 0rgans, comissions i sesf@om a garants de la qualitat en una progressiva millora de

la cultura de la qualitat del centre; i, finalment, el seguiment de les titulacions oficials de la FCRIB,

la rendicié de comptes i la transparéncia.

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008, en el marc del programa AUDIT i
dels processos trasversals de la URD2 y aSy adz- 6a LINBGALF YSYy(d GSyAyi
federal de la Universitat. Es per aixd que existeixen processos (0 fases de processos) i
procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan les responsabilitats dels
mateixos recauen propiament en la Universitat o bé per raons de rellevancia institucional i/o
operativitat en el seu desenvolupament.

En el context de la URL, el marc estratégic de qualitat es fonamenta en els criteris i directrius per

£ QF aas 3dzN alSty Xi (i iREESRI ¥s desarer@udd partint dédins de Qualitat
academicodocentsque defineixen les politiques i linies estratégiques globals i transversals per

a tots els centres de la Universitat. Ha de Qualitat e Innovacié academicodocent 22046
delaURL, vy i FAya St YSa RS RSaSYONB RQlljdzsSad lyesx
RSaASy @2t dzLd NE € Ql aaz2f AYSyd RdcadorS dque gsdebvised Sa @S
anualment des de I@omissio de Qualitat de la URL

Un cop aprovats i dissenyats els @@els centres que conformen la URL, la Unitat de Qualitat i

Innovacié academibocent (UQIAD) i les comissions de participacié de les institucions

federades desplegades en el marc Walerectorat de Politica Académica de la URL ag@mts

clauenlesdt LJIS& RQl OGdzt t AGT FOAs A Y2RAFAOFOAs RSt a LI

Pel que fa la FCRIB, el 23 de febrer de 2009, AQU feia constar que el disseny del SGIQ del centre
havia rebutuna valoracié positvlR S & LINBa RS QI @t f dzr OAs Sy St YlI
certificant, per tant, que el SGIQ de la FCRIB havia estat desenvolupat en conformitat amb les
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic
http://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/unidad-de-calidad-e-innovacion-academico-docente/estructura-y-funcionamiento
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf

directrius establertes. Tal com detallaremfaQ |l LJ- NJi él $GIQ deoFGRIB es revisa

LISNA5SRAOI YSy

A

ASYy SNI

dzy L |

RS YAff 2N

Les directrius del SGIQ de la FGRBles estipulades pel programa AUDIT

0. Seguiment, revisié i millora del SGIC

. Definici6 de la politica i els objectius de qualitat

. Garantia de la qualitat dels programes formatius

. Orientaci6 dels ensenyaments als estudiants

. Gestio i millora de la qualitat deklscursos materials i els serveis

1
2
3
4. Garantia i millora de la qualitat del personal académic
5
6

. Analisi dels resultats i propostes de millora

T

t dzof A Ol OA s

RQAYTFT2NXI OAs

a20NB

lj dz8 & ¢

Sa GAaddz O

Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre,

seguintund 2 RA FA OF OA s

Oft F NI = SyiSySR2NI

LA FCRIB distingeix entre processos operatius, estratégics i de suport:

Grafic. Mapa de processos operatius, estrategics i de suport

MARCOS DE REFERENCIA
EEES / Legislacién vigente / politica de calidad de la URL /

Sociedad y empresa

| REVISION Y MEJORA CONTINUA |

o
[ PROCESOS CLAVE ]
-
[ oPERATIVOS | | ESTRATEGICOS | [ DEAPOYO
~ ~ S 2

“Perfiles y admisién de ESTRATEGICOS E01 DEAPOYO. RELATIVOS A
estudiantes: FT_D3 F3 (DEFINEN ESTRATEGIAS) RECURSOS Y SERVICIOS (A01)

-Definicién de Ia politica de PDI ~Gestién de recursos materiales
“Orientacion profesional de yPAS: FT_D4 FO y servicios: FT_D5_F13y14
los estudiantes: FT_D3_F7 -Captacién y seleccién de PDIy

EASIFERETLD DEAPOYO. RELATIVOS A PDI
“Revision de TATEGICSEe yPAS (402)
estudiantes: FT_D3_F5 STRA’ &

D3l -Formacién de PDI/PAS:
(COMUNICAN ESTRATEGIAS) g
P i6n de i
-Revisién pricticas de e -Evaluacién. promocién y
estudiantes: £T_D3_F6 | SO Lo laciosica: reconocimiento del PDI/PAS:
Sl FT_D4 F12

-Ayuda y orientacién alos ESTRATEGICOS E03
estudiantes sobre (GARANTIZAN LA CALIDAD DE APOYO. RELATIVOSA
ensefianzas, metodologia y DE LAS ESTRATEGIAS) C:::‘-ES DE COMUNICACION
Lo 28R -Anilisis y utilizacién de los L

resultados: FT_D6_F15
-Politica y objetivos de calidad:
FT_D1F1

~Seguimiento, revisién y mejora
del SGIQ: FT_DO_FO
~Renovaci6n acreditacién
titulaciones: FT_D2_F17
~Garantia de calidad de los
programas formativos:
FT_D2 F2
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~Gestién de incidencias,
reclamaciones y sugerencias:
FT_D3 F8

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Estudiantes formados, ensefianza de calidad y excelencia

universitaria

araidsSyYrLinac



3.3.1. El SGIQ implementat té processos gue NI y 1 SAESyYy St

RA&aasSyes tQF L
A £ QI ONBRAGIFOAs RS fS& GAGdA I OA2yaod

9f {DLv RA&LRAal RS LINRPOS&az2a AYLX SYSyil (a
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb implicaci6 de tots els ¢
RQAYGISNBEaAD

9f {DLv AYLXSYSydlrd GS LNRBOSaaza [dzS 3IFNFydGsSa

f QI ONBRAGFOAs RS tSa GAGdzZ I OA2ya :franflafde YI NO RS
Qualitat dels programes formatius.

[ I SANBOGNAdz DI NI YyGAL RS wvdzr t Al G RSta LINRA3
processos transversals de la URL, donat que la responsable maxima de la qualitat de les
titulacions oficials és la Urersitat. Partint de les especificacions dels processos transversals, es

desplega el procés de Garantia de Qualitat dels programes formatius de la FCRIB, que engloba

fI LIXIFIYAFTAOIOAsT St RA&aSyesxs fQF LINPOIFOAsx St as

Per desenvolupar els processos delrc VSMAes revisen peridodicament les directrius oficials
dels programes formatius i els aspectes relacionats amb els perfils oadir i els perfils
professionals de les titulacions de la Facultat.

Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials juguen un paper

clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacio dalésdits.

¢FYdS 2dz3dzSy dzy LI LISNJ Of Fdzz 2dzy il YSyd Yo f Qh¥F;
titulacio, ja que la informacié que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol possible incidencia

0 mancanga que es pugui produir. En aquest punpretés que se segueix per garantir la
jdzZ f AGlI G RSt LIN2INJF YS& TF2NXIFGAdzA RSt OSYiNB=Z
{S3dzZAYSYyili RS /SYGNB oL{/ 03X Sya LISN¥Si NBO2ft AN
LI NI AYyd RQdzyl icadddgantitafiub iNBiaadiks de réte@hgfaRPer a realitzar

aguesta analisi, es tenen presents els resultats académics de les titulacions, les enquestes

RQlF @I fdz2t OAs RS fI R208yOAlIX Sta ldzizAyF2N¥Sa R
ealldzRAFYyGa A RSfa LINPFSaaz2NE>X fSa SylidzSaidsSa RQA
gue es duen a terme amb els estudiants, titulats, ocupadors i centres de practiques.

9y Sf OlFla RSfa LINPINIYSa TrnoNdd de Bemimet@e/8&s00S RQF
Titulacions(20092010, 20162011, 201112, 201213) ielsInformes de Seguiment de Centre

(ISC) (201-2014, 20142015 20152016, 20162017, han constituit, no homés un element

R QI LINB yds {4 dlevigioSiStematica de les titulae®) sind també una analisi aprofundida

de la qual es deriven propostes de millora que, en alguns casos, han generat, o bé processos de
verificaci6 a les agéncies, o bé sol-licituds de modificaci6 de la titulacié a la Junta de Govern de

la URL (vegeu evidéies estandard 1 i evidéncies estandard 3, respectivament).

Per tant, fruit del desplegament del procés dissenyat, es desenvolupa, a partir de la recollida de

dades i els canals de comunicacio existents entre tots els agents implicats, unaraftelia

sobre les titulacions que permet donar lloc al disseny i implementacié de plans de millora.

Aquests plans de millora han comportat, en algoasos, una reverificacde titulacionsH curs

20142015 es van (re)verificar els tres Graus en Conagicque van canviar sensiblement la

seva denominaciéGrau en Comunicacié Audiovisu&rau en Periodisme i Comunicacio

Corporativai el Grau en Publicitat, Relaciongiifiques i MarquetingTambé és etasde tres

dels Masterg(Producci6 i Comunicacio Cultural, Comunicacio Politica i Soci&l A NS OOA 5 RQ! N
t dzof AOAGEF GO 1jdzS F NI & QF ONXB R uisBgadenic 16lA8eqddi vy LI a &l
R20dzySyida RSNAGIGA |t % El GawderRelgcions $nternagidnals, Q9 & (0 + y
juntament amb tresMasters Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid. Producci6 i
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http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index_es.html#.V9lavpOLTm1
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/

Realitzaci¢elMaster en Estratégia i Creativitat Publicitaries i el Master en Periodisme Avancat
Reporterisme@l y &SNJ 202S00GS RQIFONBRAGI OAs £ ffFNB RS
[ QI QiINEZIOS & itaBidHfe@aNEB R A G SNJ ! yADBSNEAGENR Sy 5ANBOOAS
Universitari en Comunicaci6 Politica i Social i, finalment, el Master Universitari en Produccio i
Comunicacio CulturaEn aquestpuntSf  { DLv FI OAf A Gl  $SbtitulatiddsOSa RQI C
A yQlF aaS3daNF St RS & Seyolig b defiflicld Sagpected tlaiusi del Piocdsi 2 NA

en el marc de la Directriu 2 (amb codi FT_D2_F17).

Taula/ I £ SYRFNA RQI ONBSRAGIFOAs RS (G2GSa tSa GAGdA I C
— VERIFICACIO
MECD NIVELL DENOMINACIO RENOVACIO DMA!! VISITA SEMESTR
ACREDITACI(
2502700 | Gray | Relacions 15/09/2017 | 15/09/2023 | 2023 | Primer
internacionalgD
2503130 Grau Periodisme i
Comunicacio 08/07/2015 | 08/07/2021 2021 Primer
Corporativa
i i 2021
2503175 | Grau | C°Municacio 08/07/2015 | 08/07/2021 Primer
audiovisual
Publicitat, Relacions|  0g/07/2015 | 08/07/2021 | 2021 | Primer
250317®| Graw | Publiquesi
MarquetingO
4313823 | MasterO iodi
Periodisme avancat| 09,017 | 15/00/2021 | 2023 | Primer
Reporterismé®
431382® | Mastero | Estrategiai .
creativitat 15/09/2017 15/09/2021 | 2023 Primer
publicitariesD
431383D| Mastero | Ficcié en cinema i 2023 | Primer
televisié. Produccid,| 15/09/2017 15/09/2021
guid i realitzacio
Programa de
5600276 | Doctorat Doctorat en 23/07/2013 NA NA NA
Comunicacio
431(5)194 MasterO | produccid i 08/07/2015 | 08/07/2019 | 2019 Primer
comunicacio cultural
4315195 .
MasterO FeYe 08/07/2019 | 2019 Primer
0 SANBOOAS | 4g070015
Publicitat
MasterO eaaliE e 08/07/2019 | 2019 Primer
4315224 _Comynlcacm Politicz 08/07/2015
o i Social
Us5alyYy 5FGF atEAYlLF RQ! ONBRAGI OAs @
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Finalment, en alguns casos, aquests plans de millora han incorporat accions que comportaven
modificacions no substancials comunicades via IST/ISC, i que han estat aprovades per la Junta
de Govern de la URL.

Per assegurar la qualitat dels programes forms&n els diferents processos, cal tenir present

fl AYLER2NIEYOAIl LISt ljdz2S FI tF GSYLERZNRGIFOAs RS
per a la seva aprovacio en el marc de la Universitat. Es per aixd que es treballa en planificacio

amb els praessos transversals de la URL. En aquest punt, el Vicerectorat de Politica Académica

fa arribar als centres la Planificacié de la tramitacié de noves propostes de titols oficials, propis,

i modificacions, que incorpora els terminis per a la introduccitedesol-licituds  f QI LJ A O (i A dz
Gestid Academica de la Universitat.

[ AYGNRRdAzZOOAs RS RFERS& | fQlFLIXAOFGAdz Sa FI Sy
ROSOARSYOASaA aAadyld LISt RANBOGZ2NI RS fQhTAOAYIl F
processos i procediments descrits al SGIQ; i la segoBafas2y & QlF R2dzy il I LINRL
signada pel Dega del centre. Un cop rebuda aquesta proposta definitiva, el Vicerectorat de

t 2f NGAOI ! OFRSYAOLFZT AYF2NXI +f [/ 2yaStt | OF R§YA
Junta de Govern de la URL.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recolli@gaQA Yy F 2 N¥'F OAs A RSf a NBadz
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels grups
ROAYGSNBA&D

AYLE SYSydF d |

9t {DLv RA&LERAlI RQdzyy LINBOSH
syOAl RQdzy |jdzd RNB

NBftSOFEyiGaz Yo fQSEA&I
evolucié temporal.

0s
y O

La gestio de la informacié per a recollir, analitzar i utilitzar la informacio sobre |leitto$ del

centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en
consideraci6 els resultats obtinguts per a la millora dels seus programes forniakiDs:F19,

A LI NIAYyG RSta AyadNHzySyi(a |jdzS A@SEUBRIHE@S FAlj dzSy
presenten en format tauldNBS & dzY [j dzS a4 QlF O2Y LI y&l I LR AG:SNR2N)¥Sy

Taub. Resummstruments per a larecollid®R QA Y RA OF R2N&E RS al GAafk OOAs

S Tt

A Instrument Tipologia Responsable Poblacié/Mostra Perlaotdlcn

1 Questionari Satisfaccié alumnese OQFCRIB Conjunt dels alumnes de | Semestral
GRAU@mb la docéncia Graus

Assignatura, seminari,
practiques i TFG.

2 Questionari Satisfaccié alumnes amb| OQFCRIB Conjunt dels alumnes de | Anual
la docénciagylobal Masters Universitaris
assignatures MASTERS
Universitaris

3 | Questionari Satisfaccié global amb OQFCRIB/ Conjunt del professorat Triennal
t QF Ol A @XMdé I G | URBlangquerna
coordinacio, dagestio i
els serveis
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http://ga.url.edu/
http://ga.url.edu/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf

4 | Questionari Satisfaccio amb les OQFCRIB/ Conjunt del PAS Triennal
tasques i serveis U@Blanquerna
5 Questionari Satisfacci6 dels alumnes| OFFCRIB/UQ | Conjunt dels alumnes de | Quatrienn
de segon i quart amb els| Blanquerna segon i quart de la FCRIB | al
serveis de la Facultat
6 | Questionari |9y ljdzS& il RQj URL/Unitatde | Alumnes @ primeri quart | Variable
satisfaccio Qualitat FCRIB | curs de totes les titulacions
7 | Questionari Satisfaccidels titulats a | AQU Egresats (Graus i Masters) Triennal
Grau i Master
8 | Questionari Insercié professional dels Carreres Egresats (Graus i Masters) Triennal
titulats a Grau i Master | professionals/In
formatica/AQU
9 Questionari Satisfaccio, ocupacio i Carreres Egresats (Graus i Masters) Anual
Alumni adequacio de la feina als| professionals
estudis, dels titulats a FCRIB
Grau i Master
10 | Questionari Satisfacci6 de les Practiques/Unit | Ocupadors i empreses aml Anual
empreses amb els at de Qualitat conveni de practiques
alumnes de practiques FCRIB
11 | Questionari Enquesta Outlook Unitat de Alumni/ocupadors/grups | Anual
D EF Yl dzS Ny I Qualitat FCRIB | RQAY (i SNB & SE
tendencies del sector de | Institut de (stakeholders)
la comunicacio Recerca FCRIB
12 | Questionari Enquesta de mobilitat Oficina Estudiants Incoming Semestral
Erasmus Relacios
Internacionals
/FCRIB

1. Satisfaccié alumnes de Graus amb la docéndits estudiants dels Graus i Masters

oficials responen una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures en queé
estan matriculats ElsqUestionarisestan redactats de manera comuna per les Oficines
de Qualitat de les diferents facultats que formeart de Blanquerna. La categoritzacio i

la ponderacio de les diferents dimensions s6n comunes a tota la Universitat Ramon LIull.
Les enquestess responen via web i el nivell de resposta és molt elevat si tenim en
compte que es fan de manera digital al llarg de dues setmdres [RBladquerna
Signa, pensada per als alumneses pot descarregar a les botigues d'Aggpcant
"Blanquerna” conté les @alificacions finks i lesEnquestes. Aquestapp esta creada

per I'empresa Sigma, que és la responsable del programa de gestié académica.
aquest sentit, els resultats de les enquestes s6n un element fonamental per valorar el
progrés i elsesultats d'aprenentatge en termes de competéncies; al mateix temps, son

dzy AYRAOI R2NJ Of I dz LISNJ 9 ff OR SH S yid 20 AdzLIRYSS v (Q | ROS

dzy RS fSa | OOA2ya |jdzS aQKlFy Rdzi I GSNXS LIS
Taula:Participacié globabels alumnes de Grau i Master
Titols FCRIB Participacid%)
Masters Universitaris 2018017 59,02
Masters Universitaris 2032018 55,28
Graus 20147 63,22
Graus 201418 61,40
Graus 20189 55,07
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2.

Satisfaccié alumnes amb la dogéia globalassignatures MasterdJniversitaris El

f NSAGA2Y I NA RS &l GdAaafroOoOAs RSfa I|fdzyrySa RS
academic 2012019 augmentant el nombre de preguntes a 11, featcoincidir amb el

qlestionari de Grau! Y S&as> aQKlFyYy LIENIFG I GSNXYS RATFSN
LISNOSyYyGFi3S RS NBALRBOFLIRG I 6t QRS dSadadt yRI
autoinforme presentem el percentatge de participacié a les enquestes descada de

fSa aaAadayl Gddz2NBa 1ljdzS KIy &aSNBAG RS Y2aiNl o
Oz2yiGaSaidltid tQSylidzSadl 6LISNI FAES y2 Saidly RAA
RSt & o YtaidsSNERl nijjetizs resppstaléN B iRd die@ay’ a Coinacio

Politica el nivell de resposta es situa entre el 70% i el 80% dels alumnes matriculats; a
5ANBOOAs RQ! NIl SYG4NB dzy oo A dzy cc>T A It
i un 62% de respostes.

Taula. Questionari de satisfaccio dels alunmée masters amb la docencaairs 2017

201812
ftem Text
1 DNJ dz RQF O2YLX AYSyld RS tSa SELISOU
2 Grau de satisfaccio en relaci6 a la metodologia utilitzada
3 + £ 2N OAs 3Jft20lt RS f QI ®adzB PN & dzRJ
4 [ QF OGAGdzZR RSt LINPFTSaaz2NJ A Sfta as
5 [ QFraaA3adyl GdzNF KI &alFGA&aFSG fSa YS
6 t SNE2y |l f YSyGi> Sta O2ydGAy3dzia RS
29f |NSAGA2YIFNRA RS alidiAra¥rOOAs RSfta | fdzvyySda RS Ytrai

2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, featcoincidir amb el questionari de Grau.
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7 El grau de participacio dels &ents ha estat molt bo
9f aArAadasSYl RQI@Ffdad OAs KIF Saidl
9 DN} dz RS al idAa¥flkOOAs 3IASYSNIf RS f

(o]

Taula.Satisfaccié dels alumnes de master amb la docéncia@si20162017 i 20172018 (Escala €B)

ftemn 5ANBOOAs RQ! N] Comunicacié Politica i Socia| Produccié)dlt(;?;?unicacié
16-17 17-18 16-17 17-18 16-17 17-18
1 2,00 2,34 2,03 2,10 1,20 2,43
2 1,86 2,26 1,99 2,10 1,26 2,43
3 2,43 2,36 2,19 2,20 1 2,44
4 2,71 2,45 2,30 2,34 1,11 2,56
5 2,00 2,28 1,97 1,99 1,05 2,37
6 2,00 2,32 2,05 2,11 1,16 2,47
7 2,57 2,36 2,05 2,16 1,32 2,43
8 2,14 2,45 1,94 2,18 1,21 2,34
9 2,00 2,23 2,10 2,13 1,11 2,34

Grafic. MitjanaRdYaluacio dels Master§ dzS & Q | porNEhR A9iESofla B (curs academid 7-18)

Mitjana avaluacio dels masters 202018

1 2 3 4 5 6 7 8 9

E5 ANBOOA s RQ!mdmuSigacid Pdiibida ASOdiaiProduccio i Comunicacié Cultural

2.5

N

1.

al

=

0.

a1

o

3. 9yljdzSaiSa RS alrdAa¥fl OOAs 3Af 20 t IdereDi f Qt OlAOD.
Satisfaccio globader part del conjunt del professorat Yo f QI O Na@astioli G R2 OSy
els serveis Aquesta enquesta esealitza de manera trienndf. En el moment
RQStI 02N} OAs RQIIjdzSad Fdzi2AyF2NX¥S &aQKlFy 02
NBflFdA@Sa | I LL 9RAOAs RQIIjdzSadl SyljdzSai
participacié entre el conjunt del professorat de la FCRIB les dades de participacio son
Y2td alridAra¥FrOGsNASad 9y St OFa RStahaataildSNE
O2y i Sail iaqie Sufsljl185 Beii altra banda, el fet de tenir dades de 3

13 Aquesta enquesta va iniciae de manera biennal i posteriorylei a4 QK LJ & & | u I FSNJ RS
GNASYYLtd {QKIFY NBFtAGT G Syl1dz8516i8819. RS al dAa¥hk O0As
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SRAOAZ2YE FI 1jdzS RA&LIZEASY RQdzy AYRAOIR2NI Y2¢(
PDI.

ClFdzt F @ 22 t I NIAOALI OAs R Senél oSjyhtjdaleS &acdtatsR S a | G A
de la Fundaci®lanquerra: 2019.

Centre L\l NGmero de respostes |I Total d'enviades | % de respostes |
11-FPCEE |Grau 205 333 61,56%
Master 106 221 47,96%
11-FPCEE
Total 311 554 56,14%
12-FCS Grau 114 207 55,07%
Master 26 59 44,07%
12-FCS Total 140 266 52,63%
17-FCRIB Grau 168 281 59,79%
Master 39 47 82,98%
17-FCRIB
Total 207 328 63,11%
Suma total 658 1148 57,32%

Taula. Rrticipacié enquesta satisfaccié ddPDIl a la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna

CURS] Poblacio Ne° respostes | Participacio PDI(%)
13-14 | Grau en Periodisme (52) 21 40
Grau en Cinema i Televisi6 (45) 21 a7
Grau en Publicitat i RRPP (37) 22 59
Grau en Relacions Internacionals (15) 9 60
Tronc Com(CCSS/Humanitats/Idiomes (7] 35 46
6 Masters Universitari§r9) 25 31,65
1516 | GrauPeriodisméCom. Corporativg59) 20 33,90
Grau en Comunicacio Audiovis(4b) 15 33,33
Grau en PublicitalRRPH Marqueting(36) | 13 36,11
Grau en Relaciorsternacionals (54) 7 12,96
Tronc Comi CCSS/Humanitats/ (65) 22 33,85
Idiomes (14) 3 21,43
6 Masters Universitaris (97) 17 17,53
1819 | Grau Periodisme/ContCorporativa47) 27 57,45
Grau en Comunicacié Audiovisual (30) 15 50
Grau erPublicitat, RRPP i Marqueting2j | 32 76,19
Grau en Relacions Internacionals (54) 26 48,15
Grau Gesti6 de la Comunicacié Global (1] 8 57,14
Tronc Comu CCSS/Humanitdfa2) 50 69,44
Idiomes 22) 9 40,91
6 Masters Universitarisi{) 39 82,98
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4. Enquestes de satisfacci@mb les tasques i serveidel PAS[ QSy ljdzSadl RS al GA
del PAS es realitza amb caexctriennal'* per al conjum de les Facultats Blanquerna.
Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles
detectats pel conjuntlel PAS9 Y Sf Y2YSyid RQStI 02N} OAs RQl |jc
comencat a analitzar lesprined Rl RSa NBf I G6ABS&a | 1 LL 9RAC
OA s

;

Taul&> t I NIAOALI OAs RS f PASel elzdjunt de IRsSFaciltats dedaT | O
Fundacié Blanquerna2019

T

FCRI 60,0%
FCs 28 18 64,3%
FPCEE 62 39 62,9%
SG 20 14 70,0%

Taula. %dades participacio enquesta satisfaccido del PASIla Facultat de Comunicaci6 i
Relacions Internacionals Blanquerna

CURS Poblacio N° respostes Participacio PAS (%)
20132014 33 29 87,88
20152016 33 21 63,64
20182019 40 24 60,00

5. Enquestes de satisfaccidels alumnesamb els serveisle la FacultatEl curs 156 es
va implementar la prirara enquestale satisfaccié amb els serveisls alumne®n dos
dels quatre cursos de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, per al conjunt de les
ClhOdzf GFGa . tFyljdzZSNYyF> LISNXYS 26[’]3)/7\ NJ dzy VY 2 dz
la questio delsNA Yy OA LI £ & &ASNWSA& ljdzS Ky RS 3FNIydAN

i de les titulacions que impartei@ & Gt LINB QA & u NBFEAGT NI £ &c¢
enquesta de serveis durantelcursdn @ 5 QI ljdzSadl Yl ySNI} &SYLINB
delss®NIISA & LISNJ LI NI RS fQlFfdzyyrd OFRF ljdzl §NB |

6. Enqguestes a estudiants de primer i guart (URDgs de®@ny 1995, la Universitat Ramon
Llull est. aplicant amb periodicitat variable una enquest®minisYdels alumnes de
primer curs./ 2y ONB I YSy iG> aQKlFy NBFfAGIFG SaddzRAa
97/98, 98/99, 99/@, 00/01, 04/05, 09/10 114/15. Des de@ny 2001, la Universitat
Ramon Llull estaplicant cada 3 anys aproximadament una enquesta de satis¥els
alumnes de quart cur@lumnes que finalitzen glnostres estudis a la URLJiltima
aplicacsX@questa enquesta, realitzada al 2015, permet ja una¥ashalisi comparatiu
j dzS O2yaARSNBY LJIG FLRNIIFN RIFIRSa kbay2@Sa Ay
com a Universitat i per tots els Centres que hi han participat.

7. Enguesta de atisfaccié dels titulats a Graus i Masters (AQUWes 3 facultats de
L EFYLdzZSNYF KEY LI NLAOALI G FljdzSad Odz2NE O2Y |
satisfaccio dels titulats de Grau i Masters. En el moment de realitzar aquest autoinforme

14 Aquesta enquestavainicilrS RS Yy SN} o6ASYyylrf A LRAGSNAZ2ZNNSYy(d &
GNRSYyylLfs 0O2Y fzatengudstes deSsatishacdo@déd PAS eldldbiisd=i 48516 i 1819.
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http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Enquestes-Satisfaccio/Model-Questionaris/Enquesta-Satisfaccio-PAS.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/model-enquesta-serveis-2016-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-1-curs.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-1-curs.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/enquestes-satisfaccio-pas-pdi-serveis/resultats-satisfaccio-4-curs.pdf

disposem de les dades de participacio dels alumnes del nasirgre. Encara,
SOARSYGYSYyliz y2 &QKFy FyFtAGira Sta NBadd il

Taula.% participacié enquesta satisfaccio dels titulats a Graus i Masters (FCRIB)

Titulacio Poblacio | Mostra % Respostal
Grau Comunicacio Audiovisual 42 13 30,95
Grau en Periodisme i Comunicacioé Corporativa] 85 24 28,23
Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting 142 41 28,87
Grau en Relacions Internacionals 56 22 39,28

MU Comunicacié Politica i Social

a! 5ANBOOAs RQ! NI Sy

MU Produccié Comunicacié Cultural

MU Estrategia i Creativitat Publicitaries

MU Ficci6 en Cinema i Televisio

MU en Periodisme Avancat. Reporterisme

8. 9y 1jdzSaiSa RQLYASNOAs LINPFS&EAZ2yYyUafURLRNGE & G A G«
LI NGTAOALI G I fQSyljdzSaidl RQAyantSeNDitmes 3LINRE FSa a7
edicions. La participacié dels nostres titulatals Grausha estat sempre forca
A GAAFFOGSNRAILI T FaazfAyid yaAgStta RS NBaLrRaigl
mostral de les dades desagregades per titols i universitats sempre ha estat per sota del
10% i gairebé sempre el millor resultat en comparacié amb les altres universaatb.é
4dzO0SSAE Sy St Ola RSta atadSNBR:Z [[dzS§ S& GN2
tal i com queda reflectit a la taula seglient:

2017

Agé
Comunicacio “

de Catalunya

Poblacié Mostra Resposta M?srt‘:)r;l

Universitat de Barcelona 85 44 51,8% 10%
Universitat Autdnoma de Barcelona 95 41 43,2% 12%
Universitat Pompeu Fabra 102 32 31,4% 14%
Universitat Rovira i Virgili 37 21 56,8% 14%
Universitat de Vic 11 7 63,6% 23%
Universitat Ramon Llull 150 67 44,7% 9%
Universitat Oberta de Catalunya 202 108 53,5% 6%
Universitat Internacional de Catalunya 85 9 10,6% 31%
Universitat Abat Oliba CEU 2 1 50,0%

Els estudis que estan en color verd no tenen prou mostra per poder donar-ne informacid pdblica. Per aquest motiu no apareixen a les pagines seglents.

La insercid laboral dels titulats de mésters de les universitats catalanes 2017 1/17
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http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral_2014.html#.XHfBia1Dl3k

9. Enquestes de satisfaccid, ocupéd adequacié de la feina als estudis dels titulats de
Grau i Master a la FCRIBL servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme
anualment una enquesta als titulats on es valora la satisfaccié amb la formaci6 rebuda,
f Q2 OdzLJ OA 5 dé la feigalaR Sétudlis Cuisats. Les dades aportatdse
ocupacié, nous perfils i entorns professionals ens donen un coneixement proper i
exhaustiu de la insercio professional i de la satisfacci6 amb la formacié rebuda dels
estudiants que han passat per la nostra facultat.

10. Satisfaccié de les empresesnb els alumnes de practiquesAguesta enquesta anual
NEOdzt f St a NBadzZ GF da RQdzy | NeSeicii domd gtttk NB I £ A (
dels nostres alumnes de grau i masters a les principals empreses i institucions durant el
curs academic 201Z018.Els resultats aporten la valoracié de 150 tutors de practiques
i/o ocupadors, que representen un 26,7% del total. Aquesta enquesta no només aporta
la satisfaccié amb els alumnes de practiques sin6é que sondeja les necessitats del sector,
nousperfililayf 1 SYOAs A LIRaaAoAfAllIGAa RQ2O0dzI OAs LIN

11. EnquestaOutlook . £ I V1l dzZSN} RQ2LIAYVASs A  aofnkRécyd OA Sa R
[ QSyYyljdzSadl | ydz- € hdzit 221 . € yldzSMydausSa dzy :
de futur per alesempreseSd & SO0 2 NJ RS ehglest®racvldzg resDlka® A 5 & [ ¢
de més de 400 professionals del sector de la Comunicacio dpablimarqueting,
comunicacidé corporativa, periodisme i comunicacié audiovisual), que treballen a les
principals empreses del pais.

12. Enquestes de mobilitat ERASMUS partir dels curs 189, |Oficina de Relacions
Internacionalsde la FCRIB implementara semestralmana enquesta online per als
seus estudiantihcoming que incloura no només una valoracié de la seva estada a la
Facultat com a alumnes d'intercanvi, siné que també recollirddesssopinions sobre
el servei de I'Oficina, les assignatures de la Facultat, el seminari Welcome per a
estudiants Incoming i altres serveis de la Facultat.

lf GNBa AyadNHzySyda 1jdzS LISNYSGSYy 3IIFENIFYGAN I
les titulacions.

% Informes relatius als processos de mobilitat i de practigues en empreses per part
d'estudiants. Els coordinadors de practiques recullen les diferents evidéncies sobre els
indexs de satisfacci6 per part dels alumnes, els informes dels tutors depessas, i dels
propis tutors de la Facultat. D'altra banda, des de l'oficina de relacions internacionals es
sistematitza la recollida d'informacié sobre els processos de mobilitah la informacio
relativa als processos de mobilitats i practiques ebdrrecollida al SGIQ; concretament a
les fitxeseT_D3 FbFT D3 F&espectivament.

% Informes que es desprenen de l'elabarcié dels TFG/TFMEISTFG sén una eina vital per
valorar l'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del pla d'estudis dels
Graus. Per aixo0, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap
als estudiants") s'ha dissenyat un procés de tiBede l'orientacié professional als
estudiants que inclou l'orientaci6 a l'estudiant en el desenvolupament delTHRMGHs
professionals i experts, sovint procedents de I'exterior de la Facultat, s'integren en els
tribunals que avaluen, en acabar el gugbresultat final d'aquests treballs. Les opinions i
les valoracions d'aquests professionals/experts queden recollides en els informes finals
que elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de I'estudiant en el
seu Treball de Fi d8rau.
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http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/Estudi-perspectives-del-sector-de-la-comunicacio-a-Catalunya-2018.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F5_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F6_v4.pdf

Yo

wSdzyAzya RS fQlFfdzyyld Fyo St [odakszstidiants |

0NF @S

exposen els seus suggeriments, que son tinguts en compte pels Directors de Grau/Postgrau

i els coordinadors de modul (Grau) o titulacié (Postgrau). Erestqunt, de la mateixa
manera,en els informes de seguiment es pot donar per consolidada una bona practica,
RAYy&a RSt LIN2OS&a RQFO2YLI yel YSyid &
relativa a la normalitzacio de l'eleccié d'un/a estudiant delegateprasentacié de tots
els masters per a tenhi una interlocucié directa.

Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centopie permet I'estudi,

YATE 2N R

seguiment i resolucié de qualsevol incidéncia que pugui detectar. Mitjangant el campus

virtual dd centre, es recullen totes les sol-licituds (felicitacions, incidéncies, millores,
queixes i reclamacions) que poden interposar directament els alumnes, PAS i el PDI d
centre. Aquestabustia de suggeriments complementa el procés de queixes de tipus
acacemic que es recullen en la normativa de funcionament del centra.taula seguent

el

Y2aid NI

tf QS @2t dzOA s

lidzt yGAGE GA G

LIS f

j dzS T

St

millores, incidéncies i reclamacions dels darrers cinc cursos academics.

Taula.Evolucié quantitativa del nombre de queixes, suggeriments, felicitacions, millores, incidéncies i

reclamacions

Curs 2011/201 | 2012/101 | 2013/201 | 2014/201 | 2015/201 | 2016/201 | 2017/201
2 3 4 5 6 7 8

Queixes 10 8 5 17 3 T T
Suggerimen| t T T T T T T
ts
Felicitaci6 | T T T T T T 1
Millora 2 7 1 6 T 1 T
Incidencia | 5 4 4 4 2 T T
Reclamacio | 6 1 1 3 T 1 T
Total 23 20 11 30 5 2 0
sol-licituds

Avaluaci6 del professorat dins del programa Docentia

{A 0SSz O2Y aQKI | NBdzySydaras fI1 3S&aiGAs

tr A

informacié sobre les titulacions del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la

Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resiitatguts per a la millora dels
seus programes formatiugiFD6-F15, cal tenir present, també, quasprocessos transversals

de la URLcom és ekas delprocés de coordinacié de la garantia i millora deglialitat del
personal académic en el marc global de la ,URitjancant el qual es coordinavaluacié de

I'activitat docent URlen el marc deprograma DOCENTIiAsegons eManual d'avaluacio de

['activitat docent.

15 purant el curs 16-17 i 17-18 es va portar a terme a la FCRIB la migracié progressiva de les dades relatives
a la Gesti6 Academica. La compl exi t at d tha gnpossibilitat partioipa®dins del procés
transversal de | d6avaluaci - del professorat a | a
mecanisme totalment digitalitzat i mecanitzat de tot el procés que es posara en marxa durant el 2019. Pero
durantaquests dos cursos sb6bha continuat amb el proc®s
indicadors de les enquestes semestrals de satisfaccié dels alumnes i dels mecanismes de coordinacié de
|l dactivitat docent ai x?2
gueden recollits al SGIQ.
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http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.url.edu/sites/default/files/MSGIQ-URL-FT-D4-01%20V5%20(2018).pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/MSGIQ-URL-FT-D4-01%20V5%20(2018).pdf
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente
http://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/evaluacion-de-la-actividad-docente
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf

L'aplicacio del procediment d'avaluacié de la docéncia a la Faéulah Y LI SYSy (0 N R dzN.
2019de manera totalment digitalitzada i mecérada, des de la seva primera fase (aportant els

NBadzZ GFrda RS tSa SyljdzSaisSa auokforme delipioless® OA s RS
fatnluacio del responsable académic assighagsignacio de les ponderacions incloses al

manual Docentia URL vigef AQY F 2 N¥S RS f Q5NHIY SALISONFAO RS OSy
global de la Facultat, amb els resultats globals, els punts forts i les oportunitats de millora,
anomenat Informe global d'avaluacié de la docéncia del CeAfjaest procésorma part del

LIN2OS& 3ISYSNIf RQI @I f dz Okwe flixSgram@ | OGABAGE G R20OSy

Grafica: Nou aplicatiu en construccio de Suport a Docentia

Virsié: 1.0 & & Medina Cambrén, Alfonso  Sortir

| OBlanquerna  gyport a DOCENTIA
I uriversitat kamon Lt |

Any: Enquesta:

| Tria Professor  Tria Enguesta  Resultats Es it F A, i Ranking  Gestid Carecs  Departaments de Docents  Categories Docents
| Gestid Docentia (Tergos)  Llistats

Any académic | 2018

Links documentacio

Enllagos a documentacié del procés Docentia, Manuals, etc.
Descripcid lirke
Manual d'usuari web DocentiaSuport .

Manual d'avaluacié de I'activitat docent | models d'instruments .

Documents Bitacola

Aguests documents son d'(is personal | només pot accedir el propietari.

Tipus Document CodiAss  Assignatura Grup idFormulari  idDocument
| Bitacola 14148 Sem Master 1
: Bitacola 17476 Metodologia de recerca en comunicac | 1
Bitacola 17534 Treball final de master 1
Bitacola 75182 Tendéncies recerca 1
Bitacola 75214 Democracia participativa 1
Bitacola 17270 Sociologia |l.Seciologia de la Comu 5

Documents Auto-Informes

Els autoinformes del professor poden ser consultats pels responsables com a part del procés de qualitat.

El responsable nomeés podra accedir al pdf quan el formulari estigui en estat finalitzat .

Tipus Document  Avaluacio dels Cursos CategoriaDoc  idFormulari  idDocument

Autolnf 2018-2017-2016 % E1 %
nforme i

La totalitat dd & OSy G NBa&a RS I ! w[] GSySy RSTAYAG dzy tf
contempla la utilitzacio de diferents procediments i eines per tal de pdotaa terme. A

continuacio es presentaunasinté&sS f S& RAYSyaAz2ya A lu&ioglobalaSy da A
de la docéncia.

[ QSa0FtF ljdzZh yGAGEGAGE dzdAfAGT FRE LISNI | £ Q200G Sy
LINEFSaa2NkltX aQKlF O2yadGNMzoG RS YIFYySNF 1jdzS 1 a&ad
de 100. La qual cosa serveix pea& NJ SYLINI Rl O2Y | Lizyddzr OAs RS
LINEFS&aa2NI G [ Q200GSyOAs RS tQSalktl ljdzad yaGAGE GA-
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https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqV193eUpEY3VQLUE

en dos passos. En primer lloc, establint una distribucié de ponderacions de les quatre dimensions
dnsd OF RIF AyadN¥zySyidszr aS3z2ya aAQAYyRAOF Sy fI Gl dz

¢Crdzf Y 5AYSYyaiazya RQlF @l fdzZ OAs A lamB¢livalor NSBalLl2y a
ponderat

INFORME DELS | AUTOINFORME |ENQUESTA
DIMENSIONS RESPON:SABLES DEL PROFESSOR/A DELS
ACADEMICS ALUMNES
Planificacié 23% 14% 15%
Desenvolupament 37% 46% 35%
Resultats 23% 20% 25%
S EREEEEa O 17% 20% 25%
Innovacié docent
Pes total 100% 100% 100%

lenS§32y ff20X R2YyIlI Yyl dzy LIS& SaL)SONTFrésponsableOl Rl A Y :
FOFRSEYAOS op: LISNI I fQlFdzi2AyF2N¥S RSt LINE TS&ac:
obtenint el seguents valors:

INFORME DELS | AUTOINFORME | ENQUESTA Pes
DIMENSIONS RESPONSABLES DEL DELS Global
ACADEMICS PROFESSOR/A | ALUMNES
Planificacié 10% 5% 3% 18%
Desenvolupament 17% 16% 7% 40%
Resultats 10% 7% 5% 22%
Actualitzacié i
Innovacié docent 8% 7% 5% 20%
Pes Global 45% 35% 20% 100%

A les evidéncies del estandard Byaliacié Docentichi ha una mostra delinformes globals
Rdvaluaciéde diferents anysamb els resums corresponents de diferemsicadors.En les
evidéncies dé Q 9 & (i t, ki RaevidEnhcies del procés Docentia que es va iniciarCRIB el
curs 200708, el mateix any que es va implantar en periodgpo®/es a la Universitat Ramon
Llull.
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https://drive.google.com/drive/folders/0B_moblrQs5CMVnFwRmZtWTJTNVE
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/

odbod 9f {DLv AYLX SYSyiGrad Sa NBJAal LISNASRAOI YSy
a la seva millora continua.

9f {DLv RA&LRAl RQdzy LINRBOS& AYLX SYSydald |
O2YLX SGI £ Ql RSljdzZ OAs RSt YIFIGSAE {DLv® [ ]
sobre el sedfuncionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.
I'AEN YIFIGSAEZ tS&a OOA2y&a RS YAft2Nr RSt {D
plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguidgi i periodic de la
seva implantacié.

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIBavalset positiament
f

LISNJ £ Q! 38y OAl RS wvdzZ tAGIFG RS {AadasSyl ' VA DS NA,
programa AUDITEl SGIQ es trobh RA aLJ2daAOAs RSt & Lot Aoa AyidSN
GDF NI YAl RS vdzZ tAGIFGES Yo | ®Sa RANBOGS RSa f

zZ

BOdzA f St LINBLA YIydz s
axA $a0l dzZ -ldJsPayuesial NJ dzy LJ
REaIRYSIASNIS i da NAY OF 0a db 8
YAY

5QFftGNF oFyRIFES GFf O2
peranalitzary S t QI RSlj dzr OAs A
NEOA&aAs LISNASRAOF OFf O
LISNASRAOFYSYyld 602Y I YN

v
b2

dzy b O2L) I fQlyaon §:
tQ206280(Adz ROAYO2NLIRNI NJ LISGAGA OFyora ljdS &4a
procediments del centre, compodenserry @A a4 | £ Q2NBFYAINI YI X Ol yOAa

processos transversals de la URL o canvis en el marc VSMA, i, b) el procés de revisié aprofundida

RS OFNXOGSNI 60ASYYlLfsS LINIAYyG RS fQSftlFo2NF OAs
implementacié déSistema de Garantia Interna deQuaalitat {egeu evidéncies Estandard, 3

en el marc del qual queden recollits els segluegsectes:

l. + £ 2N OAs RSt LINRPOS& RQAYLIX SYSyidl OaAs RSt {
Il. Sintesi dels punts forts i punts febles

1. t NeLI2adisSa RS YAff2N} Ak2 LINRLRAaGSa Q202SC

puji

Els procediments vinculats al seguiment, revisid i nailttel SGIQ queden recollits a la dimensié

0 del SGIQ del centre; concretament, a la fiIkBEDO-FOP CNHzOG RQF lj dzS&d LINR O
Saidilof SNIIz St {DLv aQkKIl3aNBAE&EA AFOUSHiE ALG T ¥ FaidzME YA
AYL SYSyidlyd Gz2da Sta LINRPOSaaza [[dzS NBIdzZ & 9y
Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla de millora global del SGIQ que partia

RS ft I NBTt S kektiualSiénhi 200201096h ¢l Marddél qual es va decidir dur a

terme una actualitzacié del disseny del manual AUDIT del centre un cop implementats la
globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni201B i amb tres objectius

fonamentals:

I.  Una simplificaci6 de la globalitat del manual i, per tant, també dels processos i
procediments que detalla, amb I'objectiu de facilitar una millor comprensio de la
globalitat del SGIQ i seguint les recomanacions i propostes de millora assksypér
I'informe d'avaluacié d'AQU.

II.  Laincorporacié de les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i, per
tant, també en la definicié i concrecié dels fluxgrames que detallen els processos i
procediments que regeixen el funcionamentlde=CRIB.

lll. 1, en definitiva, una revisio i actualitzacio a dos nivells: a nivell intern, i partint, per tant,
dels canvis derivats de la propia estructura de la Facultat (recursos humans i materials,
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actualitzacié d'estratégies, processos i procediments implementdts); i a nivell
extern, com a consequeéncia de l'adaptacio del manual a les noves directrius establertes
per les agencies de qualitat.

[ S& Y2RAFTAOFOAZ2ya FSGSazx 1jdzS Sa RSaLINBySy RSt
conjuntament amb laJnitat de Qualitat de la URUQIAD), han quedat recollides als Informes
de seguiment biennal del SGIQ que el centre remet a la URL amb periodicitalbienn

9y I1jdzSald Lidzyiz RSa RS fQhv O2yildAydsSY @SiGtftl yi
SGIQ del centre en coherencia amb els processos transversals desplegats des de la URL. Amb
FljdzSald 202S0GAdzZ f Qh TA OA Y IinidsSle treldlqlierefisleftani S RS &L
permetent:

I.  Garantir una actualitzacié i millora continua de la disponibilitat i accés public de la
informacio relativa a les titulacionan aspecte que AQU ja va valorar positivament en
fI aS@l RS@2f dzOA mentR&la tituadio/de Sribives PeRdslisnie Sell dzA
curs académic 2032012 (IAST G Periodisme), que es pot fer extensiu a la globalitat de
les titulacions oficials del centre.

. aAff2NINJA | OlGdzr £t AGT NI LINPANBaAADemeSY i Sty
i canals de comunicacié continus que permetin detectar els canvis dels processos i
procediments del centre, aixi com renodes i rendibilitzados. Com hem comentat, la
millora del SGIQ es contempla dins del propi Sistema, partintiedatriu O(aspectes
generals del SGIQ, amb codi MS®GIO); on es detalla el procés de seguiment, revisio i
millora del SGIQFT_DO_FO). Eehmarc de la millora i actualitzacidntinua del SGIQ
Sa Ofldz t QSt 162N OAs RS ftQAYF2N¥S o0ASYyylrf R
FO 1 @1Ff2N)FOAs RSt LINRPOS&a RQAYLI SYSyidl OAs
la sintesi dels punts forts i febles; i ¢) les oportunitdés millora i/o propostes
RQ202S0O0Adza 60ASYYIlfao
5QI [jdzSaid LINRPOS& RS YAtft2NlI A | OGdzr t AGT I OAs LINR 3
documents que detallen els processos i procediments del centre. De fet, tal com es recollia als
informes de sguiment de les titulacions oficials relatius al curs acadéemim©3> RS &LINBa RQd
LINEPOS&a RS NBGAaAs 3Af2o0lfxX aQKry AAYLEAFAOFG A |
gue ja han estat aprovats i publicats a la web del centre.

5QF f GNJA & VYR )\yij SyOAs RS LI IYAFTAOIN ' YO SEO
GAGdzZ F OA2ya RSt 0OS ydnN&harendiaQami alOprogdssosRi@nsverdals t A G I
dissenyats per la URNa iniciar ja al 2013 una primera fase de disseny dels psoses

LINE OSRAYSyYy(Ga LISNJ I ONBRAGINI £ Sa GAGdzAZ F OA2ya 27FAC
Comissié de Qualitat de la Facultat al gener de 2014, on participen representants dels diversos

publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, memRr8s £ Qh FAOA Yl RS wvdz € A
5ANBOGAdzO® [ QF LINPQDIF OAs RQlljdzSadalt /2YAaadAs RS vd
de treball que col-labora, permanentment, pel segwment i millora de les pollthues de qualltat

RSt O $nyfanihiEd de g@alitaR S £ osyu NBE>X RSNAROGI G RS
O2yadzZ G NJ I fQSaLIl A RS ljdzrftAGlIEG RS £

o
=
(@]}
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VALORACIOEILCAI9 b w9 [ !/ Lj !3[Q9{¢"bf¥

(VegeuleS A RS Y OASa A AV R #eDIeBREONEO NBR AfU® ALY R NR 0

1

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma optima el/dissen
f QF LIN2 @Gl OAs RS fSa GAGdzZ I OA2yas O2Y GlFYoS S
AYLX AOFOAs RS G20Ga Sta 3INHZZE RQAYGSNBaAOD

9f {DLv RA&LRAlI RQdzy LINRPOSA& AYLX SYSydidl d | dzS
NB&dzg G Ga NBff Sa@dgyi &Mz IRNS RAODAB/ARAIOS yREANE R Y0
sobre la seva evoluci6 temporal.

9f {DLv LISN¥YSG I NBO2ftftARI RS t AyF2NXI O
(especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa
formatiu.

9f {DLv RA&LRZAal RQdzy LINRPOSA& AYLX SYSydl 4 | dzf
LISNASRAOF A O2YLX SidlF tQlFRSljdzr OAs RSt YIGSAE

que recull la reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que permet fexguirsent dels

canvis realitzats.

[ S& | OOA2ya RS YAftt2Nr RSt {DLv &asy O2KSNBY
en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim

i periodic de la seva implantacié.

t NPLIR2AGI RS @I f 2NI3®Ns LRNPIINBAEL AS NBQ §

[ QS&GLYRIENR aQl O02yaS3dzsSAE 02 YHilaSiempleS gdi
bones practiquesjue excedeixen el minim requerit.

1 Informacié a la web completa i actualitzadobre les titulacions i els serveis.

1 Blocs especifics de les titulacions i de masters constantment actualitzats
FYLX ASY €1 AyF2NXIFOAs 3ISYSNIt A 2
estudiants i professorat amb noticies de les titulaciond sdetor.

1 Explicacio extensa sobre les practiques al web de cada titulacié i master, per ta
tant els estudiants com els futurs estudiants puguin trobar de primera ma
informacié necessaria. Aixo evidencia la importancia de les practiques que hi @
la Facultat.

i Destacats a la pagina de cada titulacié i master les distincions que han rg
individualment.

T ! tQSaLIlk A RSt {DLv Sa LldzmfAOF G204l
FCRIB.

1 Els diferents canals de comunicacid6 Alumni configurem warxa amplia
RQAYGSNI OOA2ya SyaNB fI Lot OAs | f

! Elcentre hageneratunaS o R Q| (yiieSceniplémnetta aquest autoinforme
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéng
NEBIljdzZSNARSaE Sy St LINRPOSa RQlF ONBRAGEO
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3.4 ESTANDARD 4: ADEQUACICPBRIFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

EVIDENCIES ESTANDARNEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

NI G 1jdzS AYLI NIGSAE
R

2 05y OA Ll I
NI} OGSNN&AGAI dzS a S f GAdd

U A
Q¢ N

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per
les titulacions del centre i té&na suficient i valorada experiencia docent, investigadora i,
si escau, professional.

La FCRIB comptaambprafd 2 NI & 02 YLISG Sy i RQLYLX Al SELISNRASYyOA
d4Sdz LYoAld [QlFaaradaylOiAs RSt LINRPFSaaz2Nrd | €8S
directament relacionada amb els seus coneixements i experiéncia, de manera que
aQF02yasS2de$ X EAX RE&YldzZt DAs RQlF O2NR Yo tSa asSgsSa O
En aquest apartat garesenten les dades i caracteristiques pieifessorat de les titulacions que

AQI ONBBRA (fSYSaLIl A S0 RS LINPTFS&aa2Nl i RBf@ta o atai
de professorat especific de cada Master amb un breu perfil academic i professional, aixi com les

dades de contacteyaster Universiari en Comunicacio Politica i Sochaster Universitari en

Producci6 i Comunicacié Cultuial Master Universitari en Direccié d'Art en Publictbat 5 QI £ G NJ
banda, imanera generh es poden consultar el CV de qualsevol professomeeladel centre

O2y ONB i I Y Sabieix Bl CEnGnHIQISE LI A OAGE fF GNF2SOG5SNAI R
justifica per si mateixaquesta adequacidinalmentpodem#a 6 S6 RQI ONBERAGF OAs 09
4) altres evidéncies relatives al conjunt defessorat.

A continuacides detallala taula relativa a professorat per categoria i segons doctocls 3

atadSNa | yAJSNAE AEDEINFesicadpslzRrcent@ige@ddddRoks EeSsifud entre

el 75% i el 85% i percentatge de doctors acreditats, entre el 60% i el 65%; fet que evalenci

gue el professorat reuneix umequisits de nivell de qualificaci@adémica i investigadora forca

satisfactortb 5 QI f (eNtte und76% iRih ID% del professosdin Permanentd i 2; aixo

L2&lF RS YIFyAFTSald tQSaidloAtAildlrad A O2yYaFERIBRI OAs F
KFE NBIFfAGIFG dzy SaF¥2Nbe Y2f 04 AYLERNIFYG LISNI FF OA
manera, el cos docent esta format per prafess que es dediquen a la docéncia i la investigacio

FYd FfGNB& 1jdzS O2YLI GAOGAEfAGT Sy ft QSESNODAOA LINR F €
els estudiants tinguin un contacte amb la realitat empresarial del moment actual.

6t SNJ I £ QStI 62Nl OAs RSftad AYRAOIR2NAE HF@banentsNPpfofessara? NI (X & QK
doctor amb contracte indefiniPermanents 2professorat amb contracte indefinit, no doctosssociats: professorat

amb contractacié temporal (doctors i/o no doctar8jtres: professorat conferenciants i convidats especificament per

a una sessiéque no tenen contracte i/o dedicacio docent a la BCR

61


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-direccio-d-art-en-publicitat/direccio-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/professors
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/

Taula. Professorat perategoria i segons el doctorat

% professorat % professorat
Master Universitari en Comunicaci6 Politica i Social| Permanents 1| Permanents 2| Associats | Altrest’ Total Acreditats P doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 19 4 - 23 14 85,18 60,87
Nodoctors 0 - 4
TOTAL 19 5 - 27
% professorat o0 (TSSO
Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultur] Permanents 1| Permanents 2| Associats | Altres Total Acreditats P doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 18 5 - 23 15 85,18 65,22
No doctors 0 - 4
TOTAL 18 7 - 27
o % professorat
R \ R . A ) . . % professorat .
Master; YA DBSNBAUF NA Sy 5 A NJY Permanents 1| Permanents 2| Associats | Altres Total Acreditats doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 19 2 - 21 13 75 61,90
Nodoctors 0 - 7
19 3 - 28
17No considerats com a professors segons les categories especifiques de la Facultat.
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El professorat de Master

El perfil del professorat de Master resparia necessitat de combinar professors doctors amb

experiéncia docent i investigadotaamb professionals dels sectors que aportin la seva
SELISNRASYOAL Sy .Hs@hguérdmeris mihifdels pfdfessorS andb un perfil més

professionalj dz§8 & QSEAISAESY &asy St RQé&nqualsévdlkad &l OA I G dzN
control i desenvolupament de les diverses matgrésta dirigit sempre per professors doctors

amb una amplia trajectoria docent i investigadoEds curriculums dels professors son revisats

anualment per adaptar al maxim el seu perfil i coneixements a les matéries impartides. Cada

titulacio presenta les seves caracteristiques propies i, en funcié dels seus objectius i continguts

es decideix la phtilla de professorat més adier@.y’ I lj dzS8ad aSydAd Sta ataids
O2YLIiSy Yo St adzZl2 NI RS RAFTSNByida SYLINBaSa Ak
RS O RIIa0Odzy RSfta atailiSNB® ! f3IdzySa RQIJjdzSaas

t NAYlIF @SN} {2dzyRE CSadAg@lt LYGSNYyFOA2yAt RS /
Directors Club of Europe, Y&R, Blasi/Urgell/Morales, DreiBlau, AP2U, Won (Grup Quinteam)
Sy i NB RpbdenioNssriatals apartats especifics de practiqueadie Master el llistat
RQSYLINBaSa O2fti 02N R2NESLARE yRNNBG plj A A dISavs
detallen les nombroses activitats relacionades amb alumni i ocupadors que posen de manifest

el caracter professionalitzador i les sinergies an@s empreses de totes les titulacions de la

FCRIB.

a
Ay

Professorat T#

LaguiadocerRSt ¢Ca Sa LG O2yadzZ GF NI 1 AYyTF2N¥YI OAs
titulacions: Master Universitari_ en Comunicacié Politica i Spdiédster Universitari en
Produccié i Comunicacié Cultuial Master Universitari en Direccid d'Art en Publicitat

El Treball final de masteés un treball que pot ser professional o de recerca en funcié de
fAAGAYSNI NRA ONRIF G LISN) £ QFfdzyySeo 9f GNBolff RS NI
l'alumne pretén desenvolupar en la seva futura tesi doctoral, sigui investigant l'estat de la

guestio, sigui aplicant un metode determinat d'investigacio i elitgit per professors doctors

vinculats als Masters Universitaris de la FCRIB. El treball professional esta dirigit per professors

doctors o per professionals que imparteixen docéncia en els diferents Masters i que treballen

Sy fQLYoAl LobkRaRSmw deATEM.I £ G NR |

El@ 2 NRAY Il R2Nk I R&orddaniiRél diractordél Mbksker éRdui proposa els
professors que dirigeixen els TFM, i organitza l'avaluacié i els tribunals per a la seva defensa,
en contacte amb la Coordinaci6 de Masters Ursitaris i Doctorat i la Secretaria de
Vicedeganat ddRecerca, Postgrau i Relacions Internaciorzdsaquest sentit es pot consultar

la normativa de lliurament dels TF&mb les dates de diposit i defensa dels treballs.

Ala comissiodgS FI f QF @ f dzr OAs = Sy ,hbHa d'liaved al Ré&ystuQ A G Ay S N.
professor doctor. Si és litinerari d'investigacid, tots els membres de la comissié han de ser
doctors, i amb preferenciaghbcreditats per TANECAQU o agencia equivalerites evidéncies
relatives als TFM de cadascundegtitulacions Mastequed Q I O N& Rotlen Soyisultar a la
S0 RQlI ONBRAGIFOAs® 69alGLyRIFNR nbo

9f ONXR i SdddaciolLdsl pdoféssorat@eéls TFAS basa en I'experiéncia investigadora,
professional i docentamb l'objectiu que es puighA 2 N Styidiaht BJlatg def tad el procés
d'elaboraciddel TFM és a dir, durant la seva realitzacié, presentacio i defeBstutor del TFM

no forma part detribunal ni té un percentatge en la nota final pero és qui autoritza la defensa,

i per tant, garanteix uns minims de qualitat abans del diposit del treBalkanda dels
coordinadors i dels tutors especifics de cada TFM hi ha una supervisié general Rafhbgy
responsable de TFM a cada Masters, que coincideix en aquest caslatitbctor de cada
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titulacié; amb una amplia i acreditada experiencia professional i investigadora, tal com
evidencien els seus curriculums, disponibles a la web del céntréilfons Medina Cambron

director del Master Universitari en Comunicacidé Politica i Sobial;Josep RorfRodriguez
5ANBOG2NI RSt atadSNI ! yA S NBDILLINFYSSW) Disesttd 5 OOA s R
del Master Universitari en Produccié i Comunicacio Cultargl. St & LJ | ya RQS&addzRA &
a evidencies en aquest estandard, es pot observar en tota I'assignacioé de les matéries docents

al prdessorat de les diverses titulacions, una idoneitat entre la matéria a impartir, I'experiencia
professional i la formaci6 academica del professorat.

Professorat practiqueR Q S Y LINB & |

Aquesta matéria pretén apropar a lI'estudiant, de manera absolutament practica, a les principals
rutines professionals de I'especialitat de cada master universitari en un entorn professional real,
amb la finalitat que puguin aplicar les competéncies addegidurant el master. Aquesta
immersié en l'entorn professional es realitza a traws practiquesreguladesen aquelles
empreses que mantenean conveni amb la FacultatMéster Universitari en Comunicacio
Politica i SociaMaster Universitari en Produccié i Comunicacié CuliveBMaster Universitari

en Direcci6 d'Art en Publicitat

Les practiques estan tutoritzadesoordinades per uprofessor de cadascun dels Mastdison
avaluadesonjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empr&atem trobar

informacié detallada del funcionament general de les practiques a la normativa de practiques
delaFCRIB.SNJ I f i N} ol yRIFX F1jdzSad OdzNEmesa@rlestda YLI SYSy
a empreses de practiques/ocupadors per valorar la satisfaccié dels alumnes en practiques aixi

com obtenir informacié sobre el sector, nous perfils demandats i les possibilitats futures de
contractaci6 dels nostres estudiants.

Des de Coordiacio de Practiquess facilita als tutorsuna graella de seguiment, en la qual
disposen de totes les dades de contacte dels centres que supervisen i en la qual els tutors
academics registren els contactes i reunions que mantendn al tutor extern. Aquesta
graella facilita també la valoracio que els tutors fan dels centres i es valora durant la revisié del
curs en actiu i per a la preparacié del segUévieure estandard 4)

Totes les practiquesR Q S Y LIS deb fan enles titulacions impartides a la FCRIB
O2YLIISY | YO dzy (dzi2NJ SEGSNYy = [[dzS | OdzA t f QS&idzR;
a més del professor/tutorde la FCRIB queupervisa i acompanya cada estudiariltutor

amb experiéncia re el camp professional i/o de coneixement fa un seguiment de les
practiques i vetlla per aconseguir optimitzar al maxim les experiéncies que les prastiq
ofereixen a cada estudiar®er altra banda, el tutor/coordinador de practiques de cadesidr,
juntament amb la coordinacié de Practigues de la FCRIB, identifiquen llocs de practiques adients
per a cada alumne de Master i supervisen el procés de gesti6 dels contratteses
responsables de les practiques de cadascun dels Master tenen amplia i acreditada
experiéncia professional en el sector de la comunicag¢itancesc Burguet Ardiadslarc Roig

Badiai Josep Maria Picola Meix

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants

[ QS& G NH2OGdzNT RS 1 LI FydAftl RSt LINEgeSmpargrN
la titulaci6 i atendre els estudiants del centre.
9fa SaddzRAlIyGa Sadly Y2fd ardArxa¥sSia Iyo fQ
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http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=RG0B0AA&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;
http://serveis.blanquerna.edu/curriculum/curriculum.aspx?Id=PA0M0XM&amp;target=&quot;_blank&quot;&gt;

¢l f o02Y &aQkKt RSGFEErTaG  fQFLINIFG odnodmxz Sf L.
suficient i disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar les seves funcions i atendre als
estudiants. En aquest punt, cal tenir present que la majoria de la plantilla de professorat dels 3
YLaGSNB dzyAGSNEAGF NR A LISNI I yé Sybahdg bsSégiedts (G S 3 2 NA S
taules presentenels ratis alumne/professar aixi com les horeseddocéncia impartida les

diferents titulacions durant els darrers cursos academtgsprimer lloc, tal com es posa de

manifest a la taula de rati professoralumnes, en tots els casos la rati se situa entré;1fét

gue evidencida capacitat per atedre sobradament als estudiants de les tres titulacions de

master universitari. Aquest fet no és quelcom inusual a la nostra Facpdtatué una de les
LINBYA&aaSa RSt y2aidNB Y2RSt SRdzOF(GAdz Sa t QlF G4SyOaA
una frajectoria metodologica i aplicada que té el seu maxim exponent en la concepcié dels
seminaris. En aquest punt cal tenir present que aquest curs académviafl8 & Q Oz LI SAESY
Tn I yéad RQI |jdzS&él-lenca RSt LINRPLIA A RQSE

Taula Total professorat, alumnat i ratis de les diferents titulacions

Curs20152016 Curs 201017 Curs2017-2018 Curs 2018019
Ma.ster. . Prof Alum Rati Prof | Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati
Universitari
Comunicacié 25 13 1,92 | 28 32 0,87 | 27 20 1,35 27 20 1,35
Politica i Social
Producci6 i Com. | 29 13 2,23 | 28 21 1,33 | 27 26 1,04 | 27 20 1,35
Cultural
5ANBOOASs |30 8 3,75 | 29 14 2,07 | 28 11 254 | 28 11 2,54
Publicitat

Taula. Relacio estudiants ETC per PDI ETC

Credits matriculats Curs 201516 Curs 201617 Curs 201718
Master en Comunicacié Politica i Social 510,00 1060,00 675,00
Master en Produccié i Comunicacioé Cultural 850,00 1465,00 930,00
atd3G0SNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI S 430,00 610,00 360,00
Estudiants equivalents TC Curs 201516 Curs 201617 Curs 201718
Master en Comunicacio Politica i Social 8 24 11
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 13 17 15
atd8iSNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI 9§ 7 10 6
Hores PDI Curs 201516 Curs201617 Curs 201718
Master en Comunicacié Politica i Social 569,00 709,25 609,51
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 611,00 662,00 693,50
atddSNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI 9§ 545,5 588,5 585,00
Hores PDI a temps compléft Curs 2015816 Curs 20161L7 Curs 201718
Master en Comunicacié Politica i Social 2,37 2,96 2,54
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 2,55 2,76 2,89
atddSN) Sy 5ANBOOAs RQ! NI 4§ 2,27 2,45 2,44
Estudiants ETC per PDI a TC Curs 201516 Curs201617 Curs 201718
Master en Comunicacié Politica i Social 3,38 8,11 4,33
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 5,10 6,16 5,19
atddSNI Sy 5ANBOOAs RQ! NI 9§ 3,08 4,08 2,46

18El PDI a temps complert es comptabilitza amb 240 hores de dedicacié anual.
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https://70.blanquerna.edu/
https://70.blanquerna.edu/

Ala taula de la pagina seglernthores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de
LINE F S & a2 NI, fodein ofisen@rigReNd dédicacio majoritaria del professorat al Master

pertany al professorat amb categories de permanents, fet que en el cas de la nostra facultat
implica un professorat amb contracte indefinit (doctors els Permanents 1 i no doctors els

PeY | y Sy i

& HO® 5QFfGNY O6FyRIFEZT GFt O2Y | dzSRI

NE ¥ f

docéncia impartida en els Masters que recau, amb la supervisio de cada coordinador de Master,

en professionals de cada ambit especific. Aquest fet permet garayftir, &J- NI £ i f S

RQdzy I LI FydAfftl RS LINPFSaaz2zNm O2yaz2fARIRIZ
seva experiéncia en les tendéncies del sector i ofereixen aquest caracter professionalitzador que

és inherent a la oferta dels ntwes masters, recolzada, evidentment, amb la coordinacié de
practiques i carreres professionals. f QF LJr NI & RS LINRFSaaz2NI i

pot consultar la llista completa de col-laboradors/convidats. 2 2 6 & G | yedemple:
presentemalguns exemples de convidats de prestigi gue han realitzat algunes sessions aquest

Curs.

Titulacié

Exemple deprofessionals i/o investigadors externs de prestigi

MU COMPOL

Amadeu Altafaj Exrepresentant del Govern de la Generalitat de Catalunya da
fF !9 A SELRNII @Sdz O2 Eambicsli MdketafsS t  /
Antoni GutiérrezRubi Assessor de comunicacio i consultor politic, director
RQLRS23INI YI @

AngelsPor® 5ANBOG2NI} RSt DIFIoAySd RQ9aiog
Dr. Andreu Caserdega de la Facultat de Ciéncies HumanesiaBade la
Universitat Jaume | de Castell6 i catedratic de la Universitat de Periodisme.
Dr. Miquel SalvadorDega de la Facultat de Ciencies Politiques i Socials de la

MU DIR.ART

Dra. lolanda Casaldirectora d'analisi estrategic en Ogilvy & Mather
Ricard Figuerasexdirector creatiu executiu en McCann Erikson
Angel Sancheairector creatiu en REINICIA, exdirector general creatiu del Grd
Bassat Ogilvy Espafia

Josep Closaplanificador estratégic de Blasi, Urgell & Morales

Josep Ma. Picoladirector de serveis al client de Dreiblau Comunicacio.
Mario EskenaziPremi Nacional de Disefio, any 2000.

MU
PRODCOMCUI

Alberto Guijarrg director del Primavera Sound.

Toni Casaredirector artistic de la Sala Beckett.

Almudena Herederodirectora del Primavera Pro.

Andrés Hispana NBF f AGT I R2NJ | dzZRA2 @A adzZ £ A
Carlos R. Rigglirector del festival Internacional de cinelRaQ | dzii 2 NJ RS
Dr. David Bellcatedratic de la University of Leeds, expert en estudis culturals.
Dr. Manuel Delgadpprofessor titular de la UB, antropoleg.
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https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris/master-universitari-en-direccio-d-art-en-publicitat/direccio-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/direccio-i-professorat

Taula.Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Master Universitari en Comunicacid Politica i Social Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 2715 - - 245 84,75 380,75
No doctors 0 28 - 3,5 197,25 228,75
TOTAL 271,5 28 - 28 282 609,5

Master Universitari en Producci6 i Comunicacié Cultural Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 211,75 0 - 15,75 71 298,5
No doctors 0 37,5 - 162 195,5 395
TOTAL 211,75 37,5 - 177,75 266,5 693,5

Master! YA @SNEAGEFNRA Sy 5ANBOJ Permanents1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 167,5 0 - 14 74,5 256
No doctors 0 131 - 21 177 329
TOTAL 167,5 131 - 35 253,25 585

Taula%R QK2 NBa AYLI NOUARSa RS R20S8SYyOAl lesaskighatures selecginddes: MU COMIPRIT A |
Master en Comunicacio Politica i Social Associat | Associat %
Tipologia Nombre ECTS Alumne Permanents | Permanents s s no Altres TOTAL | Hores
Assignatura (teoria/practic $17-18 1 doctors | doctors (% (% docenci
9 a) (% hores) | (% hores) (% (% hores) | hores) a
hores) | hores) Doctors
Seminari de Comunicacio Obligatoria 6 14 12,73 12,73 _ 70,30 100 33,94
L estructuralpolltlca, institucional i comunicativa en un mén global: els Obligatoria 3 14 80,77 . ) 19,23 100 80,77
mercats politics
Mitjans, xarxes i marques personals Obligatoria 3 14 11,11 _ _ 88.89 100 11,11
Teécniques i einesomunicatives: gabinets i assessoria de comunicacio Optativa 5 13 28,57 _ 714 64,29 100 2857
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t NLOGAIdz8a RQSYLINBAL Optativa 6 14 100 ; ; ; - 100 100

Treball Final de Master TFM 10 18 100 ; ; ; - 100 100

A la taula anterior (HID#pologia professorat MU en Comunicaci6 Politica i Social) detallem les assignatures seleccionades com a mostra. Herfeoptat pe

dzy’ I GNRAF X [jdzS + oFyRF RS £S& | aaadayl dzNB a pehetapsdbeddartadier piofessidnalitz&dgriLeshares | NI
impartides per experts externs/visitants a la nostra facultat €s molta en assignatures Semmielari de comunicac@®Mitjans, Xarxes i Marques Personals
que coordina el nostre director, Dr. Algdi  { £ ST LISNB 1j dzS§ O2 YLIil I Meéogranta digi deiiuh asgegsdtdpalitic sconBufior de2 i O

prestigi com és Antoni Gutierrézubi. Altres assignatures més teoriques, comldestructura politica, institucional i comunicativia@n mon globalel 80%
de les hores les porten a terme permanents 1.

Taula%ROQK2NBa AYLI NIARSa RS R208y OAl les hskignatures selecignddes: MU PRRODZGMCULT RS LIN

Master en Producci6 i Comunicacié Cultural Tipologia Nombre ECTS | Alumnes | Permanents Associats | Associat % Hores
- (teoria/practica) 201718 1 Permanents 2 o s no Altres TOTAL | docéncia
Assignatura P doctors Doctors
Analisi i critica de la cultura i de la comunicacio Obligatoria 3 21 375 : 25 R 375 100 87,5
Politiques culturals: diversitat i comunicacio Obligatoria 5 21 1379 } R 46,55 39,66 100 19.82
New Media i Gamification Obligatoria 3 21 33.34 ) 11,11 ) 55,55 100 5555
Cultura i marquetingstratégic Obligatoria 3 21 R } R 58,73 41,27 100 0
Practiques externes Optativa 6 19 - - - 100 - 100 0
Treball Fi de Master TFM 10 26 100 : - : - 100 100

A la taula anterioobservem també les assignatures seleccionades com a mostra dins del MU en Produccié i Comunicacié Cultural. De la ragdeixa man

L2 RSY O2LJaF NI St OFNEXOGSNI SYAyYySyiyY Pofiliques BhitFas ANew Rlgblia i Gamifidat®Edidra R @arqueting3 y | (i dzN.
SAaGNI GS3IAOT |t O2adGld RQIFIEGONBE FaaAadyl G§dz2NBa YSa G SrdderdicrS due idpaieixeddesl) SESY
assignatures és forca elevat en alguns casos, també ho és el nombre de’p@fgst f & O2y JARF 1a SELISNI& Sy St &aS00G2NE
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Taula%RQK2NBa AYLI NIARSAa RS R208y OAl lesaskignatures selec@ignddes: MU DIRARTI A RSt LIN

Master Universitari en Direccio NSSOGIals
> bl . . Nombre ECTS | Alumnes Associats .
RQ! NAubliGtat Tipologia S Permanents 1| Permanents 2 no Altres | TOTAL| % Hores docéncia Doctor
- (teoria/practica) | 2017-18 doctors
Assignatura doctors
Seminari Obligatoria 6 10 32,17 67,83 100 32,17
Gesti6 creativa del procés projectual| Obligatoria 3 9 ) ) ; 58.33 41,67 100 0
[ €t Sy3dz §3Sa A T2 NJ Obligatoria 5 9 3 2857 B 3 71.43 100 14,29
Practiques Optativa 6 7 - 100 100 0
Treball Final de Master TFM 10 11 100 100 100
Ala taula anteriol@SASY fS&a FaaAadylriGadNBa aStSO0A2yFrRSa O02Y | Y2aiGNl RAymoltRSt a

professionalitzador tal i com queda reflectites assignature§estio creativa del procés projectual o Llenguatges ilfoimda RS € Iit. TREAQUSIESEOA 5 RQ
assignatures estan coordinades per professorat permanent i permanent 2, moltes assignatures compten amb la preséfeissteats de reconegut

LINBadGAIA RAYE RS fQLYoOAGO®
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3.4.3 La institucio ofereix suport i oportunitats per ala milloradeldzy t AGF 0 RS f QI OGA @)
investigadora del professorat

9f LINPTFTSaaz2Nlid RA&ALRAlI RQdzy y2GlofS adzld Tal
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora. com

detalla el SGIQ del centré institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de

f QF OGAGAGH G R 2 Oigytriu 4 RBIGIQLONER B SCRIBYAtantdiboraria qualitat del

seu personal docent). Concretament, els procediments vinculats a aquest estandard es troben
detallats als processdsl D4 Fi{procés de formacid de PDI i PABFD4 F12 LIN2P OSa RQl G f d
promocio i reconeixement del PDI i PAS).

[ 3 SaGNrds3IAsda LISNI F tF YAfE2N} RS £ QFOGAGAGE
Blanquernaila Y A @SNEAGF G whk Y2y [fdzZf S& LRRSY RA&GNAOGdAZ

o t SN¥YA&az2a RQdzy (sanSevchd@dgaNdsentd pebdatldifihalitzacio i defensa de tesis
doctorals i/o altres activitats vinculades a la recerca. Aquests permisos, se situen en el marc
RS | 2y @20F G5NAI RQ! 2dzia + fF AyGdSyaaArFTAiol (
| 2y @20F G5NAI RQl2dzia | f1 NBOSNDI® az2RIFfAGHIG
FundaciéBlanquerna (vegeu evidencies estandard d)e permet alliberar parcialment
RQIFIOGAGAGIFG&a R20Syida A RS 3Iifceindntrtdmporainerit o6 Sy S

fI asS@gr GFadl RS NBOSNDI Yo tQ202S00GAdz FAY
Universitat.
El cursacadémic20182019 el cost que hard dzLJ2 &l & €t O2y OS&a&ais RQl

intensificacié sén d&4.713.09euros pelque fa la convocatoria en el marc de la Fundacié
Blanquerna 81.036,33 eurogel que fa la de la URL. En conseqlémtiers acadéemic 2@1
20195t O2ai G2GFt RS fSa | OOA2ya 1a85.040¥2e&ogsa A TA OF «

0 Activitats de mlora, actualitzacid i innovacié de metodologies docents en el marc de la URL,
de la Fundaci6 Blanquerna o bé especificament dels centres que en formen part:

Activitats de millora, actualitzacié i innovacié de metodologies docents en el marc de laaJRL i |
Fundacié Blanguerna:

1 Jomades ydzt f & RQAYY 28y 066 KR28Syd RS NBRIOOAs RQ
recents sén les \WW2 N/ I R FD@dent gedadURGuUe van tenir lloc el passat 2ig
juny de 208 que van tenir lloca I'Auditori "Cardenal Jubany" de la Facultatde Psicologia,
Cienciede I'Educacidi de I'EsportBlanguernalRL Totala informacio i elprogramaesta
disponible a laveb de les jornades

1 Projecte Aristos Campus Mundus 20irapulsat per les universitats Ramon Llull , Deusto i
Comillas, ha obtingut la qualificaci6 de Campus d' Excel-léncia Internacional en la categoria
d'ambit regional europeu en la convocatoria de Campus d'Excel-léncia 2011 del Ministeri
d'Educacié. Al maide 2010 aquestes universitats es van agregar per constituir el projecte
Aristos Campus Mundus 2015, que té subscrit un acord de cooperacio estratégica avancada
amb les universitats nordmericanes de Georgetown, Boston College i Fordham. L'objectiu
d'’ACM D15 és potenciar I'excel-lencia académica, docent i investigadora i la plena
glocalitzacio dels seus projectes universitaris que impliquen I'aposta conjunta per la innovacio
a20ALfX NBalLRyalrofS A az2aidSyAaofSod agionSt Y NI
formatives ACM on es convida al PAS vinculats amb la reckrapualitatdels centresUn
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http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F11_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F12_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/on-som
http://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/on-som
https://www.url.edu/jornadainnovaciodocent/programa
https://www.url.edu/jornadainnovaciodocent/node/134
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.aristoscampusmundus.net/es

exemple recent és ldornada deualitat de les Universitats AGue va tenir lloc el passat 7
de febrer de 2019 a la sala de conferéncies de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

1 Jornades o sessions de capacitacié especifica per al personal mitjancant cursos de formacié
continuada a les Facultats que formen part de la URL. Un exemple que evidencia aquesta
GALRE23AF RQFrOGAGAGI GA FT2NNI GADBSE Sxuefvha aSaaa
tenir lloc el 7 de juliol de 2016&€geu evidéncies estandarj. 4

i Pla de Carrera Professional del Profess@ratieu evidéncies estandard.4ocument marc
gue estableix les vies de promocié pactades entre la Fundacié Blanquerna i la part social
(representants dels treballadors) pepader promocionar en el marc de la institucié. Detalla
Sta NBldzaiaAiida LISNI I fQlF00sSa | t£tSa RAFSNByiGa (

Activitats de millora, actualitzacié i innovacié de metodologies docents en el marc de la FCRIB:

T W2NY I RS& | ydz fndidexeargay 2 o1 OAs R208S

En aquest sentitel 20 desetembre de 2018vatenir llocla IV Jornadale Recercae la Facultgtque

G O2YLI NI FYo fI LINIHAOALI OaAs RS I NBaLRyalof S
de la Fundacié Blanquerna amb una presentacié sobfeQ | @I f dzr OAs RSt a LINR2SOI
ding A | YO f I Invesfighrfed NiBngi&sAntanasiy sociales: comprender, sospechar,
interpretat RSt 5 NX FvegbheSiflencleyeftSNdrdNE ©

5QFfGNI o0 yROINBW YA @ VYSyY (i & &déedadie’ gissdocRi@ndFde MIFdculidt 5
al conjunt del professordtde tota la comunitat investigadora:

a) Curs:Trencant la por a l'estadistica. Teories, técniques i eines estadistiques aplicades a la
investigacio en comunicaci¢Dra. Ester Aimenarf®. IreneCruz]. S& n aSadai2syd RQS3
van realitzar els die3, 65 ™ 1 abvil dm2018R Q

b) CursL y (i NE RdzOQifbs { HzZLJe NI G LIBHI | € QF yEE AAA ljdzt £ AdE GA
5ASay Hn RQFONRE I HvegelReQidedocdektandardyt) RS YIF A3 RS +

1 Programes dedirmacié (a PDI i/o PAS i/o alumnat) liderats des de diversos serveis com
LRA2YSas . A0fA20SOlIS . 2NAII RS ¢NBolftt 2 St &¢

-/ dzZNA2a RQlIy3ftsa 1jdzS OF Rl Fyeé Sa conli@dsyalalgdeRA a L2 a A
RIENNBNE | y&&as aQAYLI NIUSAESY LiSiNdrnedidtedihtériBiate/iA &St f
Advanced)DS& RS t Qlyé& Hnmo a4Q20&NB2EZSRQLYARNA YS& WRDA
professorat que imparteix (0 es forma per impartir) classes en anglégligh for Teaching and
Professional Communicationd ! [j dz8&ia OdzNE2& &QAYLI NIGISAESY LISNI
llengua per garantiryi I ¥ 2 NI OA 5 Infen8diatd EdnvetsatighCopits¥and Cambridge

First Certificate Exam Preparatiofidvanced ConversationTopics and Cambridge Advanced Exam
Preparation(Grup de nivell BZ1);Teaching In English: A course for teactgsupde nivell B2C1)

(vegeu evidéencies estandarg. 4

[ Q2FSNI I RS Odz2NB23a RQI ygP0I9distingasdtd LI tNTIL RS ta! (3 NRAR
general Preintermediate, Intermediate, Upper IntermediateAdvance(l tres tipologies de grups
RQlFy3fsga SALISOAFTAGT I GAY [|Fist Ceyfifigdted GambOds§USobkl f YO
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http://eventos.comillas.edu/30000/detail/jornada-de-calidad-de-las-universidades-aristos-campus-mundus.html
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bZjhQWUlxc2F5X0U
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bZjhQWUlxc2F5X0U
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bLUZBZU1zQm1mUFE

Intermediated) Y ! lj dzS&G OdzNE LISNJ t! { A LINPFSaa2NBR Saidt OFf
d'anglés general (tant oral com escrit) a nivell First Certificate i tambéapeoder comunicar
adequadamenten contextos professionals; b)Professional Communittan Skills Anglés per a

Professors (Avancat): Aquest curs es proposa donar les eines linguistiques necessaries als professors
gue hauran d'impartir les seves assignatures en anglés; c) Angles Académic amb pr€zamdicidge
Advanced/ProficiencyAquest curs per a professors esta centrat en I'ensenyament i la practica
RQKIFIoAfAGEFGAa RUFy3fsda 3ISYSNIf A FOFRSYAlLdzSSa oLJ
abstracty a nivellAdvancedi Proficiency En aquest sentit, durant el curs 26481 m ¢ & QK R
reforcar leshabilitatsespecifiqueglel vocabulari en funcié detgraus, oferint també un serveoncret

Sy FdzyOAs RS PDIPESK LISOALF f AGE G RSt

- Activitats formatives qu& & LINB LI NBYy RS& RSt &ASNIWSA RQSI dzA LI Y
exemple sorels cursos de formacié de la plataforma virtual del centre SEAMAA

- Activitats formatives que es preparen des de la biblioteca del centre per donar resposta a les
necessitats formatives que van sorgint al llarg de cadaTurdj dzS Sa RSiGFftt Sy Sy Sf
NEtFGAdz I £ QoaGLYRIFINR p RQlIIjdzSad Fdzi2AyF2NX¥Sz 2t
a estudiants del centre.

M Congrés Internacional Comunicacio i Realifriobada biennal de la comunitat cientifica
internacionalque se celebra a la Facultat, on es prdsanles Ultimes investigacions en
f QLYoAG RS tF O2YdzyAOlF OAs @

Taula Congressos i Conferéncies

Edicié Data

| Conference. The impacts of Information and Communication Technologies on Socig 18-20 maig 2000
Realities

Il Conference. Violence ahtedia: Resources and Discourse. 9-10 maig 2003
Ill. Conference. La utopia digital en els mitjans de comunicacio: dels discursos bls { 20-21 maig 2005
balang.

IV Conference. Comunication crossroads: limits and transgressions 25-26 juny 2007
V Conference. Metamorphosis of the media space 22-23 maig 2009
VI Conference. Life Without media 30 juny1 juliol 2011
VII. Conference. Breaking the Media Value Chain 13-14 juny 2013
VIIl. Confenece. Negotiating (In)Visibility. 4-5 juny 2015
IX. Conference. Reality and Screen 8-9 juny 2017

1 LesJornades formatives Blanquern&nualment, la Facultat de Comunicacioé i Relacions
Internacionals obre la porta al publaurant tres dies consecutiusmb la programacié de
diferents xerrades i conferencies relacionades amb el mon de la comunicacié. Aquestes vetllen
percrearunconta@ RANBOGS RSfa SaddzRAlFyda Yo tSa Sa
coneguin diferents perfils professionals relacionats amb les seves expectatives de futur. La
programacié compta amb 8 conferéncies repartides al llarg del dia i distribuides en les
instal-lacions, aules i auditori de la Facultat. Les Jornades Formatives Blanquerna permeten
arreplegar tant els nostres estudiants, professors, Alumni com publics externs i interessats.

CAya | RAI RQIF@dzAzZ fSa W2NYI RYd QRONMIEARBGSE OA
centenar de persones per acte, tenint en compte que algunes conferéncies es realitzen en
I dzf Sa Yo OFLIOAGEFEG LISNIF yn LISNE2YS&a YSyidNEB

RS uwnn LISNBR2YySasS 02Y radgemideSrreSiNaliilé Cninicadarnd®© i I R S
fQlye A fQFOGS RS O&208¥zupabkrada c&ebractd deNavRxédicd: RS YA O

Autoinforme de Centre 2@ 72


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/congr%C3%A9s-internacional-comunicaci%C3%B3-i-realitat
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2007english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2009english2.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2011english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2013english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/07/cicr2015english.png
http://cicr.blanquerna.edu/?page_id=88&lang=es

Taula Edicions de Jornades Blanquerna

Edicio

XVIII Jornades de Comunicacio Blanqués/d, 2012: MES PER MENYS. Comunicar
un moénlow cost

13¢ 15 de marg de 2012

XIXJornades de Comunicacié BlanquetsidL, 2019 f & @ f 2 NA RS ¢

comunicacio.

05¢ 07 de mar¢ de 2013

XXJornades de Comunicacié Blanquetnav[ £ HnamnY / 2YdzyA OF N

18¢ 20 de marg de 2014

XXI Jornades de Comunicaci6 Blanqués/d., 2015

10¢ 12 de marg¢ 2015

XXl Jornades de Comunicacié BlanquésRa., 2016: Storytelling

8¢ 10 de marg 2016

XXl Jornades de Comunicacié BlanquetsaL, 207: Per qué Europa?

13¢ 15 marg 2017

XXIV Jornades de Comunicacié Blanqué&iRa, 2018: La Postveritat

5¢ 7 de mar¢ 2018

XXWornades de Comunicacio BlanquetidL, 2019:ES DONES HI SOM! En la
comunicacio, les relacions internacionals, la gesti6 publica.

18-20 de mar¢ 2019

Formacié docent i investigadora del professorat
¢t O2Y Sa RSOGFftl ¢

Universitat Ramon Llullvetlla per la formacié continuada docent i investigadora del seu professorat

mitjancant diverses estratégies ja citades: les cavoll 5 N&A S &

RQ! 2dzia I €1

investigadora URL i Blanquerna, amb un cost totab8&49,42euros al llarg del cuos académis

20172018 i2018-2019;les2 2 NJ/ I RS &

ROAVY 23 OAs

R2OSvidG It !

2015 lesJornades de recerde laFCRIB, €éongrés Internacional Comunicacio i Reglleg Jornades

Blanquerna, el Pla de carrera professiowabeu evidencies estandar)lsbn algunes de les principals

I OO0OA2ya RS&AONRGSaE | ¢
LINEFS&aa2Nr G 1jdzS§ 3 NI yGSAE

¢ ''2dzia LISNJI I ¢

ftFNE RQF I dzS &

94dtyRFNR

f QSEOSti t 8y OAl @
F2YSy il [IRFEadé recerbHBOSACRIB cuR EMOIBSNR

estandard 4, que incorpora set programes diferents de suport a la recerca, la sol-licitud dels

Ay S

f deh dlFarcRIQ la Fuefh&diBlasgseing &R I NR >

W[ 2

lj

Yo

jdz fa S& LG 3ISaiReekydeNdwshdeé RFGRBE yi f QSa LI A

- LINBANI Yl RQlI2dzia I f1 Lzt AOI OAs

- LINP3INI Yl RQl2dzia | tQlFaarxaacsyoOoatlr I O:

- LINPINI YI RQl2dzia 2NASyGrGa F £ QlF ONBRJ

- LINPINI YI RQI Sdadés dé dschitaNdderitrasiumiviersithris
internacionals

- LINBIANI Y RQlI2dzia LISNJ F2YSyid RS ¢t
internacionals

- LINP3INI Yl RS F2NXI OAs y@SailiAdal R2NA

- LINRPANI YI RQI @I £ dzZ OAs fl NBOSNDI

Al llarg debienni2016-2018 elsplans de recerca de la FCRIB han donat suport a:

Taula Resultats Recerca FCRIB 8@D18

Ajuts de Recerca Nombre Import

Projectes de recerca 31 nno®dTtT
Semestres sabatics 0 ne
Becaris de recerca 4 y pPpH
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http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/suport-a-la-recerca/jornades-de-recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/congr%C3%A9s-internacional-comunicaci%C3%B3-i-realitat
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca

Estades de recerca

5

oy dprT

Mobilitat a congressos

88

MHND®PT O

[ QF y& sisumps deSdcérae la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna

gy &SNJ N5O2yS3dzia O2Y
Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. Concretament, 3 dels grups vanl rebre e
reconeixement com a grups consolidats i 2 com a grups emergents.

ANHzLIE RS NBOSNDI

Al llarg dels darrer bienni, la FCRIB ha dut a terme una gran varietat de projectes de recerca; sis dels
guals es corresponen andbProgramal+D del Plan Nacional

- Labrechaligital generacional. Conflictos potenciales entre adultos y adolescentes en el hogar
(DIGECON) (CSO2013782C32R).
- Informacion politica, Twitter y democracia: El periodismo en el entorno de los medios sociales
(CS020152283C22-P).
- Nuevas formas de publicidad interactiva en television, Internet y los medios digitales.

Aplicaciones reales en HbbTV (CS0288895R)

5QFt G0N o6FyRFEE OFt GSYANI LINBaSyi

coordinats per altres Universitats; com succeeix amb els seguents projectes del Programa Plan

Nacional de 1+D+i:

- El terrorismo europeo en los afios de plomo: un amtomparativo (HAR201%5048P).

- Competencias mediaticas de daudadania en medios digitales emergentes (smartphones y
tablets): practicas innovadoras y estrategias educomunicativas en contextos mdultiples
(EDU2015%4015C31-R)

En el pla internacional, actualment la Facultat coordina o participa en els segliegtarmes de

recerca:

1. Med Media: Toward media sector in southern Mediterranean region. Entidad financiadora:
EuropeAid. European Commission.

2. Monitoring media pluralism in Europe: Further application of the Media Pluralism Monitor
tool. Entidad financiadora: Centre for Media Pluralism and Media Freed&uropean
University Institute. Entidad financiadora: Comision Europea.

3.wCtyY {2O0Alft FYR al @Ay F2NXIGAZ2Yyd 2 KI
2 K} Gar Ly

PASNBRQ ! LILINER I OK

GQa ! LI

A més, cal destacNJ f QS préjectéssfifaddats per programes autondmigsogrames de la
Universitat Rmon Llull, Aristos Campus Murgtucontractes amb empreses privadasque participa
de manera activa professorat de la FCRIB, com son:

- Promocio | difusié XIV Mostra de Cinema Espiritual.

- Informe técnic Comprension y soporte para la valoracion de la pérdida de reputacién de una
marca de moda en una vista judicial.

- Peerto-Peer Facebook Global Digital Challenge.

- Investigacion sobre Jévenes en las redes sociales.

fQ2NBFYAGT I OAsX LINRY2OAs A

- { dzLJ2 NI
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- Recolzament projecte Outlook Blanquerna.
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RATdzaAs
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j dzS Sfedtes Ay @Sai
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/grups-de-recerca

- Proyecto Universal Media Metrics.

- RFP: Social and F aA Yy F2NXIF A2y d 2KIFIGQa L) 2AG0K DbSgal
2 KIFGa!Lwy | aSNAQ ! LIWNRZIF OK®

- Aplicacions del ritme musical en la millora de les disfuncions del llenguatge en els infants
ORAAESEAFZ GFNIIFYdZRSEAI I X0 @

- Audiencias activas y establecimiento de laliaacia en la nueva esfera publica digital ante
acontecimientos accidentales. Una perspectiva comparada.

- LYGSNYyFrOAz2yltAGTFOAs Sy Sf OAYIljdzS FyADBSNEI NX
Religié i Cultura.

- Hacia un periodismo inclusiv@onvergencia y rol del periodismo espafiol en el escenario de
la comunicacioén global.

- Activitat de recerca del Digilab: Media, Strategy and Regulation.

- [ Q8GAOl RAY& RQdzy A23dz2NIi 695L t NR2SOGUL®

- Desecuritizar la agenda de seguridad internacional: narratiestas y visions alternativas
en las politicas de seguridad implementadas por los estados y las organizaciones
internacionales en el siglo XXI.

- MED Tree (Tolerance in the Rlationship, Education for Empowerment in the Mediterranean
Area).

- Politics, Propagata and Public Diplomacy.

- Politics, Propaganda & Strategic Diplomacy.

- hdzit 221 .flFyljdsSNYlY LISNERLISOGAGBSE RS I 0O2Ydzy.
20182019.

- SGR 00868 Suport activitats grups de recerca.

- Universal Media Metrics TOP LINE MERING LTD.

- {dzZLI2 NI F fQ2NBIFYAGT F OAsS LINPY2OAs L RAFdzaAs F

- La Responsabilidad Social Universitaria: una nueva herramienta de legitimacion para la
universidad espafiola.

fNombre d'alumnes i professors implicats en gimjectes d'investigacio:

La Facultat compta amb un Programa de Beques per a la Recerca, que dota de manera permanent de
places per a becaris de doctorat i investigactes places concedides en el darrer bienAijjuests

becaris estan integrats en ajsups de recerca i participen directament englgjectes que gestionen
aquests grups. A médel programa propi de beques, també diversstudiants-en el cas @l curs
académic 207/2018, un gaudeixen de beques de doctorat concedides per les administrac
publiques (Ministeri d'Economia i Competitivitat i Generalitat de Catalunibs) estudiants de
doctorats esmentats, se sumen també &fsestudiants dePrograma de Doctorat de la Facultat i que
realitzen les seves investigacions de doctorat emaic dels grups de recerca del centre.

Els6 grups de recerca actius reuneixen un totab@grofessors propis i, a més compten amb membres
procedents d'altres universitats, institucions publiqgues o empreses. Alfpesfessors estan integrats

en grupgde recerca d'altres universitats. A més de I'activitat investigadora d'aquest grup de professors
i doctorands, altres professors doctors de la Facultat mantenen una intenisdgtat en I'area de les
publicacions académiques i en la presentacié de comuaitina a congressos.

Recursos captats per a la investigacié

Els projectes competitius anteriorment esmentats, en tota la seva durada, suposen ul
de 548.091,53uroscaptats pem la investigaci¢hienni 1618).
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VALORACION ESTANDARD 4

1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, Si
escau, professional.

1 El professorat del centre és sufiotd disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

T [+ AyadraddzOAs 2FSNBAE adzLl2 NI A 2L NIdzyAdl Ga |
investigadora del professorat

Propostaded | £ 2 N} OAs5 RSf4:9y LLINE FNBESE i SNFH NRQ S

1 [ QSaGLYyRINR aQl O2yasS3dzSAE 02 Yilda &émplesSy |
bones practiquegjue excedeixen el minim requerit; sobretot pel que fa la recollida de
satisfacciGambi del professorat, aixi com el suport i oportunitats per a millorar la qualit;
RS fQFrOGAGAGIG R20SydG A Ay@SadAaal R2NI

f El centre disposa de mecanismgsizS LISNXSGSy FSNJ St asS3
garantiry S £ YAff 2N} 0 RS f QF RSljda OAs RS
enquestes de satisfacci6 semestrals dels alumnes amb la docéncia i els tutor
practiques; enquestes de satisfacci6 afibQl OGA GAGF G R20Sy G =
enquestes de satisfaccié de PDI i PAS; enquestes de satisfaccio @skqrat amb
f QF @I f dzt OA 5 R 2s&liSfaecio i dobupadi& ydlsA fitwlatsetc.  Aquests
mecanismeE A RQI f G NBa jRASGK f ILd &I i sdRiSécad
LISNJ I 3IFNFYGANI St aS3dAYSydas | @t dzt OAs
formatiu.

f 9f OSYdiNB RA&LIZAlI RQdzy tfl RS wSOSND!
A

j dz £ A G | vitat d®cnt firéstigadara.

9 El centre disposa d& grups de recerca actius reconegutsm a grups de recerca per pari
RS fQ!3a3syOAl RS DSaldAs RQ!2dzia ! yAOSN
Catalunya.
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3.5.ESTANDARD&CL/ "/ L! 59[{ {L{¢9a9{ 59 {!thwe¢ ! [Q!tw

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

[ I Ayéﬂxﬂdz()xs m\éuzél- RS &aSNBSiAa RQ2
f QF LINSY Sy I ( 3ai eR $a pbs& Idé maYiifestl ilcbument IPAEelatiu al
LINEOS& RQI ONBRA ljl OAs 1jdzS S:%on &lva dedbakalr doin |
LINAYOALN fa Lidzyida F2NIa RQIIjdzSad Eeatie) gfsh
seguents elements:

-49a& LRal ()f FNF YSyd RS YryAFSad fQSFTFAOLOAL
RS &dzL2 NI I ¢ta U dzR A | ycapienetgtge Sdl comiNdiedSrafleckt Buy
RQIf iNBazxR iyé BROHR2ABE RS NBYRAYSY(d I OFR

ﬁ> Qx

S
)9}
- 6Hi ha un elevat grade satisfacciptant dels estudiargamb els tutors, com amb eeNII S A

orientacidacadémica LINE T Sa aA 2yl f £ @

- 6El PAT El treball en el marc de Seminarien petits grups és molt valorat pels estudiants i
professoga &€ @

a0 X0 fF28FwRQAAZA &I Raeilitdd @ mserci@ho@liderdkuwats. iquest pla
és especialmentdn valorat.

- & SérveiAlumniés molt ben valoratpels estudiants i titulats ®

-a [ I Oldelshideld Airdraestructures ppart dds estudiants i professeraixi com la recollidg
amb lesenauestesde satisfaccio.€#moltSt S @I Rl ¢ @
obpodmd 9fa aASNIBBSAE RQ2NASyYyi{dl OAs | OF RS§YAOI &adzl2 N
ROQ2NASY Gl OAs LINBFSaaAz2ylt FILOAtAGSY fF Ay O2NL}RNI

[ C/wL. RABLIRAI OROdryACEdN: 200AYH R ddzy1k¢ OF REF LIGF OAs RQI |
(PAT_Masters)El principal objectiu del PAT é&entificar les necessitats orientatives, de suport i
RQIFO2YLI y&l YSyd 1jdzS t QSaddzRAFIY(d LRG ySOSaaArdl NI I
02y Ot 2dz2NB St a8dz2iBR2 O%a BREROIMBYSE | O0OA2ya RS adz
estan encaminades a la seva integraci6 a la vida universitaria, el coneixement dels recursos que ofereix

la FCRIB, la millora del seu rendiment académic o aspectes relacionats amhletex@nlupament

peronal i professional. EIPATaA G 6t SAE Sfa F3Syda RQI Oldzd Oas y S
AYLINBAOAYRAOf Sa LISNJ NB3IdzA NI St YEND RS NBalLkRal
RQFO2YLI yel YSyd RS f QS a,iirdzRdtlalyséu inf&a la Radltat, Yédbfedxy G LIN
fins als estudis de segon cicle i el pas al neboral. Les estratégies i recursos en relaciéo a

f QFrO2YLI yel YSyld Gdzi2NRAIE KF Sadlkd dzy FFEOG2N OSyi

9f LI RQIFOOAs Gdzi2zNARIf ot! ¢0 S&a dzy St
RQSyaSyelrYSyidkl LINBYySyidl 43Sz It 0O2Y | dz
dels indicadors de rendiment academic.

L'acompanyament tutorishaS & G F G St LIAEFNI I £ QSyd 2Ny RSt |jdz £
nostra Facultat, personalitzat en la figura del proféé3oRS f QlF daA 3yl Gdz2NF RS { SYA
0 dzii 2 NJ R SAddp@dafa Y né&@sBitats de cada curs, aquesta assignatura és present a tots els
semestres. Els grups es composenb un minim de 10 alumnes i un maxim de 14. Aquesta estructura
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
https://www.lavanguardia.com/monograficos/ets-protagonista/els-seminaris-quan-lestudiant-es-el-centre-de-tot
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/IPA_S-IPAE/IPAE_Facultat-de-Comunicacio-y-Relaciones-Internacionals-Blanquerna-URL17v2.pdf

permetdzy GNBol ff LINEOGAO A RQFLINRBTFAdzyRAYSYy(d Sy Sfa (
LINE LISNI RQAYGSNI 20dzOAs A AdzLJSNDA&As SaaSyOAlt o
comporta una part essencial debbdel Blanquern® QSy aSy el YSy G o ! ljdzSad t! ¢ S
Ysa FYLXAS R2yFd 1jdzS NBOdzZ t G2d4a Sta 3Syda A :

tant els reptes aadeémics, com els personals i professionals que se li plantegin al llarg de la seva vida
universitaria. EI PAT forma part integral de la memoria dels Graus i Masters de la Facultat de
Comunicacio i Relacions Internacion&lkfet de treballar amb aquestaatodologia des de fa anys a

G20Sa fSa GAdGdzZ I OA2ya RS I C/wL. Sya | LR2NIF dzyl
Sta 3ANMYzLJA RS atadSNRZ 2y fF YF22NALF RS 3INMzLA aQl
la metodologia de semima

9f t!¢ ARSYGATAOF Sta RAFSNByda 3Syidaz I+ Ohdzd OA2

R
Grafict £ RQ! OOA s ¢ dzii 2 N | €

En el

procés, hi intervenen diverses instancies de la Facultat personificades en diferents agents de
tutoritzacié, amb finalitatss moments d'actuaci6 diferenis 21 1j dz§ & Q2FSNBAE dzy |
aQF RF LI | tfSa ySOSaanaillnien comptdNue $on décassitddsSquet QI f dz
evolucionen durant el desenvolupament de les titulacions.

9f tfl RQ! OOAs ¢dzi2NXIf aQKI FylFdG FRI LJJ
aixi com a les necessitats formatives del mercat laboralpdr f RQI 34 S 34 a 2
més optima els estudiants de les diferents titulacions. En el cas dels Masters, per la
naturalesa anual, aquesta actualitzacié es produeix de manera encara més constant, jg
la immediatesa de la titulaci6 demana una aptacié constant i catinua dels seus
NEOdzNE2asz RS tI aS@gl F2NXI OAs A RS {1t

Aquestes instancies poden ser de tipus académic (1, 2 i 3) o pertanyer als ambits de prestacid dels

aSNDSAE dzS§ 2FSNBAE 1 ClHOdzZA GFaG ofl NBadGlk RUI IS
indiscutible de tot el procés de tutoritzagiiaque éh  KI RS aSNJ f QSLIAOSY i NB RS
8y IljdSad LINRPOSA AQKA ARSY(GATFAI[ASY Sfta adaNsyda

El Professotutor de seminari(1): el seu paper és transcendent al llarg de tota la titulacié, ja que
SAaRS@S f I LISNE2Y I udird ARNBORS NBtytdD del Senid@rNgs &l @rn@rinivell
RQIFI34438342N) YSyid A NBaLraidl RS tQltdzvyldz FAEN
individualitzat de l'adaptacié de l'estudiant a la vida académica, mitjancant el contacte directe i
constant amb I'estudiant. Tanmateix, en el cas especific dels Graus, el seu paper és especialment
transcendent en el primer curs, i sobretot en el primer semestre, ja que facilita i orienta la insercié de

f QSaddzRAFYG RAya RS I at JAbAnda diaguesthSabido lespecidalde RS f
tutoritzacié del Seminari, al primer semestre hi ha altres accions destinades a facilitar la insercié de
I'estudiant dins la vida universitarge la Facultat
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http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna

