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JUTJAR-SE A
UN MATEIX

EDITORIAL

“HEM VOLGUT
OBRIR EL FOCUS
PER CONVIDAR

A UNA REFLEXIO
SOBRE COM SOM

| QUE FEM COM A
INDIVIDUS, QUIN ES
EL NOSTRE GRAU
D'IMPLICACIO AMB
ELS VALORS ETICS
EN LA VIDA DE
CADA DIA”

allau de casos de corrupci6é en 'ambit de la politica dels darrers anys
ha provocat una creixent desconfianca cap als professionals d’aquesta
disciplina que no sempre és justa. La mala praxi professional, les con-
ductes immorals i la corrupci6 afecten tots els ambits del nostre moén i
cal denunciar-les. La indignaci6 social que han provocat els escandols
economics recents és una reaccid logica, pero, individualment, cada
un de nosaltres, en la nostra vida professional i personal, som real-
ment etics?, tenim principis?, o valors, com en diem ara? Aquesta és
la pregunta que ens hem fet en el reportatge d’aquest ntimero de La
Revista de Blanquerna. Hem volgut obrir el focus per convidar a una
reflexi6é sobre com som i qué fem com a individus, quin és el nostre
grau d'implicacié amb els valors étics en la vida de cada dia. Perque
com explica el Dr. Francesc Torralba “a vegades actuem d’'una manera
molt maniquea: el ciutada és pur i el politic brut. Pero, voste paga I'IVA
quan porta el cotxe al mecanic? Té assegurada la dona de fer feines? El
ciutada és molt critic a 'hora de qiiestionar les males practiques que
es donen en el sector politic o bancari, perd aplica la mateixa vara de
mesurar en les corrupteles que diariament admet a casa seva o a la seva
feina?” La parabola de la palla i la biga ho explica molt bé: un veu la
palla en 1'ull de l'altre pero no la biga en el seu propi ull.

Els valors, com a tal, s’ensenyen a casa, amb l’educacié que un rep
i amb l'exemple dels que ens envolten. Pero, i en I’ambit professional?
La proliferaci6é de codis etics que han elaborat empreses i institucions
contribueix a deixar clars els principis d’aquestes companyies, pero
sense un compromis individual de poca cosa serviran. Formar profes-
sionals que tinguin clar quina és la seva linia vermella, quin és el seu
compromis amb la seva professi6é i amb la societat, a qué estan dispo-
sats a renunciar per fer prevaldre els seus principis o valors, és una de
les obligacions ineludibles de formaci6 que tenim totes les institucions
educatives. En un moment en queé els valors estan en plena crisi, cal
meés que mai aquesta tasca.

Editorial | 3






EL VALOR
DELS VALORS

OBRIR EL FOCUS SOBRE L’ETICA
INDIVIDUAL | PROFESSIONAL, MES
ENLLA DE LA CLASSE POLITICA

Text: Susana Pérez Soler
Fotografies: Pere Virgili

n els darrers anys, institucions i empreses de signe molt divers, des de ’ambit
esportiu fins a entitats no governamentals, passant pels partits politics i les
organitzacions industrials, mostren un creixent interés per I’elaboracié de co-
dis d’ética. La necessitat de crear credibilitat en un entorn social presidit per la
crisi de confianca envers les institucions; la voluntat d’establir unes maneres
de fer i d’actuar acceptades entre els diferents agents involucrats en el desen-
volupament d’una professio; i la preocupacioé per la qualitat i I’excel-léncia de
moltes organitzacions son algunes de les causes que expliquen aquesta ten-
déncia. Hi ha estudis que demostren que les institucions i empreses étiques
tenen bona reputacio, la qual cosa els fa ampliar les seves quotes de mercat.
Tot i aixi, també hi ha nombrosos exemples que demostren que un comporta-
ment poc o gens exemplar no passa factura. En un moment en qué la classe po-
litica esta tan assenyalada, no caldria fer una mirada més ampla? On comenca
la corrupcio? Som étics en el nostre dia a dia i en la nostra professi6?

MAR ESTEVE:
“SOM ETICS PERQUE

HI HA UN ALTRE QUE
ENS INTERPEL-LA.
’ETICA PROFESSIONAL
EXISTEIX PERQUE TOTES
LES PROFESSIONS
IMPLIQUEN UN TRACTE
AMB LALTRE”

Actualment a Espanya hi ha més de 1.700 causes judicials obertes per cor-
rupcio politica i cinc-cents carrecs electes estan imputats, segons recollia la
revista Valors el febrer de 2015. La corrupcié politica és la causa que més
preocupa els espanyols després de 1’atur, apunta el darrer barometre del CIS,
pero la corrupcié no és un fenomen circumscrit a la classe politica. Fa uns
mesos, una coneguda marca de cotxes reconeixia que els seus motors diesel
emetien quaranta vegades més d’oxid de nitrogen del que estava permes per
llei, al temps que la seva responsabilitat social corporativa apel-lava “al com-
promis de la marca amb la sostenibilitat i el respecte al medi ambient”, tal
com es llegeix a la pagina web de I’empresa. Per la seva banda, la multinacio-
nal espanyola del sector de la moda amb més facturacié del mén admetia que
havia detectat persones refugiades procedents de Siria treballant en situacio
irregular per un dels seus proveidors a Turquia. Un reportatge de la cadena
publica britanica BBC havia destapat 'escandol dies abans. A petita escala hi
ha també moltes corrupteles: professionals que accepten determinats regals
per part d’algun dels seus proveidors, d’altres que intenten treure profit dels
seus contactes i alguns que miren d’evitar pagar els impostos que els perto-
quen o fan un altre tipus d’estafa fiscal.
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En els darrers anys, empreses, entitats i institucions

de signe divers han creat codis etics per posar en relleu
els principis que han de regular els professionals d'un de-
terminat sector. “L'e¢tica professional és una etica aplica-
da que té com a objectiu identificar les virtuts d'un pro-
fessional i aquelles minimes exigéncies etiques que ha

FRANCESC TORRALBA:
“DIR QUE TOTES LES MALES
PRACTIQUES ESTAN AGLUTINADES
EN LA CLASSE POLITICA ES FER
UN DISCURS MANIQUEU. HI HA
CORRUPTELES DINS DE LA PETITA
BOTIGA DE BARRI FINS A LA
MONARQUIA’

de garantir en la seva tasca per tal de generar confianca”,
assenyala el doctor en Filosofia i Teologia Francesc Tor-
ralba, professor de les facultats Blanquerna-URL i coautor
del codi étic dels politics, entre d’altres. “Tota professio té
un bé intern i un bé extern”, puntualitza el doctor en Pe-
riodisme de la facultat de Comunicacio i Relacions Inter-
nacionals Blanquerna-URL, Carlos Ruiz. “El bé intern és
el que dona sentit i legitima una professio. El bé extern,
també legitim, té a veure amb els diners i I'estatus social
que proporcionen dur a terme una activitat professional.
El codi etic son les normes a seguir perque el bé intern
prevalgui. Si aix0 no és aixi, parlem de corrupci6é profes-
sional”, afegeix Carlos Ruiz.

El codi étic, pero, no nomes apel-la al professional en
questid, sind que ha de d’identificar l’actitud que ha de
tenir aquest amb els diferents grups d’interes. En primer
lloc, la relacié entre el professional i el destinatari, per
exemple, metge-pacient; mestre-alumne; periodista-au-
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diéncia. En segon lloc, emmarca les relacions entre pro-
fessionals, i, finalment, amb la institucié en concret on
s’exerceix la practica professional i la societat en el seu
conjunt. I és que l'¢tica té a veure amb reflexionar sobre
les relacions que s’estableixen amb els altres. “Som étics
perque hi ha un altre que ens interpel-la”, assenyala la
doctora i professora de la facultat de Psicologia, Ciéncies
de I’Educaci6 i de I'Esport Blanquerna-URL, Mar Esteve.
“L’etica professional existeix perque totes les professions
impliquen un tracte amb l'altre”, afegeix.

En aquest punt cal distingir entre el codi etic profes-
sional (per exemple, dels esportistes) i el codi etic d'una
instituci6 (seguint el fil, en aquest cas parlariem, per
exemple, del codi etic del Futbol Club Barcelona). El codi
d’etica professional afecta els membres d'una professio
determinada i les relacions que s’estableixen amb els
diferents grups d’interés, mentre que el codi étic d'una
organitzacio implica tots els membres que treballen i/o
col-laboren en una organitzacio.

Corrupteles més enlla de la classe politica

La proliferaci6 de codis etics en els darrers anys, tant pro-
fessionals com institucionals, rau, segons els experts, en
la necessitat de crear credibilitat i confianca en un con-
text social presidit pel descrédit d’organitzacions, insti-
tucions i empreses. Si hi ha uns professionals greument
afectats, aquests son els politics. Els mitjans de comuni-
caci6 i la ciutadania, obeint un seguit de males practi-
ques, aprofitaments, utilitzaci6 indeguda dels recursos,
actuacions endogamiques, nepotismes, etc., han posat el
focus sobre la classe politica i hi ha una sensaci6 general
que ens envolta la corrupcio. El setembre de 2012 es va
presentar publicament el primer codi étic per a politics,
que recollia els principis que han de guiar el seu treball,
la relaci6 amb la ciutadania, entre partits i amb els mit-



jans de comunicaci6é. Aquest document complementava
altres guies internes de bones practiques que ja tenien
alguns partits i institucions.

La corrupci6, pero, va més enlla de la classe politica.
Uns mesos enrere s’escampava al voltant de les empreses
de cotxes i de moda, per exemple, i qui més qui menys
tothom veu i percep corrupteles al seu voltant en el seu
dia a dia, tant en 'ambit privat com professional. “Dir
que totes les males practiques estan aglutinades en la
classe politica és fer un discurs maniqueu”, apunta Tor-
ralba. “Hi ha corrupteles dins de la petita botiga de bar-
ri fins a la monarquia. A vegades actuem d’'una manera
molt maniquea: el ciutada és pur i el politic brut. Voste
paga I'IVA quan porta el cotxe al mecanic? Té assegurada
la dona de fer feines? El ciutada és molt critic a I'hora
de questionar les males practiques que es donen en el
sector politic i bancari, per0d aplica la mateixa vara de
mesurar en les corrupteles que diariament admet a casa
seva o la seva feina?”, es pregunta el professor, que al seu
torn recorda que a Espanya l'economia submergida esta
a l'ordre del dia.

Com pot ser, per exemple, que la multinacional del
sector de la moda amb més facturacié del moén sigui una
empresa que ha reconegut males practiques en el si de
l'organitzaci6é? Com s’explica que partits politics amb
carrecs acusats i condemnats per practiques corruptes se-
gueixin governant el pais? Com és possible que els Estats
Units hagi escollit un president que en campanya ha re-
conegut cometre frau fiscal? Fins a quin punt el ciutada
és coresponsable d’allo que passa a la societat? El doctor
en Teologia i professor —ja jubilat- de les facultat Blan-
querna-URL, Antoni Nello, assenyala que “d’una banda
el ciutada esta desconcertat i desconfia de tot. Pero, de
I'altra, també és cert que alld que no percep en primera
persona tendeix a ignorar-ho. Es a dir, el ciutada és cons-

cient de les males practiques d’algunes multinacionals
que venen a preus molt raonables, ja que tenen un cost
de produccié infinitament més baix que el d’aqui. El ciu-
tada ho sap, pero no ho pateix en primera persona i, fins
i tot, troba arguments per defensar el que passa”. En el
cas de la politica, “el ciutada té la impressié que corrup-
tes ho son tots i escull el mal menor. A la vida de qualse-
vol persona es déna una seqiiencia logica: vida-etica-llei.
En aquesta seqiiéncia, el ciutada esta en la fase de la vida:
si no hi ha problemes, no vull saber res. A I'Estat li corres-

ANTONI NELLO:
“EL CIUTADA TE LA IMPRESSIO
QUE CORRUPTES HO SON TOTS

| ESCULL EL MAL MENOR. A LA
VIDA DE QUALSEVOL PERSONA ES
DONA UNA SEQUENCIA LOGICA:
VIDA-ETICA-LLEI. EN AQUESTA
SEQUENCIA, EL CIUTADA ESTA EN
LA FASE DE LA VIDA’

pon forjar consciencies critiques, pero li convé?”.

Evitar que I’ética sigui cosmética
La cerca de la qualitat i I’excel-léncia és un altre element
motivador per elaborar un codi étic. A les organitzacions
hi ha diferents persones amb interessos diversos i les pro-
pies creences i costums, de manera que és interessant de-
tectar quins son els valors que inspiren I'empresa, i que
s’exigeix als treballadors. En aquest sentit el codi engega
cohesid, assenyala Torralba.

A vegades, pero, l'ética és només maquillatge. “Es a
dir, fem un codi etic, el pengem a la web i no canviem
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res”, apunta Torralba. “Seguim sense integrar les perso-
nes amb discapacitat, per exemple, sense conciliar vida
familiar i vida professional, sense tenir en compte el medi
ambient, sense introduir criteris perqué hi hagi homes i
dones en els llocs de maxima responsabilitat”, afegeix.

L'etica professional a vegades és pura facana. Com acon-

CARLES RUIZ:

“ A PROLIFERACIO DE CODIS ETICS
ES DIRECTAMENT PROPORCIONAL
A LA MALA CONSCIENCIA.

SI FOSSIM UNA SOCIETAT ETICA,
NO NECESSITARIEM CODIS. SI ELS
NECESSITEM ES PERQUE TENIM
GREUS PROBLEMES”

seguir el compliment dels codis eétics? Els experts apunten
a les auditories, les comissions etiques dels col-legis pro-
fessionals i les associacions de consumidors.

Les auditories etiques estudien si, després de 1’elabo-
raci6 del codi etic, les empreses han canviat els processos
interns. Han millorat les condicions de treball, han de-
senvolupat politiques d’equitat, han pres mesures a favor
de la conciliaci6 i 'equitat, per exemple. Les auditories
etiques son freqiients als Estats Units, per exemple, pero
a Espanya encara no es fan. Esteve, pero, tampoc no les
troba necessaries, almenys en el context educatiu: “La
gent actua millor com més se 'audita 0 com més confi-
anca s’hi diposita? Els mestres han de percebre confiancga
i no nomeés control per part de la societat. Quan es digni-
fica una professio, el professional actua millor. Els aspec-
tes burocratics donen seguretat en un moment en que
patim una greu crisi de valors, pero el que cal és treballar
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la base del problema. En lloc de fer codis i més codis, cal
reflexionar sobre la professi6. Com més funcionen la so-
lidaritat i la fraternitat en una comunitat, menys normes
calen. En calen moltes quan les coses no funcionen”. El
professor en Bioeética de la facultat de Ciéncies de la Sa-
lut Blanquerna-URL, Xavier Cardona, tampoc és dels qui
pensen que els codis es poden imposar de manera puni-
tiva, “sin6é que cal fer-ne una eina intrinseca a l’exercici
professional, fer de la pluralitat de principis, dels valors,
virtuts dels professionals”, diu. “I aquesta tasca comenca
en la formaci6 a la Universitat, en la construcci6 del ser
professional”.

El compromis amb 1'etica s’adquireix en el nucli fa-
miliar, a I’escola i finalment a la Universitat. “Ser étic es
pot ensenyar, tot i que també hi ha una part que va in-
corporada amb la persona. Aixo es pot aprendre a partir
del testimoniatge, de l’exemple, del viure-ho, de com-
partir-ho. El professional ha d’aprendre a mirar”, afegeix
Mar Esteve.

Ruiz avala la tesi que la proliferaci6 d’aquest tipus de
documents “és directament proporcional a la mala consci-
encia. Si fossim una societat etica, no necessitariem codis
etics. Si els necessitem és perqué tenim greus problemes.
Patim una crisi de valors profunda, i aixo no s’arregla escri-
vint una série de normes. Si no es compleixen les normes
escrites, fer-ne més no soluciona res. Amb aixo no vull dir
que no existeixin: han d’existir, aixi la ciutadania té una
instancia on pot apel-lar”.

Les comissions deontologiques del col-legis professi-
onals recullen les queixes ciutadanes davant males praxis
professionals. “Cal generar una ciutadania responsable i cri-
tica a la vegada. Que sapiga quins son els seus deures, pero
també els seus drets. I aix0 no només es fa amb codis etics.
La ciutadania ha de con¢ixer que hi ha unes instancies on
reclamar”, diu Nello.



REFLEXIONS SOBRE LA PROFESSIO

Altres sectors professionals i altres empreses i institucions

també han creat o actualitzat els codis etics en els darrers
anys. El de la Policia de Catalunya entrava en vigor el no-
vembre de 2010, el del Futbol Club Barcelona era aprovat
el 4 de juliol de 2016 i el novembre d’aquest mateix any
els periodistes actualitzaven el seu per adaptar-lo a I'entorn
digital. Els graduats en Cieéncies de I'’Activitat Fisica i 'Esport
disposen d"un codi de bones practiques elaborat pel seu pro-
pi col-legi professional, mentre que els futurs mestres, a falta
d'un document oficial i consensuat, compten amb un seguit
de criteris de bones practiques proposat pel Consell Esco-
lar de Catalunya. Infermers, nutricionistes, fisioterapeutes,
psicolegs i logopedes son altres col-lectius professionals que
tenen un codi etic en vigor per regular 'activitat professio-
nal. Els col-legis professionals corresponents, amb l'assesso-
rament d'universitats i altres institucions i empreses, son els
encarregats d’elaborar aquest tipus de documents.

Els experts que han participat en aquest reportatge re-
flexionen sobre les especificitats dels codis etics que regulen
l'activitat professional de la qual sén especialistes:

Mar Esteve: “Nosaltres tenim un deure respecte a la re-
lacié que tenim amb els infants. La relaci6 pedagogica és
una relaci6 interpersonal asimetrica. El mestre té més poder,
cosa que comporta tenir també més responsabilitat. Tenim
el deure d’acompanyar l'infant. Acompanyar-lo en el crei-
xement, en l'aprenentatge, en les experiencies vitals. Tenim
el deure d’ajudar a desplegar totes les capacitats i potenciali-
tats de I'infant, i també a respectar-lo tal com és. El principi
d’educabilitat consisteix a dir que tots els infants sén educa-
bles i els mestres son els responsables que aixo sigui possible.
I aixo és un deure tambeé”.

Carlos Ruiz: El nou codi etic dels periodistes, que recent-
ment s’ha actualitzat per adaptar els reptes als quals s’en-

fronta la professio en l'entorn digital, exigeix al periodista
dir la veritat; demana que rectifiqui quan comet un error;
recrimina el plagi; exigeix no fer servir cameres ocultes ni
amagar-se rere ’anonimat per obtenir informacid; blinda
el dret de les persones de no donar informacio; demana
salvaguardar la presumpcié d’innocencia; assenyala que la
immediatesa no és excusa per obviar els principis deonto-
logics i assenyala la necessitat de moderar el comentaris en
I'entorn digital i no permetre ’anonimat dels usuaris. Tot i
aixi encara resta pendent abordar el principal problema de
la premsa: la falta de llibertat dins I’empresa periodistica.

Xavier Cardona: “En els codis es reflecteixen els valors
de la professio, especificament en el d’infermeria cuidar, te-
nir cura de la persona en la seva pluridimensionalitat (biop-
sicosocial i transcendent) a través de la responsabilitat infer-
mera (competencia professional, seguretat de les persones i
acompanyament en el final de vida), ’autonomia de la per-
sona (donant una informacié adequada i el consentiment
informat), la intimitat que es reflecteix en la privacitat i la
confidencialitat, la justicia social equitativa i el compromis
professional amb la professié i amb els col-legues d’altres
professions en I'ambit sanitari amb 1'objectiu d"una salut de
qualitat a través de I'atencio personalitzada i la recerca”.

Antoni Nello: “El mo6n de 'activitat fisica i ’esport ha
agafat una repercussi6 mediatica tan gran que necessita
una regulaci6. No nomeés parlem de dopatge dels esportis-
tes, que tambég, sin6 de compravenda de partits de futbol,
d’enfrontaments entre aficionats embogits, de paisos que
fan males practiques per endur-se medalles olimpiques,
etc. Tot aix0 mereix una reflexié. Un codi etic de 1’esport
hauria de tenir en compte tots els que tenen un paper en
la practica esportiva: esportistes, entrenadors, clubs, fede-
racions, politiques esportives”.
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OBSERVATORI INTERNACIONAL

EL PROCES DE PAU AMB LES FARC:
LASSOLIMENT DE LA PAU ESQUIVA?

OPINIO

Farid Samir
Benavides
Vanegas
Professor del
Grau en Relacions
Internacionals de
Blanquerna-URL.
Doctor en Dret, ha
estat viceminis-
tre de Justicia a
Colombia
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I passat 12 de novembre el govern colom-

bia i el grup guerriller Forces Armades Re-
volucionaries de Colombia - Exércit del Poble
FARC - EP van assolir un acord final de pau. En
aquest text vull mostrar, de manera molt breu,
els antecedent d’aquest procés de pau i els rep-
tes a que s’enfronta Colombia amb la firma
d’aquests acords.

1. L’amnistia no és la pau

Colombia ha viscut enmig de guerres des del
moment mateix de les d'independéncia del se-
gle XIX. Els liders dels actors armats eren mem-
bres de les elits i per aix0 es reconeixia una
asimetria moral dins del marc d'una asimetria
juridica. Les constitucions politiques reflectien
el nou acord politic entre les elits i per aixo
suposava nous espais o espais renovats per a
la participacié politica. Per aix0 el mecanisme
utilitzat per donar fi al conflicte eren el perd6 i
'oblit juridics del passat.

“COLOMBIA HA VISCUT
ENMIG DE GUERRES DES
DEL MOMENT MATEIX DE
LES D’INDEPENDENCIA DEL
SEGLE XIX”

Aquest va ser un model que es va repetir en
tots els processos de pau del segle XIX i que va
arribar fins a les negociacions de la decada dels
noranta del segle passat. Al XIX, les elits solien
mobilitzar les seves bases i desmobilitzar-les al
seu antull. La década dels 20 sorgeix la qiiestio
social a Colombia i es funda el Partit Socialista
Colombia, que després es convertiria en el Par-
tit Comunista Colombia. Un nou actor i nous
reclams socials apareixen en escena. Aix0 va
ser el que les elits no van veure en el procés
de pau dels 50 i per aix0 no van aconseguir la
desmobilitzaci6 total de les guerrilles, ja que, si
bé el component politic semblava solucionat
amb la reparticié del poder entre liberals i con-
servadors, els reclams socials del poble no ho
van ser, de manera que molts van continuar en
la guerra formant part de les guerrilles liberals

o de les comunistes.

El 1964 les guerrilles liberals de Manuel Ma-
rulanda Vélez s'uneixen a les guerrilles comu-
nistes de Jacobo Arenas i és aixi com sorgeixen
les Forces Armades Revolucionaries de Colom-
bia FARC. L’EP addicional només s’hi afegeix
després de la VII Conferéncia de 'any 1982,
quan les FARC entenen que combaten una gue-
rra com una mena d’exercit popular.

La década dels 80 se celebren diverses nego-
ciacions amb les guerrilles colombianes, entre
aquestes 'M-19 i les FARC, i el que s’ofereix a
canvi és una llei d’amnistia i indult perque els
guerrillers desmobilitzats es reincorporin a la
vida civil i politica. Jaime Bateman -lider de
I'M-19-
que no n’hi ha-

insistia
via prou amb
I’amnistia sin6 que
calien transforma-
cions estructurals
d’importancia per-
que es pogués par-
lar de pau.

El procés va
fracassar, ja que el
govern de César
Gaviria va deci-
dir  bombardejar
la zona en la qual
aparentment hi
havia el lider de
les FARC.

va portar la gue-

Aixo

rrilla a la guerra

de nou i va crear
una desconfianca
en les forces go-
vernamentals, no
només per aquests
bombardejos sind
per l'assassinat de
milers de membres
de la UP, el partit

politic

d’esquerra

2007

que es va crear per



diversos sectors de 1’esquerra democratica com a
resultat d’aquestes negociacions.

2. El desallotjament del Caguan
Caldria esperar fins al govern d’Andrés Pastrana
per a un nou procés de pau. En aquesta ocasioé

nera decisiva a les FARC. El govern d’'Uribe es
va caracteritzar per la desmobilitzaci6é en condi-
cions avantatjoses dels grups paramilitars, amb
acusacions de violacions greus als drets humans
i amb la impossibilitat d’assolir la pau.

“LA PAU NO S’ASSOLEIX SIMPLEMENT
AMB LA FIRMA DELS ACORDS NI AMB LA
DESMOBILITZACIO DELS GUERRILLERS

amb una guerrilla forta i amb un exercit nacio-
nal limitat en la seva capacitat de fer front a una
guerrilla millor armada i cada vegada més po-

derosa. Existia en el si de les FARC la convicci6
que la guerra es podia guanyar i per aixo la ne-
gociaci6 es va agafar més com una oportunitat
per enfortir-se militarment i politicament. Els
segrestos van continuar i la zona del desallotja-
ment semblava un lloc per fora de la llei. Arran
del segrest d'un
congressista  del
sud de Colombia,
Pastrana va clau-
dicar davant de les
pressions del sec-
tor més militaris-
ta del govern i va
declarar trencat el
procés de pau. Al-
hora, va promoure
una reorganitzacio
de les Forces Mili-
tars a fi de fer front
d’una manera efec-
tiva a les FARC.

3. La via militar

La via militar es
va imposar com la
solucié al conflic-
te armat colom-
bia. Vuit anys de
govern  d’Alvaro
Uribe van deixar
un pais amb un
exercit enfortit en
termes financers i
de suport politic

pero sense poder

2017

imposar-se de ma-

DE LES FARC”

4. El1 procés de pau

Juan Manuel Santos comencaria negociacions
secretes amb les FARC, que van donar com a re-
sultat una agenda de sis punts —terres; drogues;
participacié politica; victimes; fi del conflicte;
i implementaci6, verificacié i referendum-, en
la qual el lema principal era que “res esta acor-
dat fins que tot estigui acordat”. L'acord va ser
inicialment firmat i sotmes a plebiscit, el qual
va ser contrari als interessos del govern nacio-
nal, pero va ser novament negociat fins a assolir
I’acord final el passat 12 de novembre.

5. Els reptes futurs: I’acord no és la pau

La pau no s’assoleix simplement amb la firma
dels acords ni amb la desmobilitzaci6é dels gue-
rrillers de les FARC. Dins dels reptes de la pau hi
ha els segiients: garantir la vida dels desmobi-
litzats i el lliure accés a la participacié politica;
implementar de manera efectiva les reformes
a l'accés a la terra a fi d’eliminar la desigualtat
existent al camp; reformar el sistema politic
colombia a fi d’eliminar la corrupci6; garantir
I’accés a un Estat social per a aquelles persones
que resideixen en territoris on es conrea la coca,
a fi d’evitar que siguin victimes de la resembra i
politiques repressives d’eradicacid; garantir que
els grups tradicionalment exclosos —com les do-
nes i la poblaci6 LGBTI- no vegin afectats els
seus drets, que sOn producte de les lluites so-
cials, com a conseqiiéncia de la implementaci6
dels acords i combatre el crim organitzat i enfor-
tir I'Estat en aquelles zones en les quals la seva
fragilitat permet 'aparici6 de grups de crimina-
litat organitzada.
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LA NECESSITAT DE TRANSFORMACIO

DE ’EDUCACIO

OPINIO

Dr. Josep Gallifa
Dega de la Facultat
de Psicologia, Cien-
cies de I'Educacio

i de 'Esport
Blanquerna-URL

a el 1996 la UNESCO, a través de l'Infor-

me Delors, encarregat per Federico Mayor
Zaragoza, va proposar que els objectius de 1'edu-
caci6é eren més amplis del que s’havia suposat i
que s’havia d’incloure, a més a més de l'apren-
dre a coneixer, 'aprendre a fer, I'aprendre a viu-
re junts i amb els altres i I'aprendre a ser. Des
de llavors diversos organismes internacionals,
com I’"OCDE o la mateixa UNESCO, no han dei-
xat d’assenyalar la rellevancia de la necessitat de
transformacié de 1’educaci6. Aquesta necessitat
s’ha fet palesa també des del mén educatiu i a
tot arreu: en els diferents sistemes educatius i en
la major part d’institucions educatives de tot el
moén. De manera molt significativa a Catalunya

“EL MILLOR CONEIXEMENT DEL CERVELL

| LAVENG DE LES NEUROCIENCIES O LA
RECERCA SOBRE LES INTEL-LIGENCIES
MULTIPLES, PORTEN AL NOU ENFOCAMENT
COMPETENCIAL”
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moltes institucions estan molt avancades en
aquest cami. Presentem alguns dels escenaris de
canvi que estan influint i en els quals es fona-
menta aquesta necessitat de transformacio.

En primer 1lloc hi ha avui un millor conei-
xement de com s’apren. El Consell d’Europa,
en un conegut informe recent, proposa els set
principis de l'aprenentatge, que soén: posar
I’aprenent al centre de '’educacio, la natura so-
cial de 'aprenentatge, que les emocions so6n es-
sencials per aprendre, que s’han de reconéixer
les diferéncies individuals, que s’han d’incloure
tots els estudiants, que s’ha d’avaluar en funci6
de l'aprenentatge i que cal construir connexi-
ons amb la comunitat i amb el mén. Per altra
banda també es coneix millor com funciona
la motivacié en el moment d’aprendre. Entre
altres factors son essencials coneixer el sentit i
el proposit del que s’aprén, que s’aprén millor
des d’emocions positives i que és de gran ajuda
aprendre en equip.

Aquests coneixements han portat a canvi-
ar els entorns d’aprenentatge a les aules. Aixi
pren més importancia ’aprenentatge coopera-

tiu, aprendre amb la tecnologia,
la relacié escola-familia, l’apre-
nentatge servei a la comunitat, els
enfocaments basats en reptes o en
recerca, o també que l’avaluacio si-
gui formativa i tingui el sentit de
proporcionar un feedback a l'apre-
nentatge. També en conseqiiéncia
hi ha canvis en com van essent els
espais per a l'aprenentatge. Aixi,
I’espai convencional de guix i pis- <
sarra i pupitres va deixant lloc a
aules més semblants als entorns
laborals futurs: laboratoris, espais
cooperatius i espais flexibles a fi
de facilitar les diferents modalitats
d’aprenentatge.

En aquests nous espais estan
canviant també les metodologi-
es: s'implementen models d’edu-
caci6 basada en competencies,
I'aprenentatge invertit (es treballa
préviament un contingut per part
dels alumnes per exposar-lo des-
prés al grup), la gamificacio que
suposa transformar les situacions
d’aprenentatge en jocs, l'aprenen-
tatge basat en el disseny (on es re-
produeixen situacions de creaci6 i validacié de
productes reals), 'aprenentatge basat en reptes
o 'aprenentatge vivencial. Aixi doncs, aprendre
té una nova narrativa i representacié: com diu la
professora Mar Esteve, aprendre s’ha d’entendre
com una aventura.

Els canvis estan també en l’avaluaci6, cosa
que comporta aplicar noves tecniques: rabriques
per enregistrar més qualitativament el progrés,
portafolis per acumular evidéncies d’aprenentat-
ge, mapes conceptuals i diferents formes visuals
i conceptuals de representar el coneixement, so-
luci6 de problemes auténtics, autoavaluacio, etc.

Perque el canvi, més que a assolir continguts,
esta enfocat a 1'adquisicié6 de competéncies. El
millor coneixement del cervell i I'aven¢ de les
neurociencies o la recerca sobre les intel-ligen-
cies multiples, porten al nou enfocament com-
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petencial, donant importancia tambe¢ a les capaci-
tats creatives i personals. Les competencies que es
necessitaran son de tres tipus: fonamentals: requi-
sits basics sobre els quals construir. Transferibles:
adaptables a diferents entorns laborals, on hi ha
les denominades soft skills, per contraposicio a les
competencies convencionals o hard skills. Final-
ment les tecniques i professionals: competéncies
especifiques d'una feina o professi6. Totes son re-
llevants en educaci6é. Howard Gardner, en rebre
el Doctorat Honoris Causa de la URL, va exposar
com, a més de competent, no es pot ser un bon
professional si no s’és també una bona persona.
Aixo fa referéncia a la dimensio etica i també a la
intel-ligéncia espiritual, que recull el llegat de les
tradicions sapiencials i religioses.

No cal dir que aquests canvis comporten can-
vis en la formaci6é del professorat. Anténio N6-

voa, en una confereéncia a Blanquerna, va parlar
d’isomorfisme pedagogic, és a dir, de la necessitat
que els alumnes aprenguin com hauran d’ense-
nyar en el futur, repte que han assumit ja les ins-
titucions de formaci6 del professorat més inno-
vadores. Aix0 sens dubte passa, entre altres coses,
per treballar en equip i aplicar les noves metodo-
logies d’ensenyament aprenentatge: coteaching,
combinaci6é d’escenaris presencials i virtuals i
introduir en la formaci6 tot el conjunt de canvis
que hem descrit.

Aquests canvis son el reflex dels que es pro-
duiran també en la mateixa societat en els pro-
pers anys: es desenvoluparan maquines i sistemes
intel-ligents, hi haura més longevitat, hi haura
una gran presencia i desenvolupament del mén
computacional, unes organitzacions superestruc-
turades, un moén globalment connectat amb una
ciutadania global, una nova ecologia i una nova
comunicaci6. Aixo fara apareixer noves professi-
ons i prendran més i més rellevancia les profes-
sions de servei a les persones. També hi ha, ja
avui mateix, canvis generacionals molt notables
i una necessitat per part de totes les generacions
d’aprendre al llarg de tot el cicle vital.

Aprendre ha esdevingut la primera prioritat
de les societats avancades. Paulo Freire va dir que
I’educacio no canvia el moén, pero canvia les per-
sones que si que canvien el mén. John Dewey,
per la seva banda, va manifestar que l’educa-
cié no és una preparacioé per a la vida sin6 que

“PAULO FREIRE VA DIR QUE L’EDUCACIO

NO CANVIA EL MON, PERO CANVIA LES

PERSONES QUE Si QUE CANVIEN EL MON”

I’educacio6 és vida en si mateixa. Es tracta, doncs,
també d'un canvi de sensibilitat. Com Octavi
Fullat, premi Blanquerna Educacio, pensem que
més enlla de les preocupacions per l'eficacia de
I’aprenentatge, 1'auteéntica educacié ha d’allibe-
rar, obrint el mén extraordinari de la conscien-
cia. No hi ha per tant autentica transformaci6
sense uns bons fonaments. El proposit de la
transformaci6 no pot ser sin6 ’educaci6 integral
de la persona.
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INNOVACIO
EDUCATIVA

Tres experts conversen sobre que implica la innovacio
educativa en el segle XXI, un fenomen global

ssistim, des de fa un temps, a una allau d’informacié sobre experiéncies inno-
vadores a I’escola. Quin és I’abast del canvi? Cap a on ha d’anar i qui I’ha de
gestionar? La Revista de Blanquerna ha reunit tres experts que aporten una llar-
ga experiéncia en I’'ambit educatiu per conversar sobre aquests aspectes. El Dr.
Joan Mateo, catedratic de la UB, expert en métodes d’investigacio6 i diagnostic en
educacio, és actualment president del Consell superior d’avaluacié del sistema
educatiu. El Dr. Lluis Font, pedagog, és professor de Blanquerna-URL i president
del Consell Escolar de Catalunya. | la Dra. Anna Pagés, que condueix aquesta con-
versa, és professora de Filosofia i Teoria de I’Educacié a Blanquerna-URL i profes-
sora del master universitari en Lideratge de la innovacié pedagoégica i direcci6 de
centres educatius de Blanquerna-URL.



Anna Pages: Com veieu vosaltres aquest boom d’inno-

vacio educativa a les escoles, i com es pot integrar en
una perspectiva general de politica educativa?

Joan Mateo: La innovaci6, tal com esta plantejada en

termes internacionals, és un moviment molt interes-
sant, perque la transformacié de l'escola per adap-
tar-la a la necessitat del segle XXI requereix un ni-
vell profund de canvi de paradigma de tot el sistema
educatiu. I la unitat on es produeix el canvi és l'es-
cola. I si el sistema educatiu s’ha de transformar en
profunditat, ha de comencar perque aquesta unitat
fonamental que és I'escola també canvii i, per tant,
cal saber innovar. Perd aquesta innovacié no pot ser
un producte individual de cada escola sin6 que ha
de ser un producte mancomunat, és a dir, les escoles
s’han d’enxarxar entre si i compartir practiques inno-
vadores, pero també han de tenir 'acompanyament
i complicitat de I’Administraci6, perque avui dia una
escola no té la massa critica suficient per poder esta-
blir els eixos fonamentals sobre els quals ha de funci-
onar la innovaci6. La idea de la innovaci6 és una idea
encisadora i necessaria, perd de cap de les maneres

reproduirem els models del segle XX, sin6 que hem
de retrobar nous models, i aix0 requereix un esfor¢ de
tota la comunitat tan potent que o ens hi comprome-
tem i impliquem tots plegats o podem prendre mal.

Lluis Font: Si, jo crec que podem destriar el blat de la pa-

lla. Alguns d’aquests projectes innovadors i aquestes
praxis transformadores mereixen ser elevats a catego-
ria i, per tant, esdevenen un referent, s’ha comprovat
que sé6n un bon exemple. Altres, en canvi, tenen un
caracter tan local que sén respectables i serveixen per
donar sentit a l'activitat professional d’alguns, pero
han de quedar aqui. I, finalment, n'hi ha d’altres que
sOn terrenys infertils i, per tant, és bo compartir la
idea que per aqui és millor no avangar perque no déna
bons resultats. Aquest procés reflexiu, participatiu i
lacid que hem de compartir persegueix, precisament,
aquest objectiu. Perque ens trobem que l’ecosistema
educatiu esta en ebullicio.

A.P.: Una ebullicié que té uns antecedents...

LLE.: Exacte. A principis del segle XX va haver-hi un mo-

ment de gran ebullici6 que va quallar en el Patronat
Escolar de Barcelona, la tasca de la Mancomunitat de
Catalunya, 1'Escola Industrial, la Matua Escolar Blan-
querna i tantes altres experieéncies innovadores. El
final de la Guerra Civil ho atura en sec. Als anys 60,
un grup de mestres inquiets intenten recuperar aquest
esperit, rellegeixen Montessori, Decroly i Freinet, i es-
devenen la baula que connecta aquell primer moment
d’ebullici6 amb l’actualitat. En aquest segon moment
d’ebullici6 personalitats com Pere Darder, Teresa Codi-
na, Maria Rabies o Pilar Benejam creen noves escoles i
renoven algunes de les existents. Constitueixen la ins-
titucio Rosa Sensat com a punt d’encontre. Preparen el
terreny perque l'escola catalana eviti la fractura del pais
per quiestions de llengua i, més endavant, aculli i inte-
gri exitosament I'allau de nouvinguts. I hi ha un tercer
moment d’ebullicié que és l'actual. Es percep perque
la ciutadania esta inquieta i interessada en temes edu-
catius. Hem de posar tota la intel-ligéncia al servei dels
projectes educatius, perqué la innovacio ha de ser sis-
teémica en el sentit que tothom se’n beneficia, perd no
tothom ha de transformar la seva praxi. Ha d’haver-hi
un plantejament reflexiu i estrategic, i preguntar-nos si
allo que fem dona resposta a les necessitats educatives
dels nostres alumnes i és fidel a la missié que tenim en-
comanada. I, si no ho és, també ens hem de preguntar,
d’acord amb les nostres arrels, com fem un aggiorna-
mento i donem respostes noves a situacions emergents.
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A.P.: Veig que tots dos feu una valoracio diferent del pas-

sat historic. En Joan ha insistit que no es poden repro-
duir els models del segle XX i en Lluis, en canvi, ha
parlat de les arrels i de la importancia de connectar-hi
per plantejar-nos 'avui. A 1’época de la Republica es
deia la frase “el mestre ha de ser el primer ciutada”.
Perque era una €poca en que tothom creia fermament
que l'educaci6 podia regenerar el teixit social.

LLE: I el Noucentisme deia “construim el pais des de

I'escola”. Jo crec que aquest és un posit que existeix
pero, com diu en Joan Mateo, el segle XXI té unes
caracteristiques molt diferents i, per tant, no es tracta
simplement de treure la pols a aquells que van ser els
nostres referents. El que vull dir és que el moment
d’ebullici6 d’ara no sorgeix com un bolet sin6 que hi
ha uns precedents i uns processos que ho expliquen.
Pero la societat ha canviat tant, i Internet ha tingut
tal impacte, que entenc que no es tracta purament
d’actualitzar el pensament dels referents sin6 de do-
nar respostes coherents a situacions noves.

J.M.: El problema que tenim és que hi ha molta gent que

confon transformacio i innovacié amb la litrgia que
hi ha al voltant d’aquest tema. I col-loquen els valors
d’allo que fan, no en els elements de profunditat, siné
exclusivament en allo que es visualitza. I és aixo el
que d’alguna manera demano a l’escola i al sistema
educatiu: que no es confongui innovacié amb litar-
gia, i que es visqui un procés de reflexio i interpreta-
ci6 sobre com aquesta litargia ha de donar servei al
moment actual.

A.P.: Tots dos doneu per suposat que s’ha de transformar

I’escola. Per que ho hem de fer? Quins son els reptes
actuals que ens obliguen a sumar-nos a aquest movi-
ment general?
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JOAN MATEO:
“AVUI ’ESCOLA

HA DE DONAR A
LALUMNE CAPACITAT
ESTRATEGICA PERQUE
GESTIONI BE LA
INFORMACIO |

ELS PROCESSOS

DE TRANSFORMACIO
EN CONEIXEMENT’

J.M.: El problema que té l'escola, i també la universitat,
és pensar que al segle XXI encara sén elles les que
disposen de tots els elements per traslladar el conei-
xement i, inclas, I'educaci6. Avui la quiestié és molt
més holistica, molt més global. L’escola no és 1’agent
anic i necessari que trasllada la formacio i la informa-
ci6 a 'alumne. L'escola, com a escenari educatiu, ha
de passar de ser la gran instructora a ser I'agent que
facilita i que s’estableix com a element nuclear per
gestionar tots aquests ambits formatius. En Lluis par-
lava d’Internet, per exemple. Queda algt que no s’ha-
gi adonat de la importancia que té Internet en aquest
moment com a element formatiu modern?

A.P.: Saben com buscar, pero aixo no vol dir necessaria-
ment que trobin el que busquen.

J.M.: Per aixo dic que la funci6 de 'escola canvia. Abans
es dedicava a proveir d'informaci6 I’alumne. Avui li
ha de donar capacitat estratégica perqué gestioni bé
la informaci6 i els processos de transformaci6 en co-
neixement.

A.P.: Es un problema de gestié de la informaci6 o és un
problema d’interpretacié i de filtre hermenéutic? Es
a dir, quina diferéncia hi hauria entre un mestre que
ajuda l'alumne a gestionar la informaci6 i un robot
social que té atribuides les funcions per gestionar la
informaci6?

J.M.: Es que gesti6 implica també reflexi6 i interpretacié.
La gestio no es redueix simplement a 1’ambit de la cer-
ca, avui en dia la gestio té caracter estrategic i engloba
des de la cerca de la informaci6 fins a llegir-la i inter-
pretar-la o saber incorporar-la a les propies vivencies
personals i transferir-la a ambits multiples. Els mestres
actuals han de comencar a pensar que aquesta és la



ANNA PAGES:

“EN UNA SOCIETAT
TRADICIONAL EL
SABER EDUCATIU
QUEDAVA MES
CIRCUMSCRIT A UNA
SERIE D’ESPAIS |
TEMPS, ERA MES
SENZILL TROBAR
LES VIES D'ACCES”

seva tasca fonamental. I és per a aix0 que s’ha de pre-
parar el professor actual i el context escolar. Situo la
transformacio6 de 'escola, primer, en 1’escenari. L'esce-
nari modifica el rol de tots els agents que hi conviuen
i, per tant, la formaci6 del professor s’ha de transfor-
mar també completament. En segon lloc, la transfor-
maci6 també passa pels tempos. Abans la formaci6 es
produia en temps real, avui dia es pot fer en qualsevol
moment del dia. També s’ha de saber extraure del con-
text tota la riquesa formativa. Aix0 abans no calia, i
avui dia és fonamental. I, finalment les escoles ja no
s’han de concebre com una unitat sin6 com un nodul
dins d'una xarxa de coneixement. Cal una mirada més
global i més interaccionada i aix0 obliga a plantejar
la innovaci6 des d'uns eixos absolutament diferents
d’aquells que es van plantejar fa 100 anys.

LLE.: Tornant al tema de la cerca de la informaci6, Mat-

telart diu que la via d’accés no resulta innocua. Es a
dir, segons la manera com accedim al coneixement,
prefigurem la propia capacitat de comprendre’l i assi-
milar-lo. I hauriem de mesurar aquestes noves formes
d’accedir-hi via Internet, la tecnologia o els mitjans,
per saber que suposen en l'estructura cognitiva dels es-
tudiants i quins valors afaiconen. Abans teniem molt
dimensionat 'accés al coneixement a través de la fi-
gura del mestre, que tenia un caracter educatiu acom-
panyador, i ara 'escenari és diferent, més tecnologic,
més tecnocratic, més fred de vegades i més calid unes
altres, aparentment més objectiu —pero no esta clar
que sempre ho sigui-... Hauriem de mesurar que signi-
fica aquest accés al coneixement per una via diferent
que no és el tu a tu. I és un aspecte que em preocupa
perque no sabem l'impacte que tindra en l'estructura
mental i en els valors de la ciutadania. Jo crec, a més,
que el moment de la innovacié no és només educa-
tiu sin6 estructural. Hem d’innovar a 1’hora de trobar
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solucions als problemes que presenta el nostre pais.

Quan parlem d’innovacié i escola, de vegades tinc la
sensacio que som tres pantalles enrere. Ens pregun-
tem com podem aconseguir que els pares vinguin a
les reunions que organitzen les escoles i, potser, el que
ens hauriem de preguntar és com articular un projecte
educatiu que uneixi un conjunt d’institucions, amb
la familia exercint un rol principal, per afavorir I'éxit
educatiu dels alumnes. La divisi6 classica d’allo que
pertoca a cadasct ja no resulta tan evident, i hem d'in-
tentar entendre la complementarietat de funcions,
mirant que tothom s’impliqui en el projecte.

A.P.: Hi ha un problema amb el saber educatiu: com és,

on és i com ens hi relacionem. En una societat tradi-
cional, quedava més circumscrit a una serie d’espais i
temps i, per tant, era més senzill trobar les vies d’ac-
cés. Davant la complexitat actual, quines coses serien
essencials per a les persones que som a primera fila de
I'educacio6 i tenim un contracte amb 1'estudiant?

LLE.: Jo rescataria diverses coses. Una és 1’accés directe

a les fonts del coneixement. Hem de posar a l’abast
dels nostres estudiants directament les obres. L'aven-
tura de llegir una novel-la o un assaig, de recrear-lo
i després compartir-lo, és tinica, ninga no la pot fer
per tu. Hem de facilitar 1’accés directe als grans llibres,
les pel-licules més rellevants, les Operes, les séries de
televisio, les obres de teatre i els museus més emble-
matics per part dels estudiants. Fer un canon cultu-
ral. Un contacte directe amb el saber i la cultura i un
procés personal de reflexio, interacci6 i de compartir
amb els altres. Crec que els espais educatius han de
fer possible compartir les lectures fetes en un ambit
personal i poder exposar que n’ha obtingut cadasca.
L'altre aspecte que considero essencial és la formacio
de la personalitat, del caracter i de la solidesa del ser.
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LLUIS FONT:

“EL. DEBAT ENTRE CO-
NEIXEMENTS | COM-
PETENCIES ES FICTICI:
NO HI HA UN TREBALL
AMB COMPETENCIA Sl

En un moén que canvia tan vertiginosament, on tot
sempre €s una mica volatil, la solidesa de les persones
és fonamental. I aix0 no vol dir estalviar als joves els

problemes sin6 aprendre a desplegar els propis actius
i la resiliencia. I també és important la formaci6 en
valors, aquesta capacitat de tenir unes conviccions
que siguin solides i que articulin una manera de fer
i de ser. Cal també una certa empatia en la relacio
amb els altres, i un domini dels conceptes intel-lectu-
als elementals, que sén els que estableixen la base per
seguir aprenent després. Crec que aquest debat entre
coneixements i competencies és fictici: no hi ha un
treball amb competéncia si no es basa en uns conei-
xements, la base dels continguts intel-lectuals hi ha
de ser. Per tant, s’ha de decidir quins sén els coneixe-
ments rellevants per poder treballar amb competeénci-
es i desenvolupar el talent de cadascu.

A.P.: Digues alguna d’aquestes conviccions.

LL.E.: La importancia de la persona, que no és un mitja
sin6 una finalitat en si mateixa. Els valors de respecte,
de solidaritat i de justicia. També la idea que allo que
és comq, és de tots i s’ha de preservar. Un esperit repu-
blica seria molt important, no tant des del punt de vis-
ta politic, com de servidors de la res publica, d’aprendre
que estem obligats a tenir cura d’alldo que és comu i a
acceptar les rentincies que aixo suposa. Protegir ’espai
public, en comptes de considerar que, per ser public,
tot és permes. Recuperar els valors de ciutadania.

A.P.: Més un republicanisme que un liberalisme?

L1.E.: Les dues coses. No tenen per que ser excloents. No-
saltres oferim als nouvinguts un contracte de ciuta-
dania basat en valors republicans i en l'esperit libe-

ral i democratic d’allo que significa viure en un pais
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NO ES BASA EN UNS
CONEIXEMENTS, LA
BASE DELS CONTIN-
GUTS INTEL-LECTUALS
HI HA DE SER’

avancat i amb igualtat d’oportunitats. I aixo és molt
important, i cal desenvolupar-ho i cal que ens ho
creiem, perque aquest és el vincle que ens permetra
viure units a tots aquells que provenim de cultures
diferents. I la catalanitat, amb aquest sentit d'iden-
titat que relliga, és el nexe que ens vincula. Pero tot
ha d’estar fonamentat en aquests valors i no només
els hem d’enunciar sin6 que els hem de practicar i
educar.

J.M.: Jo crec que la gran diferencia d’ara respecte de mo-

ments anteriors és en com ens relacionem amb el
saber i com aquest s'incorpora. Avui dia l'aprenen-
tatge ha adquirit una nova dimensi6. Es impossible
ser competent sense tenir continguts i coneixements,
pero la competencia alhora incorpora aquesta mira-
da reflexiva sobre com la persona ha apres allo. Per-
que s’ha constituit amb l'objectiu més important de
I’aprenentatge. Fa poc vam estar amb la consellera a
California, assistint al Symposium de Google for Edu-
cation, i vam tenir l'oportunitat de visitar escoles in-
novadores. Al final, vaig observar que els tres eixos
d’aprenentatge que feien servir eren, en primer lloc,
la personalitzaci6, és a dir, en aquests moments no
podem parlar d’inclusié en un sentit ampli si no per-
sonalitzem l'aprenentatge. D’altra banda, i juntament
amb aquest primer eix, hi ha I’aprenentatge col-labo-
ratiu. I aixo es tradueix a aprendre a veure les coses
des de mirades diferents. Col-laborant amb els altres,
s’apren quines mirades tenen. I, finalment el tercer
eix que col-locaven era la socialitzaci6 de 'aprenen-
tatge, i aqui el professor té una tasca fonamental. Els
estudiants no tan sols aprenen de forma personal i no
tan sols col-laboren entre ells sin6 que, a més, es posa
en comu i se socialitza allo apres, i aqui el paper del
professor incorpora les emocions, els valors i tot el
propi aprenentatge.



A.P.: Aquests factors son naturalment transferibles a les
nostres escoles?

J.M.: Totalment, com a elements basics de la innovacio.
Quan algt analitza els moviments innovadors, veu que
el problema és que tendeixen a posar I’émfasi en algun
d’aquests aspectes. Alguns innoven perque incorporen
tota la digitalitzaci6 i imiten les altres caracteristiques,
altres innoven amb el bagatge col-laboratiu, i d’altres
amb la qiiestio social. En canvi, alla tenien clar que
era un procés simultani i aquest, de fet, respon al pen-
sament actual quantic, és a dir, que els processos es
produeixen simultaniament. Ells intenten assumir
aquesta mirada quantica sobre 1'aprenentatge situant
els tres temes com a eixos i per aixo0 s’ha d’introduir el
pensament estrategic dins de 1’escola.

A.P.: Lligueu la innovacié com a experiéncia, com a mo-
viment social, entenent per social tot allo que s’inclou
més enlla de 'escola, amb una idea de globalitzacio6.
Tota bona innovaci6 hauria de poder ser globalitzada
i poder-se aplicar a altres contextos i tradicions cultu-

rals. Podriem dir que el fet que una innovacio sigui

transferible a nivell global és molt important per dir
que es produeix una bona innovaci6?

J.M.: No vaig veure cap escola innovadora als Estats

Units que fos aliena a coses que fem aqui. Ho dic per-
que és una realitat diferent i distant pero que, des del
punt de vista educatiu, és molt similar. Quan jo veia
les seves experiéncies deia “aixo ho he vist a I'escola
dels jesuites de tal lloc; aix0 ho he vist a I’escola pu-
blica de tal lloc”, perque cada cop costa més arribar a
un pais, sigui el que sigui, i sentir-te sorpreés per una
innovaci6 educativa.

JOAN MATEO:
“NO VAIG VEURE CAP ESCOLA IN-
NOVADORA ALS ESTATS UNITS QUE
FOS ALIENA A COSES QUE FEM
AQUI. ES UNA REALITAT DIFERENT

| DISTANT PERO, DES DEL PUNT DE
VISTA EDUCATIU, ES MOLT SIMILAR”
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A.P.: Tot aix0 aplicat a Occident només?

J.M.: §i, pero fixa’t que tots els paisos d’Orient que tenen

exit als examens PISA sén aquells que porten a l'ex-
trem els principis d’Occident i que han renunciat a
gran part dels seus principis. Per que té tant exit Corea
del Sud o Singapur? Perque han portat a 'extrem el
model liberal desenvolupat a Occident. Alla tenen dic-
tadures o semidictadures que obliguen a aplicar sense
cap mena de fre ni d’escrapols els moviments occi-
dentals. En aquelles escoles veuras el mateix que aqui
pero portat a I’extrem. Hi ha un llibre molt interessant
d’Amanda Ripley, que se li va ocorrer la gran idea d’en-
viar quatre dels seus alumnes nord-americans a quatre
paisos que havien obtingut puntuacions altissimes als

LLUIS FONT:

“E. MESTRE HA D’EXERCIR UN
MESTRATGE INTEL-LECTUAL, AJU-
DANT ELS ESTUDIANTS A DESCO-
BRIR-SE A SI MATEIX0S, A OBRIR
ELS ULLS A LA REALITAT. HEM DE
FORJAR PERSONALITATS SOLIDES
| LLIURES”

PISA: Finlandia, Polonia, Corea del Sud i la Xina. Un
d’aquests estudiants va haver de rebre tractament psi-
quiatric. A l'escola de Finlandia es van quedar sorpre-
sos del gran nivell d’implicaci6 que tenien els pares
en el procés educatiu del seu fill. Una gran diferencia
entre EUA i Finlandia és que els primers tenien tota
mena de recursos digitals i els segons encara treballa-
ven amb guix i pissarra, pero els pares de Finlandia
es creien el seu model educatiu i els pares dels Estats
Units no se’l creien. A Corea del Sud, ningt creia en
I'educacio pero tots estaven convenguts que les proves
finals de I’educaci6 eren tan importants que si els seus
fills no les superaven estaven totalment acabats per
seguir progressant en la societat i per aix0 sotmetien
els seus fills a 6 o 7 hores extra de formaci6 telematica
després de l’escola. Quan vas mirant diferents paisos
vas veient models que de certa forma t’hi sents reco-
negut. Per qué ha vingut la innovacié a tot Espanya
i, concretament, amb molta forca a Catalunya? Alga
pensa qué és una cosa Unicament interna nostra?
Qui és el pare d’aquest tema? Que alg es pensa que
I'invent de les competencies és nostre? La innovaci6
a nivell mundial ha vingut per quedar-se. Ha vingut
perque hi ha un moviment que té clar que o el sistema
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educatiu fa una transformaci6 amb profunditat o el
sistema educatiu deixara de donar resposta a les neces-
sitats que té avui en dia la societat i si I’escola no ho
dona ho donara algt altre. Segur que heu sentit a par-
lar de moviments com el del home schooling. Aquest
moviment posa en dubte la tasca de I'escola i la volen
substituir per la tasca dels pares. Vivim aquests tipus
de moviments que posen en dubte la capacitat de les
institucions classiques a educar i vol dir que tenen un
punt de rad; com que veuen que no satisfem la realitat
de la societat actual, pensen a substituir-nos. Perd no
s’adonen que aixo genera forats o, més ben dit, preci-
picis pels quals podem caure si deixem en mans dels
particulars alld que correspon a una responsabilitat i
competencia de caracter social.

A.P.:: Lligant amb aquesta qiiesti6, volia preguntar-vos

pels mestres. Nosaltres, aquest quadrimestre, amb el
grup d’angles de primaria, hem treballat un text de
Bertrand Russell que es diu The Functions of a Teacher.
En aquest text, que va ser escrit després de la Segona
Guerra Mundial als anys 40, Russell insisteix molt en el
problema de la burocratitzacié del sistema escolar i en
la necessitat de preservar la llibertat i la independencia
intel-lectual del mestre. Volia preguntar-vos de quina
manera creieu que avui en dia es preserva i s'intenta
reactualitzar aquesta idea de Russell. Ell diu “al final
el mestre acaba essent una persona contractada que
reprodueix el que li toca. El mestre hauria d’evitar ser
tan sols un funcionari contractat per parlar en nom del
director de 'escola o de I'administracié publica que li
ensenya a dir el que ha de dir i com ho ha de dir”. Vol-
dria preguntar-vos sobre aquest punt. Com ho veieu
vosaltres?

LL.E.: Jo utilitzaria la paraula catalana mestratge. El mestre

ha d’exercir un mestratge amb tot el que aixo supo-
sa. Un mestratge intel-lectual, ajudant els estudiants a
descobrir-se a si mateixos, a obrir els ulls a la realitat.
Jo crec que hem de forjar personalitats solides i lliures.
Aix0 no s’aconsegueix inicament amb didactiques i
pedagogia, sin6 amb una educaci6 i formaci6 de la
persona. Cada alumne presenta unes caracteristiques
i unes necessitats, viuran en uns contextos socials i
culturals. El mestre ha de ser capa¢ d’analitzar i ser
lacid per donar resposta a aquestes necessitats des de
la funci6 educativa, exercint el verdader mestratge.

J.M.: Jo crec que el que importa més no és tant el mes-

tre sind l'equip docent perqué aixo permet compar-
tir caracteristiques diferencials. Davant d'un projecte



educatiu concret, la seleccié de l’equip professional
que tirara endavant el projecte ha de garantir-ne la
viabilitat. La formacié que rep el mestre a les facultats
d’educaci6 s’ha de pensar, com tots els altres professi-
onals, en formacié continuada; és a dir, si jo estic en
una escola concreta i aqui necessito unes caracteristi-
ques concretes, o les tinc i les mantinc actualitzades o
les haig d’adquirir. El mestre, per sobre de tot, ha de
ser persona, ha de tenir un sentit de saber i un senti-
ment moral, juntament amb una formaci6 de fons, i
aixo és el més important que pot donar una facultat
d’educacié. Hem de pensar que es tracta d'un procés
de professionalitzacié del professor que va veient les
seves mancances i és aleshores quan comenca el pro-
cés d’aprenentatge continuat.

A.P.: Hi ha una frase d’Aristotil que diu que la prudeéncia

no es pot ensenyar. En canvi, si que es pot saber que
és i ho sabem “perqué hem conegut Péricles”, és a dir,
algi que és prudent i per aixo sabem que és la pru-
déncia encara que no ens 1’hagin ensenyada. Jo apli-
co aquesta frase en la meva practica quotidiana amb
gent que esta en formacié per esdevenir mestre per-
que si que veig que és molt important fer-los reviure
I’experiencia escolar que ells han tingut per adonar-se
quines coses s’han de modular, modificar i matisar
per millorar I’experiéncia que ells han rebut. Per tant,
totes les activitats que nosaltres fem amb ells a la fa-
cultat, propostes d’activitats didactiques, d’avaluacio,
la manera d’estar a classe, el treball amb els altres,
etc. Implica que ells se situin en la tessitura de com
es traslladaria aixo a l'escola. Aquest és un element
certament a tenir en compte.

JOAN MATEO:
“EN EL MARC DE LA FACULTAT
S’HA DE TREBALLAR EL QUE
S’ENSENYA | S’HAN DE CREAR
ESPAIS D’OPORTUNITATS PER
DESENVOLUPAR EL QUE S’APREN.
PER AIXO ES IMPORTANT EL MIR”

J.M.: A la nostra vida formativa hi ha coses que s’ensenyen

i coses que s’aprenen. Per exemple, les matematiques jo
les puc ensenyar; en canvi, ser persona ho haig d’apren-
dre. En el marc de la facultat s’ha de treballar el que se
ensenya i s’han de crear espais d’oportunitats per desen-
volupar el que s’apren. Per aix0 és important el MIR, per-
que hi ha certs estudis que, ates que el més important és
la practica professionalitzadora com el metge o com el
mestre, les coses s’aprenen a partir de la practica professi-
onal. D’aqui la importancia que el mestre, des d'un inici,
tingui 1'equip de professors al seu costat que 1'observin i
vegin el potencial d’aprenentatge que té aquella persona
si és per aprendre a ser persona, per ser empatic amb els
alumnes, o perque no ho és i en aquest cas se li hauria
d’aconsellar plantejar-se la seva idoneitat per fer la feina
de mestre. Amb altres carreres de caracter més cientific
o cerebral la part de practica professionalitzadora té un
pes molt inferior i és simplement una continuitat del
seu propi pensament cientific. Es tan seriosa la tasca del
mestre que no podem deixar que una persona accedeixi
al moén professional sense aquesta formaci6é. D’aqui la
importancia de la transformaci6 del model de formacio
de les facultats d’educacié.
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es noves tecnologies han transformat radicalment la nostra manera d’entendre
el mén. No hi ha ambit que no n’hagi quedat sacsejat: la medicina, I’economia,
I’educacio, la comunicacio... Les nostres percepcions sobre les seves conseqiién-
cies encara no han estat prou contrastades empiricament o bé s’enfronten a molts
prejudicis. Aixi, doncs, s’obre tot un camp a recérrer per a la recerca cientifica.

“A LES XARXES ES CONFON,
A VEGADES, EL VALOR DE LES
E EMOCIONS AMB LESPECTACLE
: DE CEMOTIVITAT”

Entrevista a la Dra. Sue Aran, investigadora de la Facultat de Comunicacio
I Relacions Internacionals Blanquerna-URL

Text: Francesc Viadel
Fotografies: Esperanza Maestro

Aquest, el de I'impacte de les noves tecnologies en la societat i, concreta-
ment, en I’ambit de la comunicaci6, és només un dels molts centres d’interes

e la professora de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
i investigadora Sue Aran Ramspott (Barcelona, 1965). Aran és llicenciada
en Filologia Hispanica (UAB), doctora en Comunicacié Audiovisual (URL) i
master en Comunicacié Audiovisual i Publicitaria (UAB) i en Producci6 en
Cinema i Televisié (UPC). Després de treballar en televisio, publicitat i cine-
ma, la seva recerca en I’ambit de la comunicaci6 es va iniciar amb l’estudi de
la interpretacio6 dels infants de la violéncia en la ficci6 televisiva, guardonat
amb el Primer Premi a la recerca en comunicacié (CAC, 2009). Aquesta te-
matica va ser com a punt de partida del primer grup de recerca de la Facultat
de Comunicacio, Violéncia i televisio. Ha estudiat també la representaci6é de

I’amor en les séries de ficci6 televisiva i la seva relacié amb la percepcio de les
relacions amoroses entre el jovent. Especialista en Media Literacy, en aquests
moments lidera un equip de recerca sobre la plataforma Youtube i els valors
aspiracionals amb qué poden identificar-se els adolescents. Actualment és
també membre del grup de recerca DIGILAB, Strategy, Media and Regulation de
la Facultat de Comunicacio.
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El psiquiatre alemany Manfred Spitzer comen-
tava recentment en una entrevista al diari La
Vanguardia que els aparells tecnologics endar-
rerien la maduracio dels nens i dels adolescents
i n’impedien la concentracid i ’aprenentatge.
Tothom no pensa igual, pero. Amb aquest qiies-
ti6 sembla que passa el mateix que amb la mi-
rada que es té sobre el futur mediambiental. No
hi ha terme mitja. Optimistes o apocaliptics...
Per experiéncia tendeixo a situar-me en posicions
menys apocaliptiques. Encara és aviat per saber a
nivell empiric quines son les conseqiiencies de 1'tis
de les tecnologies de la comunicaci6é (TIC) o de
I'aprenentatge i el coneixement (TAC), com també
s’anomenen. Ben sovint veiem en la realitat allo
que estem esperant veure. James Potter diu que
la quantitat de violéncia que un veu a la panta-
lla esta determinada pel que un mateix considera
com a violencia en la seva propia ment. Tot plegat,
es tracta de no conformar-se amb una relacioé de
causa-efecte sindé més aviat a interpretar contex-
tualment aquesta relaci6 entre 1'Gs de la tecnolo-
gia i les potencialitats cognitives d'infants i ado-
lescents. Hi ha una altra mirada que és, com diria
Héctor Borrat, comprendre (interpretativament) la
realitat en comptes d’explicar-la (causalment).

"ESTEM EN LA SOCIETAT DE LA
HIPERCONNECTIVITAT MES QUE
NO PAS EN LA DEL CONEIXEMENT”
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Pero la dispersio dels estudiants a les aules a
causa de les tecnologies sembla evident...
Aquesta sensaci6 jo també la tinc. També el dubte
de si és bo 0 no 1'Gs a les aules de mobils, porta-
tils... Ara mateix col-laboro en un R+D+i on el que
es fa és observar com s’aprofiten aquests nous dis-
positius a ’hora de millorar I'educacioé en ’ambit
universitari. Resulta paradoxal, estem envoltats
de tecnologia pero encara hi ha una infrautilitza-
ci6 des del punt de vista educatiu. Ara bé, tam-
bé hem de tenir en compte que molts professors
vivim, per qiiestions generacionals i de com ens
hem educat, com una amenaca aquests disposi-
tius, tot i desconeixer encara les seves potencia-
litats a I'aula. Competim com a docents amb un
mobil. Aixo ens obliga a replantejar-nos com hem
d’incorporar la tecnologia digital i ubiqua a una
nova manera d’ensenyar.

Podriem dir que hem perdut la capacitat de
mediacid entre el coneixement i la transmissié
d’aquest coneixement?

Exactament. Ja no som estrictament transmis-
sors, ara som també tutors, guies i en allo en que
podem ajudar és en la cerca de criteris, a destriar
fonts, a fomentar un pensament critic.

Pero aixo ha estat sempre una mica aixi, no?
Vull dir que sempre s’ha distingit entre el pro-
fessor i el mestre.

Si, perd a la universitat tradicionalment s’ha con-
siderat més el rol de professor especialista que no
pas de mestre. Quan et trobes amb unes genera-
cions que amb un clic tenen accés a la informa-
ci6 que necessiten, una informaci6 que abans era
molt dificil d’aconseguir, significa que la funcio
de l'expert d'una tematica i aquesta nova realitat
per forca han de conviure. L'expert ha d’esdeve-
nir també un mestre i 'aula ha de ser un espai
no només de transmissié de coneixements sind
un indret on dialogar, argumentar, construir pen-
sament. La configuracié de l'aula ha de canviar,
perque el mon ja ha canviat. Ara es parla de know-
mads, és a dir, de nomades del coneixement, un
terme empresarial vinculat a les tecnologies i a
la capacitat de les persones d'innovar. Aixo justa-
ment és el que se’ns demana als professionals de
no importa quin ambit, que siguem knowmads.

Ja fa molts anys que el pedagog Neil Postman
advertia dels riscos de la televisio i de les tecno-
logies per a la cultura en el sentit que acabarien
per banalitzar-la, per aniquilar els llibres fent
bona aquella profecia d’Aldous Huxley segons la
qual en el futur no es prohibirien els llibres -com
pensava Orwell- perque, de fet, acabarien per no
interessar a ningu.

Amb els anys m’he obligat a posar el llibre de
Postman en quarantena tot i compartir la seva
preocupacio per la perdua de presencia de la cul-
tura escrita. Si el mon canvia no sé fins a quin
punt l'actitud de resisténcia ens serveix de res.
Hem de ser critics amb tot alld que pot tenir de
negatiu el mon digital perqué hi ha problemes
com el de la distancia moral que apunta Silvers-
tone, pero, també, hem de veure-hi totes les pos-
sibilitats. Personalment i per formaci6, no puc
enfrontar la lletra a la imatge. Cal trobar un cami
de confluencia. Em preocupa molt aquesta sen-
sacié que s’obre un abisme entre nosaltres, els



docents, i els nostres interlocutors, els estudi-
ants. Cal trobar camins de dialeg els quals no es
poden establir des d'una posicié hermetica. Tam-
bé em preocupa, obviament, la perdua de pes de
la literatura, de la filosofia... en ’educaci6é. Com
sigui, cal mirar el context on estem, el d'un mén
on ens comportem hiperactivament, també els
adults. No podem demanar als joves que es com-
portin diferent de com ho fem nosaltres.

Hi ha potser també la impressi6 que no hi
ha qui sigui capac¢ d’educar aquestes noves
generacions més enlla del domini tecnic de
la tecnologia. Que es fa en el nostre entorn
per educar realment els joves en I’ambit de la
competeéncia digital?

La Media Literacy, 1'educaci6 mediatica, sovint
s’ha entes com el coneixement de les eines quan
és molt més que aixo0. Cal educar no només amb
els mitjans sin6, com assenyalen Buckingham o
Ferrés, “en” i “sobre” els mitjans com a portadors
de corrents de pensament, explicar com aquests
poden perpetuar estereotips o al contrari renovar
o, encara més, superar determinats prejudicis. La
ficcié audiovisual, per exemple, és un instrument
molt poderos.

Altrament, les xarxes socials han esdevingut el
mirall en que es miren les noves generacions.
Quin tipus de societat veu reflectida en aquest
mirall virtual?

La meva mirada reconeix en aquestes xarxes so-
cials una hipervisualitzacié de les intimitats, per
exemple. Puc veure que estem en la societat de
la hiperconnectivitat més que no pas en la del
coneixement. Les xarxes reflecteixen aquesta ne-
cessitat d’estar connectats continuament pero
amb un tipus de comunicacié que normalment és

bastant superficial -no dic supérflua—, relacionada
amb ambits d’intimitat que fa que, de vegades, es
confongui el valor de les emocions amb 1'especta-
cle de I'emotivitat, el que alguns autors com Fer-
ran Séez defineixen com el “narcisisme ploraner”.

Aquesta sobreexposicié sentimental de que
parla, quin efecte creu que té a nivell col-lectiu?
Més que un efecte parlaria del reflex d'un tipus
de societat. Una societat on s’han trencat les anti-
gues fronteres entre allo que consideravem espai
public i privat.

Fa gracia recordar que Josep Pla encara feia
aquella distincié entre amics, coneguts i salu-
dats.

Tot aix0 ha canviat. Mira la noci6 d’amistat a Fa-
cebook! Tinc la impressid que és un cicle.

Tornarem al vell concepte de privacitat?
No exactament. Tot i que molts joves ja comen-
cen a revalorar la comunicacio cara a cara

Es una bona noticia.
Tant de bo!

Treballa des de fa poc en una recerca sobre
Youtube i els valors aspiracionals amb que po-
den identificar-se els nois i les noies d’entre 10
i 12 anys. Amb que s’ha trobat de moment?

Aquesta recerca parteix ja de molts interrogants.
Que els fascina tant dels youtubers? I aixo que
els atreu, sera beneficios o perjudicial? Encara es-
tic en la fonamentaci6 teorica i en el disseny de
la part empirica. Amb 1’equip amb que treballo
ens hem trobat que hi ha molt poca literatura
cientifica sobre Youtube. Ens preocupen temes
com ara el del fantasma de I’exit, un valor molt
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dif6és a través d’aquesta plataforma en conso-
nancia amb el tipus de societat que construim.
Tambeé és veritat que a Youtube no tot és nega-
tiu. Cal pensar en com aprofitar a les aules les
seves potencialitats.

“QUAN PENSEM EN LAMBIT EDUCATIU
APLIQUEM UNES PREVENCIONS QUE
RESPONEN A PREJUDICIS D’'ORDRE
MORAL SOBRE LA RELACIO ENTRE
TECNOLOGIES | EDUCACIO”
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Tot aix0 ens ha agafat de sorpresa...

Si, estem encara enmig de tots els canvis. Voldria
insistir que la posici6 de resistencia, del negativis-
me, no ens afavoreix gens pero tampoc no hem
de caure en la ingenuitat. Cal no oblidar les reper-
cussions etiques d’aquestes transformacions. Com
diu Adela Cortina, podem aspirar a construir una
societat amb una ¢tica de minims o de maxims.
La primera apel-la a la justicia, mentre que la sego-
na ho fa a la felicitat. Segurament, hem viscut en
una societat que aspirava a la felicitat, una aspira-
ci6 personal del tot legitima!, pero potser primer
hem d’establir un consens sobre el que ha de ser
una etica de minims. De moment, comencem per
intentar construir un mon just.

Com usen aquests tipus de plataformes els jo-
ves? Entenc que a diferéncia dels seus grans no
en fan un 1Gs passiu o de simples espectadors...
Si, nosaltres som consumidors o publics, en un
sentit més tradicional. Ara, pero, ja es parla tam-
bé de prosumers, d’aquells espectadors que, a més,
estan facultats per produir continguts. Es la ma-
nera en que les noves generacions interactuen a
la xarxa.

Un canvi radical.

Si... pero, tornant al principi, no crec com Spitzer
que les tecnologies endarrereixen 1'aprenentatge.
Reconeixem els avantatges en la medicina, ens
emmirallem amb les smart cities, perd quan pen-
sem en l’ambit educatiu apliquem unes preven-
cions d’ordre moral que responen a prejudicis
sobre la relaci6 entre tecnologies i educaci6. Una
altra cosa és la immaduresa de que parlava Spit-
zer, la qual té molt a veure amb la gestio de les
emocions i on intervenen també factors socials
com l'endarreriment de 'entrada a l'edat adul-

ta. Es veritat que les noves generacions sén més
immadures? Doncs és possible. La cultura de la
immediatesa, el pas de la societat del benestar a
la crisi... tot aix0 va configurant un tipus deter-
minat de societat. I I'entreteniment pot actuar
com a refugi davant de tantes incerteses.

Ha estudiat a fons la representacidé de ’amor a
les series de ficcid televisiva i la percepcioé de
les relacions amoroses entre la joventut. Supo-
so que ara mateix deu seguir la série de ficcid
Merli... Creu que l’éxit que té entre la gent adul-
ta és potser perque reflecteix una realitat priva-
tiva a la qual els pares només poden accedir a
través de la ficcid televisiva?

Parteix d’una premissa com €s que té molt d’exit
entre els adults atesa la franja horaria en qué esta
programada i aixo0 té la seva logica. Pero, ;és ve-
ritat que encara que es programi a partir de les
deu de la nit la veuen adults? Sembla que la veu
gent molt jove, i ho dic pel que m’arriba del meu
entorn. (Les dades d’audiéncia indiquen que entre
les franges d’edat de 13 i 24 anys Merli obté un
share del 41,2%) Per que? Doncs perque parla de
les relacions humanes en un entorn academic de
convivencia entre joves i adults on ens podem
reconeixer comodament. Parla basicament de
I’amor, en aquesta segona temporada molt cen-
trada en un dels seus aspectes: el del sexe. Parla
de la figura del mestre... D'un mestre transgres-
sor, que pot recordar EI club de los poetas muertos.

Bé, hi ha una idealitzaci6 evident.

I també una confusié. Molts estudiants volen te-
nir ara un Merli enrotllat, antinormatiu... Aixo,
no obstant, estic segura que hi ha molt més Mer-
lins i Merlines que no ens pensem, molt més ba-
talladors en el dia a dia, pero no caracteritzats per
les maneres d'un Peter Pan. Hi ha topics, pero,
que persisteixen. En una recerca sobre la repre-
sentacio de I'amor en algunes séries de televisid
vam trobar amb la Dra. Medina que la majoria
de nois i noies en edat universitaria, de carreres
diferents, tenien molt assumida la normalitzaci6
necessaria de temes com el de ’'homosexualitat.
Amb tot, curiosament ens vam trobar també
que encara hi ha un model d’idealitzacié de la
relacié amorosa en parella, d'un romanticisme
del tot convencional. Aix0 encara perviu entre
la joventut i, de vegades, la ficci6 ho reflecteix o
ho alimenta.



Encara hi ha relats molt convencionals.

Molt, per no dir-ne conservadors. Quan pregun-
tes als espectadors joves (els quals estan molt
sensibilitzats pel que fa al respecte de les dife-
rents identitats sexuals) per que els agrada mirar
series en que les relacions amoroses es mostren
com una guerra entre sexes o amb elements de
submissio, descobreixes que hi ha com un cert
distanciament que pot generar la ficcié pero so-
bretot I’entreteniment. Aixo té un punt inquie-
tant per les seves implicacions socials. Em preo-
cupa que al darrere de tot aix0, d’aquest tipus de
relat, hi pugui haver un marqueting de les emo-
cions i en clau retrograda. D'unes emocions que
encara remeten a una idea simplista de 'amor
que, a més, ja no s’hauria de correspondre als
nostres temps.

Alhora les series tendeixen a ser més hiperre-
alistes, deformant la realitat com passa, per
exemple, en el cas de Merli.

Hi ha un hiperrealisme formal que conviu amb
la fantasia, amb el regne del no-possible. Una
tendencia també gore...

Un altre ambit de la seva investigacié ha estat
la representacio de la violeéncia en la ficcio te-
levisiva i la seva influéncia en els infants.

Quan vam estudiar aquest aspecte ens vam trobar
que és molt diferent la interpretacié que fa un
espectador nen o nena, entre els 6 anys i els 12,
de la que fem nosaltres com adults o de la que
fan els analistes de continguts, que son els qui a
I"tltima decideixen si Merli es pot emetre abans o
després de les 10 de la nit. El que més incomoda-
va en la ficci6 els infants, a diferéncia de la quan-
tificacio estricta de gravetat, no era una represen-
taci6 d'un personatge mort per un tret. Per a ells
era molt pitjor una discussié entre un pare i una
mare presenciada per un personatge infantil de
dibuixos animats! Tot plegat, intervenia el factor
de la percepci6 de la proximitat d'una situacio i
per aixo vaig proposar com a parametre intensifi-
cador la noci6 de “violéncia de proximitat”.

Bona part de la produccidé de ficcié infantil
especialment de la de I’animacid és violenta i
aix0 potser té com a conseqiiencia una sobre-
proteccid dels infants encara que sembla que
saben prou bé distingir entre realitat i ficcio.

Si, distingeixen molt més del que ens pensem

entre realitat i ficcio i inclas entre graus de for-
malitzacié d’aquella representaci6. També dis-
criminen entre violencia intencional o reactiva.
Ara, entre la sobreprotecci6 dels infants —tan pre-
sent en la nostra societat— i la consideracié que
els continguts mediatics no tenen cap influéncia,
personalment optaria per un terme mitja. Si que
tenen influéncia pero el problema no és tant que
un nen pugui veure uns continguts violents com
que nomes vegi aquells tipus de continguts o que
la seva interacci6 amb la realitat només s’emmar-
qui en una pantalla.

“4EM DE SER CRITICS AMB TOT ALLO
QUE POT TENIR DE NEGATIU EL MON
DIGITAL, COM LA DISTANCIA MORAL,
PERO TAMBE HEM DE VEURE-HI TOTES

LES POSSIBILITATS”

No creu, d’altra banda, que hi ha una certa
insensibilitzacié entre les noves generacions
davant de les imatges de violencia?

Es preocupant aquest possible efecte del que po-
dria ser una habituaci6, que pot comportar una
insensibilitzaci6 a la violéncia. Respon al fet que
vivim en un entorn, sobretot les noves generaci-
ons, de saturacié d’imatges i fins i tot d'informa-
ci6 de determinades realitats nomes a través dels
media. El que no pot haver-hi és la impunitat del
desconeixement. Els que treballem en 'educaci6 i
la comunicaci6 tenim una gran responsabilitat en
aquest sentit. Pot haver-hi, certament, un efecte
no desitjat de distanciament moral, que seria una
mena d'impunitat del coneixement.

Aix0 ens aboca a una societat insensible...

Bé, és una mica ja la societat que tenim, una so-
cietat individualista amb moltes dificultats per
arribar a un consens col-lectiu sobre les seves as-
piracions étiques, que aspira a 1’ética de maxims
quan encara no té resolta I'ética de minims, la
justicia. També és veritat que les noves genera-
cions son solidaries, amb una major consciencia
ecologica, sembla que amb menor compromis
politic perd amb un major compromis social...
Com a docents i investigadors, estem obligats a
formar futurs comunicadors amb assumpci6 de
responsabilitats i alhora hem de projectar opti-
misme en la joventut amb qui treballem.
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Els estudiants que van participar a la prova pilot del curs passat

Blanquerna Salut participa en un projecte
d’innovacio pioner en l'ambit de la salut

Els dies 7, 8 i 9 de juny de 2017, la Facultat de Ciencies de
la Salut Blanquerna organitza InnoEvent Barcelona 2017, una
jornada d’innovacié en I'ambit de la salut. Aquesta iniciativa va
néixer 'any 2010 a Dinamarca fruit d’'un acord de collaboracié
entre 'Hospital Universitari d’Odense, la municipalitat d’Odense
i la Lillebaelt Academy amb l'objectiu que els estudiants que hi
participen desenvolupin propostes creatives i innovadores que
donin resposta a problemes reals que plantegen determinades
entitats de 'ambit de la salut.

Innoevent és un projecte que es desenvolupa en diferents
fases: es convoquen estudiants de diferents disciplines i s’or-
ganitzen en petits grups amb I'acompanyament d’un coach. El
comite cientific selecciona un cas clinic real i es presenta als
estudiants perque, en el transcurs dels tres dies de treball en
grup, busquin una solucié innovadora i viable. Els equips han de
presentar davant d’un jurat el projecte que han desenvolupat i
aquest premia la millor presentacio, la millor idea innovadora, el
millor treball en equip i el millor making of. Durant I'esdeveni-
ment es conviden professionals de diferents sectors, empreses
o industries amb l'objectiu de capturar talent i obrir la possibili-
tat que algun dels projectes presentats es patenti i es constitu-
eixi una start-up.

El juny de 2016 va tenir lloc a la Facultat de Ciencies de la
Salut Blanquerna-URL la prova pilot en la qual van participar
estudiants de 4t curs dels graus en Infermeria, Fisioterapia i

Nutricié Humana i Dietética. En aquesta edicié es van plantejar
dos reptes: com ajudar una familia amb un membre que pateix
una malaltia terminal i que volia morir a casa seva i, el segon,
com resoldre que les persones amb deméncia es puguin orien-
tar per les installacions d’un hospital sense perdre’s. El premi
a la idea més innovadora se’l va endur el projecte iNeedU, una
app per a mobils que permetria a families i cuidadors no pro-
fessionals de pacients terminals rebre ajuda instantania quan
es trobessin davant de problemes que no poguessin resoldre
ells mateixos. L'aplicacié, que podria ser utilitzada les 24 hores
del dia, posaria la familia en contacte amb els serveis socials i
un equip de PADES, i evitaria trasllats a I'hospital.

Primer projecte InnoEvent del sud d’Europa
L'edicio d’aquest any comptara amb la participacié d’estudiants
dels ultims cursos dels graus d’emprenedoria, tecnologia, engi-
nyeries, treball social, psicologia, infermeria, nutricio, fisioterapia
i farmacia. Aquest projecte sera el primer que es dura a terme
al sud d’Europa, després d’haver-se desenvolupat amb éxit a
paisos del nord d’Europa, com Finlandia i Dinamarca, on ja s’han
implantat al sistema sanitari algunes de les idees dels estudi-
ants, després d’arribar a acords amb empreses tecnoldgiques.
Durant els dies que es desenvolupi aquest esdeveniment,
es convidara stakeholders a fi de capturar talent i s’obrira la
porta a la creacioé d’starts-up, com ha succeit als paisos nordics.
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Escoles ciutadanes per fomentar la pau

a traveés de l'educacio

Estudiants de Blanquerna Educaci6 participen com a voluntaris en un projecte

internacional impulsat pel Papa Francesc

Vint-i-quatre estudiants de Blanquerna-URL (cinc dels Graus
d’Educacié Primaria i Infantil i dinou del Grau d’Educacié Primaria
Anglés) van participar el passat mes de novembre en el programa
educatiu Escoles Ciutadanes, un projecte que pretén fomentar el
compromis i la participacié dels joves en el context social, civic i
politic. La tasca dels estudiants ha estat la de guiar els alumnes
de secundaria d'una trentena d’escoles i instituts catalans.

Escoles Ciutadanes és un projecte educatiu per a la forma-
ci6 d’estudiants de pendultim any de I'escola secundaria que pre-
tén impulsar la cultura de I'encontre entre estudiants, promoure
la participacié i el compromis ciutada a favor del bé comu i afa-
vorir el pluralisme social, cultural i religiés implicant els joves.
Es tracta d’'un programa de la Fundacié Scholas Ocurrents, una
entitat internacional impulsada pel Papa Francesc que connecta
més de 400.000 escoles i xarxes educatives tant publiques com
privades i de totes les confessions religioses i laiques, amb I'ob-
jectiu de fomentar la pau entre els pobles mitjangant I'educacio.
El projecte, que es va iniciar a petita escala a I'Argentina, ja s’ha
dut a terme en diversos paisos de Llatinoameérica i Europa, i
any passat a Madrid. Enguany, la Generalitat de Catalunya s'hi
afegeix i el programa ha comptat amb la participacié de diverses
escoles cristianes i instituts catalans, i amb la Facultat de Psico-
logia, Ciéncies de I'Educacié i de 'Esport Blanquerna-URL com
a Unic centre universitari collaborador.

Els estudiants de Blanquerna-URL van assistir a dues jor-
nades de formacié per part de I'equip Schola Ciutadania. El dia
3 de novembre van dedicar la jornada a organitzar la seleccid
de les problematiques i des del dilluns 7 de novembre fins al
divendres 11 van participar com a educadors en la setmana
d'immersié amb I'alumnat i 'equip Schola per treballar aques-
tes problematiques acordades. “Es un projecte que convida a
la reflexié, no només com a futura mestra, sin6 com a germana,
com a amiga, com a ciutadana d’aquest mén. Em fa qlestio-
nar constantment el que puc fer per la nostra jovenesa’; afirma
Andrea Chanez, una de les estudiants participants. Per la seva
banda, Raquel Pages, estudiant del Grau en Educacié Prima-
ria en Anglés, valora l'oportunitat que brinda aquesta iniciativa
de coneixer les necessitats actuals dels joves: “Formar part de
'equip de voluntaris del Projecte Scholas Ciutadania em va fer
descobrir qué preocupa els adolescents de l'ara i I'avui, com
esdevenir docents davant aquest collectiu de joves i sobretot
pensar en que podia aportar jo com a actual estudiant de tercer
curs de Magisteri d’Educaci6 Primaria”.
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El projecte es realitza en dues etapes. Durant la primera,

els estudiants de secundaria escullen dues problematiques de
la seva comunitat que els afectin, que interessin i en les quals
vulguin aprofundir per proposar-hi una solucié. La segona etapa
consisteix en una setmana de treball dedicada a aprofundir i in-
vestigar sobre les problematiques escollides amb el segient es-
quema de treball: desenvolupament d’algunes hipotesis de treball
que expliquen les causes d'aquestes problematiques; contrast de
les hipotesis mitjancant el treball de recerca; recull d'informacié
per realitzar un estat de situacié de la qgiiestié i, finalment, des-
envolupament d’'un diagndstic i propostes que contribueixen a
millorar la societat. Aquestes propostes seran presentades a les
autoritats del districte a I'Gltima jornada del programa.



Blanquerna impartira el curs vinent
el Grau en Pedagogia
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La Facultat de Psicologia, Ciéncies de
'Educacié i de I'Esport ofereix el curs
vinent el Grau en Pedagogia, una titu-
lacié que Blanquerna ja havia impartit i
que ara ha actualitzat. El nou grau parteix
de les noves necessitats emergents en
el marc de la innovacié educativa i de la
rellevancia que tenen avui 'aprenentatge
i 'educacié per a les societats avanca-
des. El grau és una proposta que incideix
també en una formaci6 al llarg de la vida
i que vetlla per les transicions de les dife-
rents etapes formatives anant més enlla
del mon escolar.

En aquest sentit, el titol de grau en
Pedagogia de Blanquerna proporciona
una formacié generalista i fonamentada
en les humanitats que capacita els es-
tudiants per liderar les transformacions i
les innovacions a l'escola i altres entorns
educatius, gestionar les transicions for-
matives i els processos d'aprenentatge
en diferents institucions, ser un expert en
formacié al llarg de la vida, innovador en
la formacié i promotor del dialeg intercul-
tural i interreligios.
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Un titol amb dues mencions
Les dues mencions (lideratge i innovacio

educatives i aprenentatge al llarg de la
vida) contribueixen a especialitzar els pe-
dagogs en ambits no coberts per altres
ofertes formatives. El grau compta amb
el teixit d'institucions vinculades al mon

“El nou grau parteix de les
noves necessitats emergents
en el marc de la innovacio
educativa i de la rellevancia
que tenen avui I’aprenentatge
i 'educacio per a les societats
avancades”

educatiu i de la formacid, aixi com I'exten-
sa xarxa de centres educatius relacionats
amb Blanquerna amb més de 65 anys de
tradicié en I'ambit educatiu.

Aquests vincles garanteixen una for-
macié molt practica, vinculada a la recer-
ca i lligada a la realitat, donant resposta
a les noves necessitats que té la societat
i oferint aixi més oportunitats als estu-
diants.

El dia 7 de

febrer s’obre

el periode de
preinscripcio per
al curs 2017-2018

El dimarts 7 de febrer de 2017, Blan-
querna-URL obre el periode de pre-
inscripcié als graus que s'imparteixen
a les seves tres facultats: Facultat de
Psicologia, Ciencies de I'Educacié i
de I'Esport, Facultat de Ciencies de la
Salut i Facultat de Comunicacié i Re-
lacions Internacionals.

Per al proper curs, Blanquerna-
URL ofereix dos nous graus: el Grau en
Gestié Esportiva (Sport Management),
que proporciona formacio per a la ges-
ti6 dorganitzacions, d’equipaments
i de projectes esportius; i el Grau en
Pedagogia, que capacita els estu-
diants per dissenyar, implementar i
avaluar programes educatius. A més,
Blanquerna-URL seguira impartint els
graus en Psicologia, Educacié Infantil,
Educacié Primaria, Logopedia, Cién-
cies de I'Activitat Fisica i de I'Esport,
Infermeria, Fisioterapia, Nutrici6 Hu-
mana i Dietetica, Farmacia, Periodisme
i Comunicacié Corporativa, Publicitat,
Relacions Publiques i Marqueting,
Comunicacié Audiovisual i Relacions
Internacionals.

A partir del 7 de febrer, els estu-
diants que vulguin cursar els seus es-
tudis universitaris a Blanquerna-URL
podran fer la preinscripcié per inter-
net o personalment a la secretaria de
cada centre.

Els futurs estudiants i les seves fa-
milies tenen la possibilitat de concer-
tar una visita personalitzada per qual-
sevol dels centres de Blanquerna-URL
o assistir, des del febrer fins al juliol, a
les diverses sessions informatives de
cada Facultat (de lliure assisténcia), en
les quals es presenten i expliquen ca-
dascun dels estudis i es realitza una
visita guiada per les installacions.
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) excellent

Amb el programa de masters i postgraus
de Blanquerna-URL el futur és ara

Aprenentatge experiencial | Formaci6 avancada | Sinergies professionals

MASTERS UNIVERSITARIS BLANQUERNA-URL | CURS 2017-18

Facultat de Psicologia, Ciéncies de I’Educacié i de I'Esport

- Psicologia general sanitaria - Lideratge de la innovacié pedagogica i direccio
(Blanquerna / IU de Salut Mental Vidal i Barraquer) de centres educatius
- Psicologia del treball, organitzacions i recursos - Psicopedagogia
h . N L
umans - Ensenyament i aprenentatge de I'anglés a I’educacié
- Psicologia de I’educacié (Interuniversitari) infantil i 'educacié primaria
- Atencié a la diversitat i educacio6 inclusiva - Gestio d’organitzacions i projectes esportius

- Trastorns de la comunicaci6 i del llenguatge (SeciteiMagegsmEnt)

(Interuniversitari) - Entrenament esportiu, activitat fisica i salut

- Formacié del professorat d’educacié secundaria )
c. Cister, 34.

obligatoria i batxillerat, formacié professional 08022 Barcelona
i ensenyament d’idiomes Tel. 93 253 30 06
(Blanquerna / La Salle) sioefpcee@blanquerna.edu

Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals

- Direccio d’art en publicitat - Comunicacio6 politica i social

- Periodisme avancat. Reporterisme - Producci6 i comunicacié cultural

Blanquerna - Grup Godd
( qu up ) Pl. Joan Coromines, s/n.

- Estratégia i creativitat publicitaries 08001 Barcelona
Tel. 93 253 31 72
- Ficcié en cinema i televisié. Produccio, guié i realitzacio infopostgrausfcc@blanquerna.edu

Facultat de Ciencies de la Salut

- Master en activitat fisica terapéutica per a persones c. Padilla, 326-332.

amb patologia cronica, envelliment o discapacitat 08025 Barcelona
P 9 P Tel. 93 253 31 27

bsalutsioeinfor@blanquerna.edu

Oberta la preinscripcio
a partir del dia 7 de febrer

Consulteu tota I'oferta de cursos de G Blanquerna

postgrau i doctorat al web

www.blanquerna.edu



El Dr. Joan Massagué, una de les
maximes autoritats en investigacio
del cancer, sera investit doctor
Honoris Causa per la URL

El proper dilluns 24 d'abril, el cienti-
fic catala Dr. Joan Massagué i Solé, una
de les maximes autoritats en investigacié
mundial del cancer, sera investit doctor
Honoris Causa per la Universitat Ramon
Llull, a proposta de la Facultat de Cienci-
es de la Salut Blanquerna-URL.

El treball del Dr. Massagué s’ha cen-
trat, sobretot, en I'estudi dels mecanis-
mes de senyalitzacié que resulten es-
sencials per al desenvolupament normal
dels teixits i que s'alteren en presencia
del cancer. Es un dels investigadors més
importants en les arees de la regulacio
de la divisié cellular i de la metastasi.
Les seves aportacions han estat clau per
al coneixement dels mecanismes que
permeten aturar la proliferacié cellular,
procés que quan es descontrola duu a
la formacié de tumors. Aixi mateix, el seu
treball ha permeés identificar els gensii els
mecanismes que controlen la metastasi
de les céllules tumorals del cancer de
mama i del cancer de pulmé cap a altres
organs —sobretot el cervell—, descobri-
ment que obre noves possibilitats d’in-
vestigacio en aquest aspecte del cancer.

El Dr. Massagué és membre de IAca-
démia Americana de les Arts i les Cién-
cies, de 'Académia Nacional de Ciencies
dels Estats Units, de I'Organitzacié Euro-
pea de Biologia Molecular i de les Reials
Academies Espanyoles de Medicina i

S; i

Farmacia. Ha estat distingit amb més de
vint-i-cinc guardons, entre els quals des-
taquen el Premi Nacional d’Investigacio
Rey Don Juan Carlos, el Howard Taylor
Ricketts Award i el Premi Princep dAs-
taries d’Investigacié Cientifica i Técnica
de l'any 2004. També ha estat distingit
amb el Premi Ciutat de Barcelona de
Ajuntament de Barcelona (1994) i la
Creu de Sant Jordi de la Generalitat de
Catalunya (2006). Lany 2014 va rebre
el Premi Nacional de Cultura. El passat
25 d'octubre el president de la Genera-
litat, Carles Puigdemont i Casamajé, va
lliurar el XXVIII Premi Internacional Ca-
talunya 2016 a tres cientifics catalans
per la seva tasca a escala mundial en la
investigacio sobre el cancer: els doctors
Josep Baselga, Manel Esteller i Joan
Massagué.

Des del 1979, el Dr. Massagué ha de-
senvolupat la seva carrera cientifica als
Estats Units, mantenint alhora estrets vin-
cles amb la comunitat cientifica catalana.
A finals de 2013 va ser nomenat director
cientific del Memorial Sloan-Kettering
Cancer Center de Nova York, un dels
centres de recerca sobre el cancer més
destacats dels Estats Units.

La Dra. Emilia Sdnchez, professora de
la Facultat de Ciéncies de la Salut Blan-
querna-URL, fara l'elogi dels merits del
Dr. Massagué.

L’'Observatori Blanquerna
publica un estudi sobre
joves, religio i tecnologia

’Observatori Blanquerna de Comunica-
ci6, Religié i Cultura acaba de publicar
el llibre «Young People, Religions and
Technology in Catalonia» («Adolescents,
joves, religions i tecnologia. El cas catala»).

’estudi, realitzat amb la collaboracid
de la Generalitat de Catalunya, aprofun-
deix en I'Gs que fan els joves i adoles-
cents de les noves tecnologies en gene-
ral i, més concretament, en 'ambit religios.

L'obra, que esta basada en gairebé dues
mil entrevistes, constata que l'activitat dels
menors a les xarxes esta estretament vin-
culada als cercles fisics dels joves, tal com
explica el vicedega académic de la Facul-
tat i membre de I'equip investigador, Josep
Llufs Micé. Han pres part en aquest estudi,
a més del professor Micé, Miriam Diez, di-
rectora de 'Obs Blanquerna, Alba Sabaté,
Meritxell Cabanas, Laia Roigé, Laia Dorca i
Lara M. Villarén.

Blanquerna i I’Emerson
College celebren la tercera
«Global Summit»

Aquest estiu, el campus de la Facultat de
Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna-URL acollira de nou els repre-
sentants de 'Emerson College que partici-
paran en la cimera anual que té lloc entre
ambdds centres. De fet, el curs passat, una
delegacié de Blanquerna es va traslladar
durant quatre dies a Boston, on se celebra
la «Global Summit on Politics, Sports, and
Civic Engagement».

El Dr. Gregory Payne, president del
Departament d’Estudis de Comunicacié a
Emerson i director de la Cimera, va dir que
aquest esdeveniment demostra el compro-
mis global d’Emerson de connectar estudi-
ants i professors i la seva investigacié i in-
teres amb collegues de tot el moén: “Aixo és
fonamental per a I'éxit en la politica, 'esport
i la participacio ciutadana. A més a més, es-
tableix el nostre pont amb Blanquerna, a
Barcelona, com a porta d’entrada a Europa’’

Bon Futur | 33



El periodista i professor de Blanquerna-URL Joaquim Roglan va guanyar el passat

mes de novembre el Premi FUNDECO Mestre de la Comunicacio en Periodisme 2016.

Reproduim aqui el seu discurs pel valor de la reflexio sobre ’ofici del periodisme.

“Amor és la paraula. Amor a les lletres,

una rere l’'altra”

Moltes gracies per la seva presencia. Moltes gracies a les per-
sones estimades, familiars, amistats i collegues que ens han
deixat per sempre i els sentim presents en aquest auditori. |
moltes gracies a Fundeco per la seva generositat a I'hora de
nomenar el primer Mestre de la Comunicacié. Un nou premi al
qual auguro una llarga durada, amb el profund convenciment i
certesa que els futurs guardonats seran millors mestres que el
qui ara els parla.

Agrait, content i conscient de la responsabilitat que com-
porta aquest reconeixement a la meva trajectoria professi-
onal i docent, voldria compartir amb vostés la meva alegria,
algunes reflexions i sentiments. L'encarrec d’escriure per
parlar avui m’ha fet recordar, repensar i condensar en pocs
minuts més de quaranta anys de vida laboral com a docent i
periodista. Es una de les coses que sabem fer els periodistes:
minimes paraules, maxima informacio.

Comencant pel comencament, com aconsellava un classic
del periodisme, a la porta del meu taller hi ha emmarcat un
mecanoscrit imprés a Sevilla que diu: “Se sabe que el perio-
dista es persona dotada para sintonizar con las gentes y que
se dedica profesionalmente a eso porque tiene autorizacién
y conocimiento para hacerlo a través de informaciones grafi-
cas, literarias o audiovisuales. Aqui vivimos gente que profesa
ese oficio. Obramos como filésofos y tomamos como primer
precepto la educacion, para que se pueda crear opinion, que
en esta sociedad todos somos hermanos y tenemos derecho
a la verdad y la obligacion de difundirla; que quien vive del
halago termina como un embuchado de estiércol”.

Dic taller i no despatx professional o estudi. Un taller que
m’'agrada sense fems i endrecat. Com els diaris, com els pro-
grames de radio i televisio, com els llibres, com la publicitat,
com les aules, com les places i els carrers... Endrecats i sense
fems. Taller on elaboro embotits de paraules escrites, radia-
des, televisades i cibernétiques. Una rere l'altra, amb les més
boniques i exactes que puc trobar. Com deia i feia 'autor
medieval del vell Libro de buen amor.

Amor és la paraula. Amor a les lletres una rere l'altra, al
pensament, al talent, a I'educacié, a I'educacio... Si s6¢c aqui,
perque vostes em consideren un mestre, és, només, gracies
als grans mestres, grans professors, grans catedratics, grans
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collegues i grans persones i personalitats que m’han ense-

nyat tot el que sé. S6n coses que procuro continuar ense-
nyant.

Perqué el periodisme és pedagogia. L'ofici més bonic del
mon. El millor ofici del mén. Sén definicions de tres grans
mestres del periodisme. El mateix que diuen dels seus oficis
metges, advocats, arquitectes, artistes, funcionaris, artesans,
manobres, pagesos, pescadors, cuiners o empresaris. Tot ofi-
ci, tot art i tota professio és la millor del mén quan hi ha
vocacio i amor pel treball. Perqué periodistes, publicistes i
docents no som diferents de tota persona que faci la seva
feina el més bé que sap i que pot. Amb voluntat, metode i
paciéncia, igual quan toca dirigir equips que quan toca ser
dirigit. Amb lleialtat. Amb responsabilitat. Sempre recordant
gue només som periodistes.

Vells i antics valors de tota la vida. Solids valors que sem-
blen fossils en temps de nous valors liquids i volatils. “Ma-
nipuleu, els periodistes manipuleu”, ens diuen sovint. Si. Es
cert. Manipulem les paraules i les imatges com el joier 'or i
els brillants. Com el rellotger els engranatges. Com el pintor
els colors i les llums. Com I'escultor els seus materials. Com
el terrissaire el fang. Com el pagés I'oli i el forner el pa. A fi
de bé, amb cura, amb afecte, mimant allo que fem. Pensant



sempre en les persones que rebran els fruits del nostre es-
for¢c. Chapado a la antigua, em diuen benvolguts collegues de
més enlla de Catalunya. Si. Tenen raé.

Mestre. Ara resulta que, a causa de la seva gentilesa, s6c
mestre Persona que ensenya una ciéncia, un art, un ofici, o té
el titol per fer-ho. Mestre de musica, de cant, de ball. Mestre
de gimnastica, d’equitacio. Mestra de piano, mestre de pri-
maria... Diu el diccionari. | afegeix moltes altres accepcions,
com ara menestral capag de fer el seu ofici independentment
i ensenyar aprenents. Mestre fuster, manya, sastre, armer...
Mestre d’aixa, mestre d’esgrima, mestre de cerimonies, mes-
tre de palau o majordom... Paret mestra. Séquia mestra. Biga
mestra. Plomes mestres de I'ala d’'un ocell... Amb totes em
sento identificat. | amb les mestresses de casa, també. Excep-
te amb mestretites, mot de dificil traduccié a tota altra llengua
i que significa persona que presumeix de saber molt.

No sé molt. | el que sé és mérit dels meus mestres i co-
legues. Sé que des que tinc memoria m'agrada aprendre i
estudiar. | visc aprenent des dels meus avantpassats, fins als
meus actuals alumnes. Un meu director em deia: “Un any de
la teva vida de reporter equival a set anys de vida de les per-
sones normals. El que vius i viatges en un any, molts ciutadans
no ho viuen durant set anys ni en tota la seva vida" A més de
dir-me anormal, tenia raé. La meva feina fou, és i sera un per-
manent aprenentatge per escriure i explicar noticies bones i
no tan bones. Histories precioses i histories horroroses.

Quasi com aquell protagonista de drama romantic decimo-
nonic que recitava: A las cabafias bajé, a los palacios subi, los
claustros escalé y en todas partes dejé memoria de mi. Gra-
cies a tothom que ha confiat en la meva manera de treballar,
he conegut i he enraonat amb milers de persones. Premis
Nobel i persones que no saben llegir ni escriure. Estadistes i
victimes anonimes de la historia. Hotels de luxe, parlaments i
barris indignes de la humanitat. Savis, poetes i criminals. Fets
historics. Anecdotes divertides, paisatges insolits, nits de joia
i de roses, dies de tragedies que, quan s’arriba a certa edat,
ja no resten ni llagrimes per plorar...

Emociona que em considerin mestre. Des d’'una de les
primeres filials d’institut de Barcelona, des d’académies i es-
coles de barri, des de la Universitat de Barcelona, des de la

“Tot ofici, tot art i tota professio és la millor del
mon quan hi ha vocacié i amor pel treball”

Autonoma, des de la Pompeu Fabra, des de la de la Corunya,
la Menéndez Pelayo, la d’Alcald de Henares i la Ramon Llull,
aviat haura passat quasi mig segle de la meva vida docent.
Si se suma als quaranta anys de periodisme multiplicats pels
set que deia el meu director, sén uns 330 anys de feina,
aproximadament. Avui vostés em fan sentir un mestre quasi
tan vell com Matusalem. Avui ho sé, perquée algun jovent ben

educat em cedeix el seu seient als transports publics.
Sempre que he entrat a un aula, he tingut present alld que
ens deia un savi de la literatura universal quan es presentava.
“Séc el seu professor. | si, passats els anys, alguns de vostes
no saben més que jo d’algunes coses que els ensenyaré, seré
un profesor fracassat” Quan em varen oferir ser professor de

“Poques coses em reconforten tant com veure
deixebles que han arribat més lluny que el seu
mestre”

la Facultat de Comunicacié Blanquerna-URL, em varen dir “la
teva missio és formar bons professionals”. | ara que dicto les ul-
times llicons d’abans de la jubilacio, m’alegra haver col-laborat
a formar professionals més bons que jo.

Llarga és la llista dels meus antics alumnes que ara son
persones rellevants, notables, reconegudes, influents i fins
i tot estellars... | més llarga la llista d’exalumnes anonims,
discrets i més que excel-lents treballadors en els fons de les
galeres i de les sales de maquines del moén de la comunica-
cié. També en tinc en altres feines, oficis, arts i professions.
A un ens el varen matar a una guerra. Poques coses em re-
conforten tant com veure deixebles que han arribat més lluny
que el seu mestre. Es el que justifica la nomina, els honoraris
i la pensio. Amb el sentiment d’haver intentat complir el meu
deure i la meva missio.

Ser i saber és la frase de I'Escala de I'Enteniment de
Ramon Llull escolpida a I'entrada d’aquesta Facultat. Ser i
saber. | quan som i sabem, vivim temps i moments delicats al
llarg de les nostres vides, carreres i els nostres ambits pro-
fessionals. Temps i moments de confusions, incerts, magres,
inesperats i imprevisibles. Perd no ens seran dificils, perqué
la nostra feina sempre ha estat, és i sera dificil. Sempre ens
en hem sortit. | sempre ens en sortirem. Ser i saber no és
facil. Pero més dificil és néixer, viure i sobreviure.

Una de les moltes activitats de la Fundacié de la Comuni-
cacio és ajudar els professionals en risc d’exclusié i els es-
tudiants per assolir una formacié superior. No sén les meves
actuals circumstancies i, fins ara, sempre he intentat ajudar
els collegues i els estudiants. Perque a un amic, a un com-
pany, no se’l deixa mai sol i enrere front el perill. Es, només,
intentar retornar a la docéncia i al periodisme una minima
part del bo i millor que m’han donat: solidaritat, amistat i fra-
ternitat. Col'laborar a fer de la comunicacié una professio tan
digna i normal com les altres. | confiar que els nostres succe-
sors elevin el periodisme a categoria d’art.

“Ser i saber’ “Omnia luce perfundet’ “Quod natura non
dat, Salmantica non praestat” “Alma mater estudiorum”... Sén
els lemes d’algunes universitats per on he passejat i he apreés.
Son territori universitari. S6n el primer i Gltim espai i refugi de
la llibertat de pensament i de la Ilibertat de paraula.
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el relat d’Alumni. Sira Coll

Responsable de Comunicacié dels segells d’'economia i empresa de Grup Planeta.
8a promocié de Periodisme (2001-2004)

“La comunicacio corporativa és un
ambit molt fertil dins el nostre sector”

Fotografia:
Pere Virgili

“Un responsable de
comunicacioé es converteix
en ’avatar puablic i en
I’engranatge que regula la
informacié que flueix entre
una entitat i el mén exterior”
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Com a periodista de formacio, he treba-

|lat en diversos mitjans de comunicacié
perd ben aviat la vida em va sorprendre
obrint-me uns horitzons que ni tan sols
havia contemplat quan em vaig inscriu-
re a la Facultat. Parlo de la comunicacio
corporativa. Un ambit molt fertil dins el
nostre sector, que m’ha permes gaudir
d'una feina creativa i altament estimulant.
De fet, em consta que des de fa uns anys
aquesta especialitzacié pren forca en el
pla d’'estudis de les Ciencies de la Co-
municacio.

Sense dubte, aixd és una gran noticia
perque cada dia sén més les posicions i
perfils que es creen a I'entorn dels nous
models de consum de continguts. Parlem
de posicions relativament recents com la
de content curator, community manager,
social media strategist, dinamitzador 2.0,
consultor de PR digital i un llarg etcetera
que se suma a la llista que tradicional-
ment ja coneixiem i que incorpora les fi-
gures de cap de premsa, de comunicacio,
de protocol, d’esdeveniments o de comu-
nicacié interna.



Després de 10 anys d’experiéncia laboral en aquests am-
bits, puc afirmar que I'encaix personal amb els valors de I'em-
presa o entitat a la qual pertanys i I'afinitat amb el producte o
servei pel qual treballes sén claus a I'hora de valorar una po-
sicio determinada. | és que un responsable de comunicacié
es converteix en l'avatar public i en I'engranatge que regula
la informacié que flueix entre una entitat i el mén exterior.
Parlem, doncs, d’una posicié clau en un organigrama que ha

“No només parlem d’un perfil amb una forta
carrega de responsabilitat publica, siné també
amb unes amplies capacitats d’interlocucié

a diferents nivells i amb unes altes habilitats
comunicatives i d’empatia”

de comptar amb la confianga no només de la direccié ge-
neral sind també de la resta de companys d’altres arees, els
quals li proporcionaran el coneixement especific i necessa-
ri per poder treballar. Per tant, no només parlem d'un perfil
amb una forta carrega de responsabilitat publica, siné també
amb unes amplies capacitats d’interlocucié a diferents nivells
i amb unes altes habilitats comunicatives i d’empatia.

L'escenari eternament canviant

En el meu cas, al sortir de la Facultat hi havia tot un mén
digital que encara no havia esclatat. | és que el web 2.0 i la ir-
rupcio de les xarxes socials han canviat en molt poc temps la
forma de consumir continguts i, per tant, la manera d’elabo-
rar-los. Ja és conegut per a tots el fenomen de la cultura gra-
tis, de la pirateria digital, de I'era de la postveritat, del consum
instantani i multipantalla, del posicionament SEO i en definiti-
va d’'una immensa llista de conceptes que ja formen part del
llenguatge habitual d'aquesta realitat eternament canviant. Ja
és habitual que els informatius de televisié utilitzin imatges
d’atemptats terroristes o d’accidents gravades per ciutadans
anonims a través de Periscope o que les tertllies d’actualitat
se serveixin de piulades i de fotografies pujades a Instagram
com a fonts d'informacié per comentar 'actualitat. L’hibridis-
me entre els mons ON i OFF ja és total.

“El web 2.0 i la irrupcié de les xarxes socials han
canviat en molt poc temps la forma de consumir
continguts i, per tant, la manera d’elaborar-los”

Ja no podem renunciar a la nostra identitat digital i a les
oportunitats i amenaces que dia rere dia se’ns obren en
aquest aspecte. Reptes que es traslladen en nous espais
d’actuacié per als dircoms. A petita escala, per exemple, ens
podem trobar amb treballadors que compten amb una pre-
sencia en xarxes socials més potent que la marca de I'em-

presa on treballen. O periodistes que aconsegueixen generar
més debat a través d’aquestes plataformes que el mitja on
firmen. El dircom ha de saber vetllar aquesta gran finestra
2.0 que s’ha convertit en un espai més d’atencié al client, en
una excel:lent eina de retencid i captacié d’usuaris, aixi com
també en un fantastic termometre a temps real de I'activitat
que es porta a terme.

La importacia dels influencers

Tots els professionals del mén de la comunicacié sense ex-
cepcid (exerceixin com a periodistes, directors de comuni-
cacié o professionals del marqueting) ens hem vist obligats
a acceptar un canvi de paradigma. | ho hem fet sense ins-
truccions prévies ni literatura académica a disposicié. Per
tant, el coneixement que s’ha generat en aquest ambit 2.0
neix de I'experiéncia i del metode d’assaig-i-error. No hem
deixat de buscar nous models de negoci per als mitjans de
comunicacié i per a la industria cultural. Els departaments
de comunicaci6 i marqueting de les empreses ja no només
treballen per captar I'atencié i l'interés dels periodistes sind
que també han incorporat al seu dia a dia el concepte d’influ-
encers. Hem passat del “papa, vull ser futbolista” al “papa, vull

“El dircom ha de saber vetllar aquesta gran
finestra 2.0 que s’ha convertit en un espai més
d’atencié al client, en una excel-lent eina de
retencié i captacié d’usuaris, aixi com també
en un fantastic termometre a temps real de
Pactivitat que es porta a terme”

ser influencer’. Els liders d’opinié i els prescriptors que creen
tendéncia ja no només soén politics, cantants, esportistes o
actors, sind que joves adolescents, anonims i amb pressupost
zero han aconseguit democratitzar I'art de la influéncia de
masses. Marques internacionals es disputen apareixer en un
video del youtuber amb més renom a Espanya, El Rubius, el
qual amb més de 19 milions de subscriptors aconsegueix
audiencies que superen amb escreix les de qualsevol infor-
matiu o programa lider de televisié. La famosa instagramer de
moda, Dulceida, tampoc es queda enrere en la pole position
digital. Aquesta catalana de 27 anys comparteix festivals, pla-
tés i passarelles de moda amb periodistes de professid, perd
amb l'afegit que una mencié seva a les xarxes socials fa les
delicies de qualsevol marca i anunciant.

| jo em pregunto en veu alta: estem preparats per arribar a
la generacié Z i a les seglients que vindran? El salt genera-
cional en aquest aspecte sera més gran que mai. | no només
en termes d’edat sin6 en el tipus de consum de continguts
que aquest segment de la poblacié reclama. Per tant, el repte
per als professionals que estem en actiu sera, sense dubte,
vertiginos.
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Text:
Jessica Box

Fotografia:
Pere Virgili
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ser Psicoleg

Carles Cendrés. Alumni de la promocié 1995 del Grau en Psicologia

“Valors, cultura i persones son els ambits en
que es mou un psicoleg a Recursos Humans”

Sempre hi ha un lloc per a un psicoleg. I no ne-
cessariament és a la branca clinica, també les
organitzacions en necessiten. El Carles Cendrds
ho sap perque des que va acabar els seus estudis
es va dedicar als Recursos Humans, aprenent a
cada passa, primer com a técnic a una empresa
de serveis de neteja i, finalment, com a director
a empreses dedicades al gran consum com ara
Cadbury (especialitzada en dolcos, confiteria i
refrescs) o GBFoods (de la qual pengen marques
com Gallina Blanca o Jumbo). Avui dirigeix el
departament al Futbol Club Barcelona, al cap-
davant d'un equip de professionals que cuiden
i gestionen arees tan diverses com la comunica-
ci6 interna, la prevenci6é de Riscos Laborals, la
gestio del talent o I'administraci6, compensa-
cid i beneficis. I en una organitzaci6 on la gran
valua resideix en les persones que la formen,
qui millor que un psicoleg podria comprendre-
les, tenir-ne cura, veure més enlla?

Per qué un psicoleg decideix dedicar-se als Re-
cursos Humans?

Quan estudies psicologia arriba un punt en qué has de
decidir entre especialitzar-te en el vessant clinic o bé es-
pecialitzar-te en 'ambit d’organitzacions. En el meu cas,
jo tenia molt clar que m'agradava el mén de la empresa,
aixi que vaig optar per aquesta branca. La veritat és que

no saps ben bé qué és fins que no hi entres i comences
a descobrir qué significa ser un psicoleg a una empresa
i comences a aprendre. Tampoc penses mai que arri-
baras a ser un director de Recursos Humans, pero de
sobte un dia t'hi trobes...

Es una sortida professional que un estudiant
de psicologia hauria de tenir en compte a ho-
res d’ara?

Molt! Recursos Humans és una de les professions on
definitivament calen psicolegs. Pero l'estudiant ha de
saber també que cal aprendre d’altres materies, com fi-
nances o dret laboral. Sobretot, és una professié en que
cal molt de sentit com, i aixo ho vas aconseguint amb
experiencia.

Per que un psicoleg és un bon candidat per tre-
ballar en el Departament de Recursos Humans?
Perqué tota la feina que fas esta relacionada amb les
persones. Valors, cultura i persones son els ambits en
que es mou un psicoleg a Recursos Humans, i la nos-
tra formacié ens prepara per ser més sensible davant
d’aquests termes.

Com va arribar a ser director de Recursos Hu-
mans del FCB?

Quan vaig acabar el meus estudis tenia molt clar que
em volia dedicar a aquesta branca. Vaig comengar la



meva trajectoria com a técnic de Recursos i Humans i vaig anar
agafant experiencia en diferents ambits (comunicacié, desenvo-
lupament, relacions laborals, compensacié..). Fins que, finalment,
un dia em van nomenar director de Recursos Humans. Alesho-
res vaig adonar-me que tota I'experiencia que havia adquirit no
era suficient. Arribar a una posicié de director implica dirigir una
area i un equip, formar part d'un comité de direccié.. Has de
comengar a aprendre des de zero. | en aquest sentit el FCB em
va suposar un repte.

“Recursos Humans és una de les professions on
definitivament calen psicolegs”

En queé consisteix el seu dia a dia al FCB?

A fer que les coses passin. Tenim un pla estratégic i hi ha tot un
equip de persones que treballen per desenvolupar-lo i implemen-
tar-lo. El meu dia a dia consisteix a assegurar que allo que s’ha de
fer es faci, i que el FCB tingui la millor gestié de talent.

Com s’estructura el departament de Recursos Humans
del FCB i quines sén les seves competencies?

Som un equip de professionals d’ambits molt diversos: psico-
legs, advocats, llicenciats en comunicacié... Tenim una area d’Ad-
ministracié i Compensacié i Beneficis, una area de Relacions
Laborals, una area de Desenvolupament, una area de Talent, una
area de Comunicacio Interna i una area de Prevencié de Riscos
Laborals. En definitiva, un equip de professionals que donem
servei a tot el club.

Ha treballat pel mercat de gran consum amb Cadbury
i GBFoods i ara experimenta un canvi radical de sec-
tor al FCB. Quines diferencies hi ha en la gesti6 dels
Recursos Humans entre una empresa i una altra?

Des d'un punt de vista operatiu és molt similar. Tractes amb
persones i la gestié del talent és semblant. Per aixd els pro-
fessionals de Recursos Humans podem treballar en diferents
sectors. Aixd si, és molt important entendre el negoci i coneixer
els processos especifics que es duen a terme a 'empresa de la
qual passes a formar part. La meva trajectoria a gran consum
va fer que entengués el funcionament d’aquest sector i poder
aportar tant a Cadbury com a GBfoods una visié no només des
del vessant huma siné també des del vessant de visi6 de negoci.
Ara, al FCB, tinc I'oportunitat d’aportar una visié diferent, pero al
mateix temps és fonamental entendre com funciona el club, els
seus processos i les palanques que fan que es mogui aquesta
organitzacio, per tal d’adaptar la gestié dels Recursos Humans a
allo que realment necessita el club.

Ara treballa amb gent extremament mediatica. En
qué afecta aixo la feina del director de Recursos Hu-
mans?

La feina d’'un director de Recursos Humans és, sempre, extrema-
ment confidencial. Tenim a les nostres mans molta informacié con-
fidencial de 'organitzacié i de les persones que hi treballen. A una
empresa com el FCB, aix0 es multiplica. Qualsevol informacio és
interessant per als mitjans de comunicacié i, de fet, parlem d'una
organitzacié que surt als mitjans a la televisio, la radio o la premsa
cada dia. Aix0 fa que la nostra feina sigui molt més confidencial
que en qualsevol altra organitzacié. Qualsevol cosa que fas, qual-
sevol decisié que prens, pot tenir un gran impacte i repercussioé als
mitjans de comunicacio.

El departament de Recursos Humans també incideix
en la moral dels jugadors?

No hi incidim directament. Els jugadors, sobretot els del primer
equip de futbol, molt més mediatitzat i amb la pressié que su-
posa ser jugador de I'equip més important del mén, sabent que
et segueixen milers de persones, son suportats per un equip de
psicolegs especialitzats en aquest ambit i que treballen directa-
ment amb ells.

Que ha de tenir un bon cap de Recursos Humans?

El mateix que qualsevol membre d’'un comité de direccié: experi-
encia en el seu ambit, perd també la capacitat de treure't el barret
de la teva area per posar-te el barret de cap o director de 'empre-
sa per poder aportar per millorar el club. Parlem de coneixement
del sector, de l'organitzacié, de termes financers i, per descomptat,
de l'area dels Recursos Humans. Com a cap d’aquesta area, és vital
tenir el lideratge i la influencia necessaris per assegurar que els
temes que afecten les persones es tenen realment en compte a
'hora de prendre decisions a 'empresa.

“Blanquerna aporta una transferéncia de valors,
que son Unics i propis d’aquesta facultat”

Que és el que més valora del seu pas per Blanquerna?
Que Blanguerna no és només una facultat que tensenya uns con-
tinguts. Aporta una transferencia de valors que sén Unics i propis
d’aquesta facultat, a més d’'un tracte personal diferencial. Aquest
tracte el donen els professors, el dega, es transmet des del primer
al darrer professional de la facultat, i és quelcom que temportes
quan acabes els estudis i que no perds mai. Es per aixd que els
gue hem estudiat a Blanquerna tenim un record especial per la
nostra facultat.

Que diria a un estudiant de segon de batxillerat que
vol estudiar psicologia?

Que endavant! Sén un tipus d’estudis que ho tenen tot: sén inte-
ressants i engrescadors, i t'obre les persones per poder-thi dedi-
car en ambits molt diversos. | que probablement el mén de 'em-
presa i dels Recursos Humans és una de les sortides professionals
amb més possibilitats dins d’aquesta carrera.
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