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Introduccid

Aquest document presenta el Pla Estratégic (2022-2026)

de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacid i 'Esport
Blanguerna-URL (FPCEE) emnmarcat en el Marc Estrategic de
la Fundacio Blanquerna (2021-26). El pla Estratégic de la FPCEE
(2022-2026) planteja uns objectius principals i uns objectius
especifics per aquest periode temporal.

L'equip directiu de la FPCEE Blanquerna disposa de diferents fonts d'informacid, totes rellevants i
necessaries a I'nora de plantejar i concretar el pla estrategic i els objectius de la facultat.

Les memories dels diferents vicedeganats i serveis de la FPCEE Blanquerna, aixi com els ISC o les
indicacions dels CAE dels diferents processos d'acreditacié/certificacié de I'AQU, faciliten infor-
macio rellevant per establir els objectius especifics del Pla Estratégic i ajustar-nos a les necessitats
i reptes que apareixen en un Mon molt canviant.
La reflexid estratégica ha estat liderada pels membres de I'Equip Deganal tenint en compte:
a. Lamissio, visid i valors de la Fundacio Blanquerna;
b. ElPlade politica de qualitat i innovacié academicodocent de la Universitat Ramon Llull;
c. Lareflexid de I'Equip Directiu (definicié d'objectius de la facultat);
d. Lainformacié de diferents agents i serveis interns rellevants per a la reflexié estrategica:
- Memories de vicedeganats.
- Memories de serveis.
- Informes de seguiment de centre.
- Autoinformes d'acreditacio.
- Procés participatiu (2017)
- Jornada de reflexié (2021)
- Resum de propostes de les Sessions participatives per ambits (2021)
e. Lainformacioé de diferents agents externs participants com a membres de la Comissié de Qua-
litat de la FPCEE Blanquerna.

Aquest Pla, doncs, és el resultat d'un esforg collectiu basat en evidencies i amb voluntat de seguir
construint futur.

Equip Deganal FPCEE 2022
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Marc estrategic dela
Fundacio Blangquerna

2021-2026

A l'octubre del 2021 es va presentar el document que definia el Marc estrategic de la Fundacié
Blanguerna (2021-2026). El marc estrategic global de Blangquerna es concreta amb objectius i
accions establerts pels equips directius de cadascuna de les facultats (v. el punt 3 d'aquest
document) que configuren la Fundacio Blanquerna. El marc estratégic se sotmet a un segui-
ment periddic, aixi com a una revisid, per adaptar-se a les necessitats i circumstancies que van

apareixent en un mén canviant.

1.1Missid i visid

Missié

Blanquerna, com a comunitat universitaria plu-
ral, inspirada en els principis de I'humanisme
cristia, té com a missié I'educacioé integral de
les persones perqué esdevinguin professio-
nals competents, &tics i compromesos en la

transformacidé social, creant coneixement al
servei de lajusticiai el bé comu.

1.2 Valors

Qualitat

Pergué som universitat i fem
les coses amb professionalitat,
coneixement i excellencia.

Persona

Perque les persones, el seu
creixement integral i el seu
projecte de sentit son larad
de la nostra missio.

Professionalitati servei

Perque personalitzem la nostra
activitat i actuem en equip amb
veritable vocacié de servei.
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Visié

Ser una institucid universitaria de Barcelona re-
coneguda nacionalment i internacionalment
per un estil educatiu propiiinnovador, per 'ex-
cel-léncia en la formacié de professionals amb
un alt nivell d'ocupabilitat i compromis social,
i per l'impacte de la seva recerca a la societat.

Creativitat

Perqguée I'arrel llutiana ens fa ser
apassionats de la descobertaide la
construccio de nous camins.

Arrelament i obertura al mén

Perque la nostra identitat i el moén
s'enriqueixen quan despleguem
xarxes i practiquem la cultura de la
trobada i del dialeg.

Compromis civic

Perque des de I'etica, la responsabilitat
i 'esperanca contribuim a construir una
societat més justa i solidaria.


https://docs.blq.url.edu/gabinetcomunicacio/marc_estrategic_2021-2026_ca.pdf
https://docs.blq.url.edu/gabinetcomunicacio/marc_estrategic_2021-2026_ca.pdf

1. 3 Eixos transversals i ambits estratégics
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Eixos transversals

Sota la idea de la transversalitat, aquests qua-
tre eixos impregnen tots els ambits del Plaiens
permeten concretariestimular nombroses es-
tratégies per a cadascun d'ells.

Identitat Blanquerna: Blanquerna, un projecte
obert a nous horitzons. Quan la memoria anti-
cipa futurs és l'ideari de la institucio, un text
amb l'objectiu de donar a conéixer de manera
sintética la tradicid que ha esculpiti configurat
la identitat de Blanguerna. Aquest document
vol ser un punt de referéncia per fer viu l'estil
de 'heréncia humanista, cristiana, cientifica i
renovadora que és i vol continuar essent Blan-
guerna. Les persones, el seu creixement inte-
gral i el seu projecte professional sén la rad de
la nostra missio.

Sostenibilitat econdomica: administrar i gesti-
onar els recursos i generar rendibilitat de ma-
nera responsables i a llarg termini. Lobjectiu

és poder reinvertir aquests recursos en nous
projectes, en la renovacié i millora dels equipa-
ments i edificis, i potenciar la innovacié.

Cultura de la responsabilitat: Cada membre
de la institucié coneix i assumeix la seva res-
ponsabilitat, cap a si mateix i cap a la resta
del grup. Es un model de conducta que s'obté
gracies a la definicié de responsabilitats i de
'acompliment de les mateixes. Cada persona
és lider de si mateix i del seu treball per al bé
comu. Formem persones amb esperit critic
capaces de prendre decisions de manera res-
ponsable envers el medi ambient, les perso-
nes i l'impacte socioeconomic.

Qualitat de servei: basada en una millora con-
tinua, innovacio, responsabilitat i una comuni-
cacio oberta.



Ambits estrategics

Hem definit cinc ambits estrategics per afrontar els reptes que comporta assolir la nostra mis-
sid i visid, que sén: doceéncia, la recerca, les relacions externes, la internacionalitzacio i la gestid.
Aquests ambits exposen els objectius i estratégies proposats per al 2026, impulsats pels quatre
pilars o eixos transversals.

OBIJECTIUS

¢ Seruna institucié universitaria reconeguda i amb prestigi.

o Formar professionals altament qualificats i capagos d'impactar positivament en el seu entorn.
o Enfortir la preséncia internacional.

¢ Desenvolupar un estil educatiu propiiinnovador.

e Incrementar la qualitat i quantitat d'una recerca d'impacte académic i social.

e Assegurar la sostenibilitat economica.

¢ Optimitzar la gestidé i els processos.

9 Recerca

a. Actualitzacio i revisié constant dels plans a.
d'estudis per adequar-los a les necessitats
actuals: Impulsar dobles graus, crear graus

Aprovar el Pla de recerca Blanquerna.
Concretar l'estructura de suport a larecerca.
c. Crear un repositori de tota la produccid

oberts i transversals, i potenciar Masters
universitaris i Titols propis.

Actualitzacié de la metodologia docent,
material didactic, recursos tecnologics i

cientifica de Blanquerna: Research News-
letter, espai especific a la web per afavorir
colslaboracions, difusid i transferéncia.

) ; d. Convertir les biblioteques en Centre de
ipaments. L . .
equipaments gestid del coneixement i suportalarecerca.
nvertir | ibliot n Centr - .
S?d T e§bb ote_ques et CI)ed e\de ges e. Crear xarxa entre diferents grups de recer-
i6 del coneixement i suport a la docéncia.
P ca Blanquerna.
Plantejar el llangament del Grau en Medicina. f.  Fomentar la mobilitat i colslaboracid inter-
Cercar sinergies entre Graus, Masters uni- nacional en recerca.
versitaris i Titol ropi I iferent '
ersitars ols propis de Ies diferents g. Impulsar I'is del Model d'utilitat.
facultats per apropar-nos més a les ne- } ,
h. Incrementar el financament de projectes

cessitats del mercat: mapa de cursos i mo-
dularitzacio.

Incorporacié de nous formats breus orien-
tats a l'assoliment de competéncies, ba-
sades en la demanda del mercat. Arribar a
nous publics amb necessitats d'upskilling o
reskilling. Formacié professional, upskilling
o reskilling.

Consolidar i aprofundir el model Blanquer-
na d'educacid integral i humanistica.

Plantejar la imparticié de Cicles formatius
de grau superior.
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de recerca amb fons publics, privats, naci-
onals iinternacionals



e Relacions Externes

a.

b.

Enfortir i dinamitzar la gestié de la relacié
amb empreses iinstitucions.

Enfortir les relacions amb l'administracid
publica i el sistema universitari catala.

Enfortir la relacié amb els Alumni nacionals i
internacionals.

Establir una relacié proactiva amb els mit-
jans de comunicacié per augmentar la no-
torietat de marca, reputacid i rellevancia de
Blanquerna en la societat.

Visualitzar la nostra aportacié a I'Agenda
2030: Identificar les prioritats dels ODS i in-
tegrar-los en I'organitzacié de la Fundacié.

Dissenyar iimplementar un Pla de fundraising.

Professionalitzar els carrecs de gestidé: For-
macié del personal existent, i contractacié
de personal expert en gestio.

Acordar i implementar un Pla de desenvo-
lupament professional per al personal PAS i
PDIi mixt.

Introduir un Pla d'avaluacié d'acompliment
per objectius per al personal PAS i PDI.

Actualitzar i integrar les eines de gestio per
agilitzar processos i automatitzar-los.

Implementar el CRM en totes les dimensi-
ons necessaries: margueting, seguiment
candidats, Alumni, empreses, Borsa de Tre-
ball, etc...

Q Internacionalitzacio

a.

b.

Promoure un canvi en la cultura interna dels
centres per tal d'obrir-nos més a I'exterior.

Dissenyar i implementar un Pla de marque-
ting internacional: fires, xarxes socials, etc.

Optimitzariincrementar el portafoli en cas-
tellaianglés.

Impulsar la signatura de convenis amb uni-
versitats estrangeres de prestigi per inter-
canvis d'estudiants, professorat, personal
de administracid i serveis, projectes de
recerca i creacié de nous programes con-
junts.

Desenvolupar un quadre de comanda-
ments.

Implementar un Pla de formacié: capacita-
cid docent i metodologia Blanquerna.
Crear un Departament de Marqueting, co-
municacio i vendes

Impulsar projectes i accions per la sosteni-
bilitat i I'accié climatica a tota la comunitat
universitaria.

Vetllar per l'aplicacié del Pla d'igualtat de
Blanquerna.
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Procés d’'elaboracid del Pla Estrategic dela

FPCEE Blanquerna 2022-2026

A partir doncs del nou MARC ESTRATEGIC de la
Fundacio, I'elaboracié del Pla Estratégic 2022-
26 de la FPCEE ha tingut des del primer mo-
ment un enfocament participatiu i integrador,
i s'hi ha esmercat tots els esfor¢os perqué tot
el claustre de la facultat (PDI, PAS i estudiants)
colslaborés en la seva elaboracidé i s’hi sentis
integrat i compromes, al llarg d'un procés que
s'ha allargat en el temps i en diferents etapes
des deljuliol del 2021 fins al febrer del 2022.

Amb aquest objectiu s’han dut a terme dife-
rents accions, com el procés participatiu de
la FPCEE a partir de la dinamica de diagnosi i
avaluacié colaborativa del Claustre de 14 de
juliol 2021, i posteriorment, a partir també de
la presentacié del nou Marc estrategic insti-
tucional de la Fundacié Blanguerna I'octubre
del 2021, es va procedir a tancar en primer lloc
I'avaluacié d'assoliments de I'anterior Pla Estra-
tegic de la FPCEE 2017-21, aixi com projectar els
futurs objectius i indicadors d'assoliment per
ales 5 grans arees/ambits que ja determina el
nou MARC estrategic de la Fundacid 21-26:

« AMBIT DOCENT

« AMBIT RECERCA

« AMBIT RELACIONS EXTERNES

« AMBIT INTERNACIONALITZACIO
« AMBIT GESTIO

Es va continuar aprofundint en els objectius
de cada ambit en les Jornades de Lideratge
Transversal i Distribuit de la FPCEE (3-5 novem-
bre 2021), i posteriorment de nou en el Claus-
tre de Facultat (17 novembre 2021), les sessi-
ons participatives per ambits (desembre 2021)
i finalment aprovat i ratificat pel CLAUSTRE en
data 2 de febrer 2022.

Al llarg del procés, també s’han tingut en
compte com a documents de referéncia els
comentaris, observacions i propostes de mi-
llora dels ultims ISC's de centre annuals, I'in-
forme d'acreditacié de centre per part de
'AQU (2019], els recents informes d'acredi-
tacié dels programes de doctorat (2021] i el
marc de referéncia estratégica (Pla de politica
de qualitat i innovacié academicodocent-Pla
d'accions 2017-2019 / 2020-2022) de la Univer-
sitat Ramon LLull.

1l


https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma/informe-de-seguiment-de-centre-isc
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/audit
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/audit
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/audit
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma/acreditacio
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma/acreditacio
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2021/03/05/36/pla-qualitat-i-innovacio-academicodocent-url-2017-2022.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2021/03/05/36/pla-qualitat-i-innovacio-academicodocent-url-2017-2022.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2021/03/05/36/pla-qualitat-i-innovacio-academicodocent-url-2017-2022.pdf
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3.10Dbjectius Generals del Pla Estrategic de la FPCEE

2022-2026

Seguint la missid e Ser una facultat de Barcelona reconeguda nacionalment i

i visié del Marc
Estrategic dela

internacionalment pel seu estil educatiu propi i innovador
aixi com pel seu compromis amb la qualitat.

Fundacié B|anquerna‘ o Ser una facultat reconeguda per I'excelsléncia en la forma-

cié de professionals i per un alt nivell d'ocupabilitat (centre

la FPCEE Blanquerna - . e

de referéncia pels ocupadors) i un alt compromis social.
es proposa el
segijent: e Serunafacultat reconeguda per I'impacte de la seva recer-

caen lasocietatila transferéncia de coneixement.

Disposem de diferents fonts d'informacié re-
llevants per enriquir I'analisi i contribuir a for-
mular els objectius de la facultat. En primer
lloc, el procés participatiu (juliol 2021) i el Marc
estrategic de la Fundacié Blangquerna (novem-
bre 2021), que ens dona el marc de referéncia.
També s’han anat plantejant objectius en els
plans de millora que deriven dels successius
ISCs de centre.

També es tenen en compte els objectius plan-
tejats en el Pla de politica de qualitat i innova-
ci¢ academicodocent de la Universitat Ramon
Llull vigent fins al 2022. A partir de la visié de la
FPCEE i les diferents fonts d'informacié es for-
mulen uns objectius generals i uns objectius
estratégics que es concreten en els correspo-
nents objectius especifics.

En un context com l'actual, ens cal el compro-
mis ferm de continuar formant amb rigor pro-
fessionals competents, &tics i compromesos
amb la millora de la societat.

Per fer aixd ens cal buscar els referents i anar
millorant el que fem.

Aquest objectiu principal de millora és el que
ha de marcar el rumb dels objectius estrate-
gics i especifics. Creiem que la millor manera
de glosar-los és ordenar-los seguint el marc
del pla estrategic de la Fundacié Blanquerna.

"L'objectiu principal és continuar oferint i millorant el que fem:
formacid universitaria integral i de qualitat. Formar persones per
esdevenir professionals competentsi etics.”

PLA ESTRATEGIC 2022-2026



3.2 Objectius estrategics

A continuacié es despleguen els objectius estratégics per a cada un dels 5 ambits anunciats al punt
2 del Pla Estratégic: Docéncia, Recerca, Relacions Externes, Internacionalitzacié i Gestié. El desen-
volupament complet d'aquest Pla, amb els objectius especifics, accions, indicadors, valors meta
i responsables per a cada un dels 5 ambits anunciats al punt 2, esta a disposicié de la comunitat

educativa Blanquerna.

OBJECTIU ESTRATEGIC 1..

Actualitzar la proposta formativa de I'alumnat
d'acord amb els principis d'aprenentatge pro-
fund al llarg de la vida, en el marc dels nous eco-
sistemes d'aprenentatge i integrant la perspec-
tiva de I'Agenda 2030.

e Ambit Recerca

OBJECTIU ESTRATEGIC 2..

Implementar el nou PGR Blanquerna i desplegar
tots els seus instruments alineats amb l'impacte
i valor social de larecerca

OBJECTIU ESTRATEGIC 1.2.

Actualitzar l'organitzacié académica i el marc
metodoldgic al model personalitzat d'ensenya-
ment i aprenentatge de la FPCEE

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.2.

Augmentar la captacié de finangament extern
a través de projectes de recerca i transferéncia

OBJECTIU ESTRATEGIC 1.3.

Actualitzar els espais docents a la Facultat i a
L'Hospitalet Nord

OBJECTIU ESTRATEGIC 1.4.

Adequar els plans d'estudi d'acord amb els ob-
jectius estrategics 1.1,1.2,1.3 ial RD 822/2021

OBJECTIU ESTRATEGIC 1.5.

Potenciar la maxima actualitzacié i la creacid
de noves ofertes formatives de grau i postgrau
intensificant la relacié entre aquestes, les dife-
rents linies de recerca de la facultat i el feed-
back dels ocupadors

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.3.

Promoure el reconeixement extern de la recer-
ca per millorar els indicadors de la facultat que
determinen agéncies de qualitat universitaria

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.5.

Incorporar la cultura de recerca en tots els am-
bits de la facultat. Acostar la recerca a tots els
PDliestudiants

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.6.

Fomentar la formacié en recerca, amb eines
d'acompanyament dels investigadors novells



e Ambit Relacions Externes

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.1.

Enfortir els vincles amb institucions i entitats ca-
talanes rellevants en els diferents ambits/sec-
tors (educacio, salut i esport)

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.2.

Enfortir els vincles amb Alumni, ocupadorsicen-
tres de practiques

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.3.

Reforgar la implicacié de la facultat en els rep-
tes socials, locals i globals en bona part reflec-
tits en ’Agenda 2030

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.4.

Ajudar als estudiants a establir vincles externs
dins del marc de la seva vida universitaria.

PLA ESTRATEGIC 2022-2026
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OBJECTIU ESTRATEGIC 4.1.

Ampliar, consolidar i visibilitzar les accions in-
ternacionalitzadores que es duen a terme a la
FPCEE tant a nivell d'estudiants regulars, en mo-
bilitat, PDI i PAS

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.2.

Sensibilitzar la comunitat universitaria sobre la
riguesa i les oportunitats que aporta la interna-
cionalitzacio de la FPCEE

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.3.

Treballar de forma transversal amb els esta-
ments de la FPCEE segons les necessitats de-
tectades enrelacié amb la internacionalitzacio.
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Q Ambit Gestié

OBJECTIU ESTRATEGIC 5.1.

Millorar els processos de gestié de les perso-
nes i adequar les estructures de governanga,
rols i funcions als reptes i necessitats de la
FPCEE

OBJECTIU ESTRATEGIC 5.4.

Millorar la comunicacid interna, el clima i la
cura de les persones per generar un ambient
proactiu i saludable de treball i aprenentatge

OBJECTIU ESTRATEGIC 5.2.

Millorar el disseny i 'ergonomia de les infraes-
tructures, espais i eines de treball per facilitar
la qualitat del treball i de I'aprenentatge i faci-
litar-ne el treball cooperatiu

OBJECTIU ESTRATEGIC 5.3.

Consolidariincrementar I'eficieéncia i automa-
titzacié de processos de gestid académicai/o
administratius

OBJECTIU ESTRATEGIC 5.5.

Reforgar la cultura de la qualitatirenovar I'acre-
ditaci¢ institucional
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Vinculacié entre els objectius estrategics ila visié del Marc Estrategic de
la Fundacié Blanquerna

Valors

Qualitat
Creativitat
Persona
Arrelament
i obertura al
6
litat i servei

Compromis
civic

m
Professiona-

Ambit Docéncia

O.E.11. Actualitzar la proposta formativa de I'alum-
nat d'acord amb els principis d'aprenentatge
profund al llarg de la vida, en el marc dels nous @ @
ecosistemes d'aprenentatge i integrant la pers-
pectiva de I'Agenda 2030.

O.E1.2. Actualitzar I'organitzacié academicai el

marc metodologic al model personalitzat d'ense- @ @
nyament i aprenentatge de la FPCEE

O.E.1.3. Actualitzar els espais docents a la Facultat @ @
i a L'Hospitalet Nord

O.E1.4. Adequar els plans d'estudi d'acord amb @
els objectius estrategics 1.1,1.2,1.3 i al RD 822/2021.

O.E1.5. Potenciar la maxima actualitzacid i la crea-
cié de noves ofertes formatives de grau i postgrau

intensificant la relacié entre aquestes, les dife- @ @
rents linies de recerca de la facultat i el feedback

dels ocupadors

PLA ESTRATEGIC 2022-2026
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Ambit Recerca

O.E.2.1. Implementar el nou PGR Blanquerna i
desplegar tots els seus instruments alineats amb
I'impacte i valor social de la recerca
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0O.E.2.2. Augmentar la captacié de finangament ex-
tern a través de projectes de recercai transferencia

O.E.2.3. Promoure el reconeixement extern de la
recerca per millorar els indicadors de la facultat
que determinen agencies de qualitat universitaria

O.E.2.4. Donar resposta a les demandes que
rebem i potenciar aquella transferéncia de conei-
xement en la que tenim expertesa

O.E.2.5. Incorporar la cultura de recerca en tots
els ambits de la facultat. Acostar la recerca a tots
els PDli estudiants

O.E.2.6. Fomentar la formacié en recerca, amb
eines d'acompanyament dels investigadors
novells
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Ambit Relacions Externes
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O.E.3.1. Enfortir els vincles amb institucions i enti-
tats catalanes rellevants en els diferents ambits/
sectors (educacid, salut i esport)

O.E.3.2. Enfortir els vincles amb Alumni, ocupadors
i centres de practiques

O.E.3.3. Reforgar laimplicacio de la facultat en els
reptes socials, locals i globals en bona part reflec-
tits en 'Agenda 2030

O.E.3.4. Ajudar als estudiants a establir vincles
externs dins del marc de la seva vida universitaria.

O.E.3.5. Reforgar i ampliar la visibilitzacié de la
facultat.

PLA ESTRATEGIC 2022-2026
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Ambit Internacionalitzacié

O.E.4.1. Ampliar, consolidar i visibilitzar les accions inter-
nacionalitzadores que es duen a terme a la FPCEE tant a @ @
nivell d'estudiants regulars, en mobilitat, PDI i PAS

O.E.4.2. Sensibilitzar la comunitat universitaria sobre la

riguesa i les oportunitats que aporta la internacionalitza- @ @
cié de la FPCEE

O.E.4.3. Treballar de forma transversal amb els esta-
ments de la FPCEE segons les necessitats detectades en @ @
relacié amb la internacionalitzacié

O.E.5.1. Millorar els processos de gestid de les persones

i adequar les estructures de governanga, rols i funcions @ @ @

als reptes i necessitats de la FPCEE

O.E.5.2. Millorar el disseny i 'ergonomia de les infraes-

tructures, espais i eines de treball per facilitar la qualitat @ @
del treball i de I'aprenentatge i facilitar-ne el treball
cooperatiu

O.E.5.3. Consolidariincrementar I'eficiéncia i
automatitzacié de processos de gestié académicai/o @ @
administratius

O.E.5.4. Millorar la comunicacié interna, el climaila cura
de les persones per generar un ambient proactiu i salu- @ @
dable de treball i aprenentatge

O.E.5.5. Reforcar la cultura de la qualitat i renovar 'acre-
ditacid institucional @ @

* S'assenyalen els vincles més directes
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