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1. Directriu 2.03 Procés de seguiment del centre

TAULA DE REVISIO DEL PROCES

Versio Autor Revisor Data d’aprovacio
D2.03 _V.2 Unitat de Qualitat Equip Directiu 22/11/2016
D2.03 _V.3 Unitat de Qualitat Equip Directiu 20/03/2018

GRUPS D’INTERES

Aquest procés va dirigit a la totalitat dels grups d’interés de la FPCEE i, en particular, a:

—  Publicsinterns: Equip Directiu, Equip de Gestid Academica, directors, coordinadors académics de
titulacid i vicedegans respectius, professorat, investigadors i personal no docent.

—  Publics intermedis: Estudiants de la FPCEE, equip de gestio de la Fundacio Blanquerna, Rectorat
de la URL i diversos organs de gestié de qualitat de la URL (UQIAD-URL).

—  Publics externs: Administracions publiques autonomiques, estatals i internacionals.

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedegans

ORGANS DE GESTIO

FUNCIONS

Unitat de Qualitat i Innovacid

Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Establir directrius per al desenvolupament del seguiment
del centre.

Equip Directiu

Determinar la planificacié anual del centre.

Analitzar i aprovar les accions de millora dels diferents
estudis.

Proposar i aprovar accions de millora del centre.

Engegar el procés de disseny de titols nous.

Revisar els resultats de I'analisi i elaborar un pla
de millora que vetlli perque s’'implanti i es
compleixi a nivell de centre.

Assegurar la dotacié de recursos de qualsevol
mena per a 'impuls del SGIQ de la Facultat en la
seva tasca de seguiment, revisié i millora.

Dirigir i gestionar el personal de la Facultat per
garantir que s'implica en les seves
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responsabilitats i funcions pel que fa al
seguiment, revisié i millora del SGIQ.
Vicedegans Responsable procés ISC

Coordinen i consoliden la tasca dels responsables de titols

(Equip de Gesti6 Acadéemica: Directors,
coordinadors académics de titulacié i vicedegans
respectius)

— Vetllar per I'aplicacié de la Normativa académica i
controlar que els plans d’estudi es desenvolupin de
manera coherent segons les previsions programades.

— Els Vicedegans, en estreta col-laboracio amb el
coordinador i la resta de membres dels equips
docents, supervisen periddicament que la
programacio de les mateéries es porti a terme segons
els objectius inicials previstos.

— Coordinar amb el seu equip la confeccié de I'informe
de seguiment per estudis.

— Consolidar l'informe de seguiment per tipologies
d’estudis.

Proposar accions de millora per arees de coneixement

Directors/Coordinadors d’estudis

Responsables de la confeccio de I’ ISC del titol.

Els directors/coordinadors académics de les titulacions
supervisen constantment que els programes docents
recullin les previsions indicades. Aquesta funcio la porta a
terme juntament amb I'equip docent de cada estudi, que
s’encarrega de dissenyar i executar els plans docents
especifics.

Portar a terme I'informe de seguiment de I'estudi de que
és responsable a partir de I'analisi de la memoria, les
modificacions portades a terme, les devolucions fetes per
diferents organismes tant interns (UQIAD-URL) com
externs (AQU, MECES), I'informe de seguiment anterior i
els fets succeits durant la implantacié de I'estudi, la seva
analisi i reflexid.

Fer propostes de millora.

Responsable de Qualitat de la FPCEE

Actualitzar i comunicar els criteris que cal seguir en la
confeccio de I'informe de seguiment
(URL/Blanquerna/FPCEE/AQU/MECES).

Presentar l'informe definitiu a I'Equip Directiu perque
I"aprovin.

Quan és necessari, enviar l'informe a ’AQU o a I'entitat
corresponent.

Altres responsables i responsabilitats

Estan identificades al fluxgrama.
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OBJECTIU | AMBIT D’APLICACIO

Portar a terme I'analisi i la reflexid sobre el desenvolupament dels titols oficials de la Facultat per garantir
el compliment de la normativa vigent i la satisfaccié de tots els grups d’interes.

SISTEMES DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Secretaria Dades académiques
Microstrategy Dades d’accés i taxes de primer i quart
Servei d’Orientacid i Promocid Professional Dades d’insercid i promocid
Practicum Dades del Practicum

Mobilitat Dades de Mobilitat

Vicedega d’Ordenacié Academica Dades de professors

Meétodes docents Directors/Coordinadors del grau
Informatica Dades de satisfaccio

Practiques Dades de satisfaccio

Mobilitat Dades de satisfaccié

Biblioteca Memoria

L’Equip Directiu del centre aprova la planificaciéo amb els objectius, les activitats i els responsables de cada
fase.

La responsable de Qualitat actualitza i comunica els criteris que cal tenir presents en la confeccido de
I'informe. Comprova que la taula d’indicadors sigui completa i que les memories dels serveis estiguin a
I'accés dels responsables académics.

Directors i coordinadors d’estudi confeccionen I'informe de seguiment i el pla de millora del seu estudi.
Aquest informe ha de partir de I'analisi de:

— la memoria,

— les modificacions portades a terme,

— les devolucions fetes per diferents organismes tant interns (UQIAD-URL) com externs (AQU,
MECES),

— l'informe de seguiment anterior i els fets succeits durant la implantacid de I'estudi, la seva analisi
i reflexio i el pla de millora proposat

— lataula d’indicadors de I'estudi

El fan arribar al seu vicedega perque el revisi i hi reflexioni per tal d’aportar les propostes de millora de
cada tipologia d’estudi. Un cop confeccionat, es fa arribar a la responsable de Qualitat, que unificara el
document i comprovara que el contingut i la forma s’ajustin als parametres interns i externs marcats i
eleva el document a I’'Equip Directiu.

Equip Directiu: analitza, reflexiona i/o aporta noves propostes de millora ja sigui per a estudis o centres i
aprova el document.

Un cop aprovat el document per 'ED, la responsable de Qualitat i I’Area de Comunicacié fan public el
document a la pagina web del centre i, si procedeix, el fa arribar a I’Agéncia Catalana d’Universitats (AQU).
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SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

La revisio del procés pot tenir el seu origen en identificacions de millora portades a terme dins la Facultat,
la Fundacié o la UQUIAT-URL-URL, aixi com per motius externs, canvis en alguna llei o normativa o guies

de seguiment utilitzades.

Registres/Evidéncies Responsable
Acta de I'Equip Directiu amb la planificacié anual Equip Directiu
Taula d’indicadors uQ

Informes de seguiment de titols

Directors/Coordinadors d’estudis

Informe de seguiment de centre

ED

Web

Dep. Comunicacio
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Equip Directiu: planificacid anual

?

No

Y

Y

Y

de modificacié de
titols oficials

Acta Equip Directiu
del centre
Proposta de
millora derivada
de l'analisi de \ MSGIQ-URL D2/03 Procés
resultats Responsable de Qualitat de seguiment de la
actualitza i comunica els criteris de implementacio de les
I'URL/Blanguerna/FPCEE/AQU titulacions oficials i rendicié
Marcs de Referéncia: de comptes
Pla Estratégic URL informe
anual de seguiment de la A
universitat (IVSU) 5 . =
Pia Esmogic undacis | | Vicedegan, diecors de grau
Dbjilcat?t?sule:g]éEE cunfecciunenulf\ Ipar_téde 'ISC de la
ISC FPCEE uiacl
Marec VSMA (AQU
Catalunya) v
Processos transversals URL Taula indicadors
Recomanacions informe UQ proposa la taula dindicadors Unitat de web, mgméties de
d'avaluaci¢ de seguiment de definitiva perque sigui publicacié p=-| Comunicacio serveis i resultats
les titulacions (IAST) publica d'aprenentatge
Microstrategy
Taula indicadors del centre L
Resultats d'aprenentatge VD de I'estudi / directors revisen
Memaries de serveis: els informes i proposen el pla de ISC per titols amb
. Comunicacid millora propostes de millora
. GPP per tital i ambit
. Practiques ¢
. Maobilitat
. Soptic
. I?fso.;mgglsca UQ unifica l'informe final Unita‘t de. . Informe final ISC a la
" Recerca = Comun!ca.clo web
publica
Y
Enviament
ED estudia I'ISC, l'analitza i I'aprova. _ | bianual de I'lSC
Hi inclou el pla de millora de centre . a UQIAD
uQ
l S'ha :;S;'ar a FPCEE D2.04. Procés

FPCEE

UQ Envia |'Informe de
Seguiment de Centre a
I'Agéncia de Qualitat

Analisi del procés de seguiment -

del centre i aportacié de millores

de recollida, analisi i
utilitzacio de resultats

Equip Directiu / U Qualitat =

D6.01. Procés

. »( Fidel procés ja—

FPCEE DO0.01. Com

el centre revisa i
millora el SGIQ




