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DIRECTRIU 0. COM EL CENTRE REVISA | MILLORA DEL SGIQ (AQU)

D0.01 Com el centre revisa i millora el SGIQ
Obijectiu del bienni 13-15
e Revisar /Simplificar el SGIQ
S’ha portat a terme, internament, la revisié d’alguns processos del Manual, seguint
criteris de:
o Realitat: documentar allo que fem.

Simplicitat: el més clar, curt i senzill possible per la seva comprensid i execucié.
Aplicacié del criteri de numeracié tenint en compte les guies AQU.
Prioritzacié d’ aquells processos que la Comissié ha considerat claus.
Actualitzacid del logo.
Actualitzacié de I'organigrama del centre.
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Aguesta revisid ens ha portat a canviar la informacié basica de cada procés, revisar els grups
d'interés, determinar un propietari, fer un quadre amb els organs de gestid, aixi com definir
I’objectiu, la delimitacio, descripcié i seguiment i millora del procés, afegint lataula d’evidéncies
i el flux del procés.

Directriu 0. Seguiment i Millora del SGIQ

Creacidé dels dos processos:

Procés D0.01 Com el centre revisa i millora el SGIQ
Procés D0.02 Auditoria interna del SGIQ.

Directriu 1. Definicio de la Politica i els Objectius
Procés D1.01. Definicié de la politica i els objectius de qualitat FPCEE

Directriu 2. Qualitat dels programes formatius

Existia només un procés i I'objectiu és desagregar-lo en 6 processos que ens permetin identificar
rols i responsabilitat concretes i sigui facilitador de I'execucié del mateix

Els processos desagregats son:

D2.01 Disseny i aprovacio de nous titols

D2.03 Seguiment de centre

D2.04 Modificacié de titol

D2.05 Acreditacio de titols

Directriu 3. Desenvolupament dels programes formatius per afavorir I’aprenentatge de
I'estudiant

Procés D3.03 Gestié de les practiques de Grau i Master
Procés D3.05 Gestio del GPP- Alumni
Procés D3.06 Sol-licitud, suggeriments, al-legacions, reclamacions i felicitacions
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Directriu 4. Qualitat del PDI i PAS
Procés D4.01 Gesti6 de la Politica del PDI i PAS

Directriu 5. Gestio dels recursos materials i serveis del centre
Procés D5.01 Gesti6 dels recursos materials i serveis del centre

Directriu 7. Publicacié de la informacié i rendiment de comptes
Procés D7.01 Publicacioé de la Informacio

DIRECTRIU 0. SEGUIMENT | MILLORA DEL SGIQ

Procés D0.01 Com el centre revisa i millora el SGIQ
Es crea aquest procés tenint en compte el procés transversal de la URL, ja que en el manual del
2009 no existia.

Aquest procés dissenyat per la facultat, al llarg d’aquest bienni ha sigut de gran utilitat en la
revisié dels processos que han estat anomenats en |'apartat anterior. El procés s’ha
desenvolupat de manera satisfactoria, ja que ha permes la revisid de 6 processos i el disseny de
6 nous que han sigut aprovats per I'Equip Directiu de la Facultat.

Procés D0.02 Auditoria interna del SGIQ

La Comissié de Qualitat va proposar una millora a I’equip Directiu, el disseny i la implementacid
d’un procés d’auditoria, per facilitar la revisié objectiva dels processos i visualitzar la figura del
propietari de procés com a persona responsable de la seva implementacié i seguiment.

Es va crear el procés d’auditoria interna, amb la finalitat de portar a terme periddicament una
avaluacié de I'estat de cada procés amb el propietari del mateix i aixi garantir I’evolucié del SGIQ.

El procés va tenir un efecte positiu per conscienciar als responsables de la seva vinculacid, aixi
com es demostra amb les peticions de modificacié que hi ha hagut posteriorment a I'auditoria.
No obstant varem observar que la descripcio feta no era la adient per la nostra institucio, ja que
no era facil, poder accedir a auditors externs i totes les auditories es van fer per part de la Resp.
de Qualitat del centre.

L’equip Directiu va ser renovat el febrer 2017 i una de les primeres actuacions de la Comissio va
ser la reflexié del mapa de processos i la seva posterior aprovacio.

DIRECTRIU 1. DEFINICIO DE LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE LA FORMACIO
Procés D1.01. Definicié de la politica i els objectius de qualitat FPCEE

El novembre del 2015 es va portar a terme una simplificacié del procés ajustat a la realitat de I

estructura organitzativa del moment.

Des de el curs 16-17 La Fundacié Blanquerna ha dissenyat el seu primer Pla Estrategic de
Fundacio.

Aix0 ha permes a la FPCEE establir uns objectius alineats al Pla Estrategic de la Fundacid, al Marc

normatiu del Vicerectorat de Politica Académica de la URL, als informes Biennals del SGIQ, a les
memories internes, als ISC, als informes i als informes d’Acreditacié entre altres fonts
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d’informacié i una reflexié de la Politica de Qualitat del centre, que s’ha considerat encara
vigent.

S’ha comencat a treballar amb un quadre de seguiment dels diferents objectius i processos del
SGIQ, no obstant ens vam adonar que el seguiment estava focalitzat en les evidéncies del
procés, més que en els resultats. Creiem que cal seguir treballant en el desenvolupament de les
mesures quantitatives en el proper bienni.

DIRECTRIU 2. QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS (AQU)

Existia només un Unic procés que explicava tot el marc VSMA i I'objectiu va ser desagregar-lo en
6 processos on quedessin més concretament explicitats la identificacié de les accions, els rols,
els propietaris i responsables amb la finalitat de facilitar el desenvolupament de cada procés.

Els processos desagregats son:

D2.01 Disseny i aprovacio de nous titols
D2.03 Seguiment de centre

D2.04 Modificacié de titol

D2.05 Acreditacio de titols

Aixd ha comportat, la revisid dels propietaris que s’ajusten al nou organigrama del centre i
I'actualitzacié del Logo.

El disseny d’aquest processos també ens ajudava a donar resposta a la recomanacié d’AQU pel
disseny d’un procés d’Acreditacié propi, aixi com determinar les diferents accions dels processos
tenint present les noves guies facilitades en aquest periode per AQU.

Aguests primers processos ens han permeés superar amb exit:
1. La verificacié d’'un Grau
La confeccid de 2 informes de seguiment del Centre
Portar a terme 2 processos d’Acreditacié de 5 grau i de 3 Master
Porta a terme les modificacions que s’han considerat necessaries en cada titol
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Es va considerar que el disseny del processos D2.01 Disseny i aprovacié de nous titols, D2.02
Aprovacio de I'oferta formativa i D2.06 Extincio d'un titol es faria durant el segiient bienni.

DIRECTRIU 3. DESENVOLUPAMENT DELS PROGRAMES FORMATIUS PER AFAVORIR
L'APRENENTATGE DE L'ESTUDIANT (AQU)

Objectius Bienni 13-15
Bustia de suggeriments, Formacid de la responsable del procés

Tots els processos estan implantats i s’ha comencat el procés de revisié d’alguns d’ells,
anomenats més a baix seguint criteris de simplicitat i ajust a la realitat, recodificacié de la

nomenclatura del Procés, logo de la institucid i responsables de procés.

S’ha fet la revisid dels seglient:
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Procés D3.03 Gestio de practiques de grau i master

Es concreten les accions que es porten a terme dins el procés segons els nous sistemes de gestié
interna (UG-Sigma), es revisen els marcs de referéncia, i es desagrega un flux per Masters.

Procés D3.04 Gestio de la mobilitat

S’adapta a la nova estructura interna de la Facultat. S’explica i es concreten les accions que es
porten a terme i s"amplien el nombre de les evidencies.

Procés D3.05 Gestio de Gabinet de Promocid professional GPP-Alumni
S’actualitza el procés amb les noves funcions del servei, s"amplien el nombre de les evidéencies.

Procés D3.06 Sol-licitud suggeriments, al-legacions, reclamacions i felicitacions

S’actualitza el procés amb les noves funcions del servei. Es revisa el responsable del procés

Es crea la Comissid de proves d’admissié per donar resposta a un requeriment d’AQU
DIRECTRIU 4. QUALITAT DEL PDI | PAS (AQU)

Objectiu Bienni 13-15
Disseny programa informatic per la gestio de les dades de professorat

Aquest bienni s’ha dissenyat el nou programa informatic per la gestié de dades del professorat,
que pot comportar algun canvi en algun dels processos de la Directriu. A dia d’avui encara no
podem concretar si n’hi haura o no.

Tots els processos de la Directriu estan implantats de manera satisfactoria. No obstant es fa una
revisié del seglient procés:

Procés D4.01 Gestio de la Politica del PDI i PAS

Els canvi que afecten a aquest procés a més dels generals fan referéncia a I'ampliacié del marc
de referencia i la concrecié de responsabilitats a algunes de les accions del procés.

DIRECTRIU 5. GARANTIA DE LA QUALITAT DELS RECURSOS MATERIALS | SERVEIS (AQU)

Procés D5.01 Gestio dels recursos materials i serveis del centre
El procés vinculat a la dimensid 5 esta implantat de manera satisfactoria.
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DIRECTRIU 6. RECOLLIDA | ANALISI DELS RESULTATS PER A LA MILLORA DELS PROGRAMES
FORMATIUS (AQU)

Objectiu del bienni 13-15
Incrementar la participacio dels estudiants a un 40 % als Qliestionaris d’opinid.
Aquest objectiu s’ha assolit en graus i s’esta desenvolupant en Masters

Procés D6. Recollida i analisis dels resultats per a la millora dels programes formatius

El procés esta implementat de forma satisfactoria, ja que ens permet portar a terme el
seguiment del centre en temps i en forma.

No obstant, es porta a terme la revisid del procés per donar resposta a les noves exigéncies de
les guies de seguiment i acreditacié d’AQU.

Es considera important afegir noves fonts d’obtencié d’informacié com sén:
- El procés participatiu, que s’ha portat a terme en el centre durant aquest periode.
- Ampliacié de preguntes a qliestionaris de satisfaccié de: Serveis, Satisfaccio titulats,
Doctorat, entre altres.
- Modificacio de canals d’administracié dels qiestionaris d’opinié.

Disposem d’una renovada font d’informacid, Microstrategy, que incrementa la velocitat i
amabilitat en la presentacié de les dades.

A banda, s’ha adaptat el contingut a les noves guies d’ AQU: guia de seguiment, guia
d’acreditacié i guia d’evidéncies i indicadors recomanats per I’Acreditaciéo 2016.

S’aprova el reglament del Consell d’estudiants.

Amb la implantacié del nou programa de gestié hem tingut algun problema amb les dades.

DIRECTRIU 7. PUBLICACIO DE LA INFORMACIO | RENDICIO DE COMPTES SOBRE ELS
PROGRAMES FORMATIUS

D7.01 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes sobre els programes formatius

El centre publica de manera transparent dades sobre el desenvolupament dels estudis i de
resultats obtinguts de manera eficac.

No obstant es porta a terme una revisié de la informacié que es fa publica de diferents indicadors
ajustada a les noves demandes de la guia d’acreditacié i seguiment d’AQU

Es dissenya un procediment intern per descentralitzar les responsabilitats de les accions
comunicatives.
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SINTESI DELS PUNTS FORTS | PUNTS DE MILLORA

- Punts Forts

e El Pla Estrategic de la Fundacidé Blanquerna

e Revisid del mapa de processos del centre

e Consolidacio dels processos de seguiment, modificacid i Acreditacié del centre

e Important esfor¢ en la transparéncia, accessibilitat i actualitzaci6 continua de la
informacid per als diferents col-lectius

e Socialitzacié de conceptes associats a la cultura de qualitat

e Millores en la interficie i la velocitat del Microstrategy

e Implementacio del programa de gestié academica Sigma

e Disposicié d’un incipient quadre de comandament de Facultat

e Resultats positius obtinguts en el procés de verificacid, seguiment, modificacid i
acreditacié del centre

e Disseny dels quiestionaris d’opinidé del doctorat

e Satisfaccid amb els serveis per part de I'alumnat

e Proposta de nova prova d’accés per part de la comissié creada per a aquest fi

e Administracid del nou qlestionari de satisfaccié per part del Departament de Mobilitat

e Aprovacio del Reglament del Consell d’Estudiants

e Acreditacio satisfactoria del programa Docentia

e Finalitzacid de la fase d’analisi del programa informatic per integrar les dades del
professorat i la seva dedicacié

e Creacio de I'Institut de Recerca OTRI

- Punts de Millora

e Revisar Processos del SGIQ

e Empoderar als propietaris dels processos del SGIQ

e Socialitzar el concepte de client intern

e Crear el Protocol que faciliti els relleus de les persones en els diferents departaments o
serveis del centre

e Adaptar el programa de gestié academica Sigma a les necessitats d’informacié publica
del centre

e Implantar el gestor documental

e Dissenyar un programa que faciliti que els plans docents puguin ser publics al web a
partir de Sigma

e Revisar el quadre de comandament

e Incloure el Doctorat dins el procés de recollida de dades de satisfaccio.

e Definir objectius de millora per a cada servei, alineats amb el pla estratégic de la
Fundacid i de la FPCEE

e Homogeneitzar el nombre de respostes en els qliestionaris de satisfaccié del master

e Reduir el temps de resposta de la bustia

e Implementar el nou programa de gestié de les dades del professorat
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OBJECTIUS PER AL PROPER BIENNI

Objectiu Responsable Termini Evidéncia
Certificar el SGIQ Dega 2018-2019 Certificacié
Revisar els processos del SGIQ | Propietaris de | 2018-2020 Nova versié del
Procés procés
Procediment Modificacions uQ 2018-2020 Procediment
Procediment de ISC uQ 2018-2019 Procediment
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